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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002174-67.2025.8.26.0590, da Comarca de Sdo Vicente, em que é apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢é apelado THAIS SALTAO DE CAMPOS (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente sem voto), ERNANI DESCO FILHO E WILSON JULIO
ZANLUQUI.

Sao Paulo, 3 de margo de 2026.
HELIO MARQUEZ DE FARIAS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagio: 1002174-67.2025.8.26.0590

Comarca: Sao Vicente

Juizo de origem: 4% Vara Civel

Juiz prolator: Fernando Eduardo Diegues Diniz
Processo: 1002174-67.2025.8.26.0590

Apelante: Itat Unibanco S/A.

Apelado: Thais Saltdo de Campos (Justiga Gratuita)

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. FRAUDE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE
SERVICOS. TRANSACOES QUE NAO SE
COMPATIBILIZAM COM O PERFIL DO CONSUMIDOR.

I. CASO EM EXAME.
1. O recurso. Apelagdo do réu contra a sentenga que julgou
procedente a demanda.

II. QUESTOES EM DISCUSSAO:

2. As questdes em discussdo consistem em saber se: (a) ha
responsabilidade do fornecedor de servigos quanto ao golpe do
qual a autora fora vitima e (b) se o fato configurou prejuizo
moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

3. Tratou-se de fraude conhecida como "golpe da falsa central
de atendimento”. Para a analise do caso, de se observar as
particularidades. Discrepancia do valor das transacdes
impugnadas no cotejo com o perfil de consumo da requerente.
No caso, a responsabilidade da instituicdo bancaria decorre da
falta de diligéncia e seguranga no monitoramento das
transacdes, que se desviaram, e muito, do perfil do consumidor.
Incumbia ao fornecedor de servicos monitorar as operacdes
efetuadas pelo consumidor, bloqueando-as no caso de suspeita
de fraude. As institui¢des, que obtém beneficios econdmicos
dessas operacdes, também devem zelar pelas regras de
seguranga das transacdes, disponibilizando constantemente
ferramentas e tecnologia para o monitoramento dos usuarios.
Cabia a instituigdo financeira adotar os procedimentos
operacionais estabelecidos no art. 39-b da Resolugdo BCB n°
147/2021, que prevé a possibilidade de bloqueio cautelar de
valores ante suspeita de fraude a fim de possibilitar analise
mais detida da ocorréncia. Orientagdo do C. STJ, no que se
refere a movimentagdes fora do perfil financeiro da cliente.

4. A indenizagdo por dano moral deve ser reservada para os
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casos de dor profunda e intensa, em que ocorre a violagdo do
direito a dignidade, a intimidade, a vida privada, a honra, a
imagem, conforme art. 5° incisos V ¢ X da Constituicao
Federal. No caso, a autora sofreu prejuizo material, que ¢é
sanado com a declarag@o de inexisténcia da relacdo juridica e a
inexigibilidade das transacdes, com a restitui¢do dos valores
pagos ou descontados indevidamente da postulante. O dano
moral ndo ¢ consequéncia direta do dano material, que no caso
se resolve com a restituigdo das partes ao estado anterior a
fraude.

IV. DISPOSITIVO E TESE.
5. Recurso parcialmente provido

Jurisprudéncia relevante citada: (STJ, 3* Turma, Aglnt no
RECURSO ESPECIAL N° 2056005 — SE)

VOTO N° 36176

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenca
de fls. 303/307, que julgou procedentes os pedidos, tornando definitiva a
antecipacdo de tutela deferida, declarando a inexigibilidade do contrato
de empréstimo realizado no dia 16/08/2024 e das operagdes de
transferéncia de recursos, determinando a restitui¢ao, pelo réu a autora,
na quantia de R$40.291,09, expressa em referido documento,
condenando-o ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor

de R$10.000,00.
O réu apela.

Afirma ilegitimidade para figurar no polo passivo
porque teria servido apenas como meio de pagamento para fazer a
vontade da recorrida, por sua exclusiva liberalidade, realizando a

transferéncia de valores para as contas de terceiros.
Diz que inexiste nexo de causalidade entre os
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danos suportados pela recorrida e a conduta do apelante.

Afirma que o valor creditado em razdao do
empréstimo foi transferido da conta corrente da apelada, junto ao Banco
Itat, para outra conta também de titularidade daquela, junto ao Banco

PicPay e dessa para contas de terceiros,

Alega que a transferéncia entre contas da mesma
titularidade nao pode ser configurada como defeito na prestagdo de

Servigos.

Diz que o defeito ocorreu com relagdo a segunda
relacdo contratual, ndo sendo possivel a aplicagdo da teoria da aparéncia,

inexistindo solidariedade entre as institui¢des financeiras.

Pugna pela inclusio do Banco PicPay como

litisconsorte passivo necessario.

Diz que as transacOes foram realizadas em
beneficio de Jennifer Rafaecla do Nascimento e Othavio Santos do

Carmo, que haveriam de ingressar no polo passivo.
Nega falha na prestacdo de servigos.

Afirma que “para a transferéncia de valores, houve a

utilizacdo de dados sensiveis da conta corrente, de exclusivo conhecimento da

Parte Apelada que, embora ndo admita, realizou a transacdo contestada, sob

orientagdo dos fraudadores’.

Alega que as transagdes foram realizadas com IP
habitual do cliente mediante validacdo do itoken e senha pessoal da

recorrida.

Diz que embora tenha recebido 15 alertas via
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aplicativo acerca de possivel golpe, a recorrida optou por prosseguir

com as transacoes.

Sustenta que “o contrato n°. 2614389167 foi
celebrado em 16/08/2024 no valor de R$ 26.000,00, e devidamente firmado

mediante validacdo dos canais de seguranca, token e senha pessoal da parte

apelada, para autorizacdo de liberagdo da quantia”.

Alega que ndo ha evidéncias acerca de

vazamentos de dados internos do Banco.

Diz que se trata de fortuito externo a afastar a

responsabilidade da institui¢do financeira, argumentando que “A dindmica

trazida pela parte APELADA ocorreu externamente, de forma alheia/ estranha a
atividade empresarial do banco APELANTE, fora do ambito do seu dever de

seguranca. Além de haver uma incapacidade plena e justificavel do Banco

conseguir prever todas as relagdes sociais’ .

Alega que se nao ha previsao contratual acerca de
bloqueios de transacdes de forma “personalizada ao perfil cliente”,

inexiste expectativa do consumidor para que isto ocorra.

Diz que a recorrida ndo procedeu a devolucao dos

valores a ela creditados, o que teria caracterizado enriquecimento ilicito.

Alega que o dano moral ndo restou configurado e,

subsidiariamente, pretende a redug¢do do valor em atengao aos critérios

de razoabilidade e proporcionalidade (fls. 316/338).

Recurso preparado, tempestivo e respondido (fls.

344/352).
E o relatorio.
Adota-se o relatorio da sentenga:
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THAIS SALTAO DE CAMPOS ajuiza acdo indenizatéria
em face de ITAU UNIBANCO S/A, alegando que no dia
16/08/2024, criminosos se passaram por funcionarios
do banco réu, induzindo a autora, correntista desta
instituicdo, a permitir acesso remoto ao seu dispositivo

de telefonia celular, logrando com isto efetuar

transferéncias e saques de sua conta bancaria.

Segundo a inicial, tais operacdoes destoavam do perfil de
utilizacdo da correntista, notadamente por serem em
grande numero, quase simultdneas, e de varias
modalidades (empréstimo, TED, TDI), tudo em valores

muito superiores ao limite de crédito existente naquela

instituicdo em nome da autora.

Ao se dar conta do ocorrido, a autora contatou a
instituicdo para contestar estas transacdes, comunicou

os fatos a autoridade policial e solicitou o cancelamento

administrativo, sem sucesso.

Entende que houve falha do servico, dai pretende a
restituicdo dos valores tidos como indevidamente
subtraidos, no montante de R$ 80.670,72, bem como a

condenacdo do réu ao pagamento de indenizacdo por

danos morais, estimada em R$ 50.000,00.

Houve emenda a inicial, informando que a somatodria
das operacgOes PIX realizadas pelos fraudadores foi da
ordem de R$ 29.491,09, além de R$ 36.800,00 de um
empréstimo indevido, manifestando que por ora os

danos materiais somavam a quantia de R$ 66.291,009.

Conforme decisdo de fls. 67/68, foi deferido em parte o
pedido de antecipacdao da tutela suspendendo os
descontos relativos as prestacbes para quitacdo do

empréstimo bancdrio que teria sido contratado

mediante fraude.

O banco informou nas fis. 76 o cumprimento da
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antecipacdo da tutela.

Contestacdo nas fis. 89/120, arguindo inépcia da inicial,
impugnacdo ao valor da causa e dizendo-se parte
ilegitima, postulando a integracdo da lide pelo Banco
PicPay, para onde foram transferidos os recursos da
conta da autora, efetuando denunciacdo da lide em

relacdo aos dois beneficiarios destas transferéncias.

Entende que nao teve responsabilidade no episédio, até
porque o golpe da falsa central é conhecido e a
atividade foi desenvolvida por terceiros, sem qualquer
participacdo de prepostos do réu, descrevendo a inicial
que partiu da prépria correntista realizar as
transferéncias exigidas pelos fraudadores, razbes pelas
quais entende que nao tem responsabilidade/no tocante
ao ressarcimento pretendido, aguardando a
improcedéncia da acdo. Réplica fls. 244/253. nas fls.
254/256, afastando a preliminar de inépcia da inicial,
de impugnacdo ao valor da causa e indeferindo a
denunciacao da lide, fixando os pontos controvertidos
com inversao do Onus probatério nos termos daquela
decisdo, determinando que as partes se manifestassem
quanto ao interesse na producao de outras provas,
sendo requerida prova oral, consistente na tomada do
depoimento da autora, ato realizado nesta data na
audiéncia de instrucdo e julgamento, encerrando-se a
instrucao processual, tendo as partes reiterado suas

manifestacdes anteriores” (fls. 303/304).

A questdo exige detida andlise do caso concreto a

fim de chegar a um justo provimento jurisdicional.

Convém esclarecer que a luz da responsabilidade
objetiva do fornecedor de servigo, nos termos do art. 14 do Cédigo de

Defesa do Consumidor, ndo h4 que se falar em rompimento do nexo
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causal por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

As instituicoes financeiras devem responder pelos
riscos inerentes a sua atividade, especialmente no que tange aos fatos
relacionados a segurangca das transacOes entabuladas com os

consumidores.

Nesse sentido, a Sumula 479 do STJ: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”.

A autora foi vitima de conhecido golpe da falsa
central de atendimento no dia 16/08/2024. Criminosos se passaram por
funciondrios do réu, induzindo-a a permitir acesso remoto ao seu

dispositivo movel.

Disse que “Foram realizadas diversas operagoes
simultaneas, incluindo pedido de empréstimo, TEDs e TBIs, em valores
muito superiores ao limite de crédito da Autora e a sua média de

movimentag¢do bancaria”.

Em principio, a responsabilidade pelo prejuizo
nao poderia ser atribuida a institui¢ao financeira.

Porém, da anélise dos documentos anexados pela

requerente, nota-se que as operagdes cuja legalidade se questiona

resplandece perante as demais.

Desta forma, a responsabilidade da casa bancaria
decorre da falta de diligéncia e seguranca no monitoramento das

transi¢oes, que se desviaram, e muito, do perfil do consumidor.
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Incumbe a instituicdo financeira monitorar as
operacoes efetuadas pelo consumidor e, no caso de suspeita de fraude,

bloquea-las.

Cedico que as instituigdes financeiras possuem,
ou deveriam possuir, setor antifraude, destinado a analisar o perfil dos
titulares e monitorar as transagdes incompativeis com a utilizacao

regular.

Nao ¢ mera liberalidade, ja que as casas bancarias
obtém beneficios econdmicos a partir dessas operagdes e, da mesma
forma, deveriam disponibilizar ferramentas e tecnologia para o

monitoramento dos usuarios.

E neste aspecto que incumbe a casa bancaria a
adoc¢do de procedimentos operacionais estabelecidos na Resolugao BCB

n°® 147/2021, que em seu artigo 39-B assim dispoe:

Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transagao no
ambito do Pix deverdao ser bloqueados cautelarmente
pelo participante prestador de servico de pagamento do

usuario recebedor quando houver suspeita de fraude.
§ 19 A avaliacao de suspeita de fraude deve incluir:

I - a quantidade de notificagbes de infracdo vinculadas
ao usuario recebedor, a sua chave Pix e ao numero da

sua conta transacional;

II o tempo decorrido desde a abertura da conta

transacional pelo usuario recebedor;
III - o horario e o dia da realizacdo da transacao;

IV - o perfil do usudario pagador, inclusive em
relacdo a recorréncia de transacbes entre os

usuarios;
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§ 20 O bloqueio cautelar deve ser efetivado
simultaneamente ao crédito na conta transacional do

usuario recebedor.

§ 30 O participante prestador de servico de pagamento
devera comunicar imediatamente ao usuario recebedor

a efetivacdo do bloqueio cautelar.

§ 49 O bloqueio cautelar durarda no maximo 72 horas”

(g.n.).

No caso, “todas as operacdes foram feitas com
retirada do numerario da conta da autora, em curto espaco de tempo ¢

em quantias significativas, fora do perfil daquela” (fl. 304).

As transagdes financeiras se desviaram do perfil
da consumidora, tratando-se de risco inerente a atividade do Banco a
quem incumbe verificar, em tempo real, as operagdes efetuadas por seus

clientes, com acionamento dos sistemas de deteccao de fraudes.

Como bem observou o Juizo:

Infere-se, portanto, que cabe a instituicdo que mantém
tanto a conta que recebe recurso quando daquela da
qual é extraido este recurso, através do arranjo de
pagamento PIX, identificar corretamente o usuario do
servico, de forma a evitar seja o sistema utilizado para
propdsitos ilicitos, bem como controlar as operagoes
que fogem do perfil do usuario, bloqueando o sistema,
de forma a ndo permitir a continuidade de eventuais
fraudes, como parece ter sido o caso em analise. Nao se
desconhece que, eventualmente, o banco de destino
destas operacoes, também possam ser

responsabilizados pelo eventual mau gerenciamento
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destas contas, mas isto é questdo ndo afeta ao
consumidor vinculado ao banco que transferiu os
recursos, pois a responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras prevista no artigo 14 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor ¢é reforcada pela
jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de

Justica, nos termos da Sumula 479, conforme aludido”.

(...)

A instituicdo bancaria se vale destes meios de
transferéncia feitas através de aplicativo de telefonia
celular, ndo apenas como forma de discutivel facilitacao
de acesso do cliente ao servico, mas principalmente
para minimizar custos operagbes, com redugdao do
pessoal de atendimento, incrementando os lucros do
sistema bancario. Portanto, mesmo que ndo se falasse
de responsabilidade objetiva derivada de texto expresso
de lei, suprimindo por conveniéncia propria o
atendimento pessoal, os bancos respondem pelo risco
profissional inerente a sua atividade, da qual somente
eles extraem lucro, ndo podendo transferir ao cliente o
risco da utilizacdo destes aplicativos, os quais devem
ser encarados como extensdo da propria agéncia
bancaria. Assim, o banco depositario é responsavel pela
seguranca tanto dos dados do correntista, mas também
no tocante aos valores que lhe sao confiados e as
operacOes realizadas através de meio de pagamento
por ele oferecido. Ndo traz o banco informacoes
fidedignas acerca das transferéncias questionadas,
realizadas em curtissimo espaco de tempo, €, na
sequéncia, dizimando os valores por outros
destinatarios (fls. 305/306).

Nesse sentido ¢ a recente orientacdo do C.

Superior Tribunal de Justica em votagao unanime;
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AGRAVO INTERNO EM RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. ATOS REALIZADOS POR TERCEIROS POR
MEIO DE LINK COM CODIGO DE LIBERACAO PARA
TRANSACOES FORNECIDO PELA  CORRENTISTA,
PESSOA IDOSA. 1. Caso em que o empréstimo bancario
foi realizado mediante fraude bancaria pelo envio de
link para SMS da vitima com cédigo de liberacdo para
transagdes que foram levadas a efeito com o uso da
senha fornecida pela propria correntista, pessoa idosa.
2. Esta Corte consolidou entendimento, nos termos do
art. 543-C do Cdédigo de Processo Civil, no sentido de

que: as instituicoes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno." (REsp 1.199.782/PR, relator
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SEGAO,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011). 3. A
Terceira Turma do STJ assentou, no julgamento do
REsp n. 1.451.312/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi,
DJe de 18/12/2017 que a instituicdo bancaria nao
responde por crime de latrocinio cometido contra
correntista, em via publica, por se tratar de hipdtese de
fortuito externo, o qual rompe o nexo de causalidade e,
por consequéncia, afasta a responsabilidade civil
objetiva da instituicdo bancaria. 4. Essa excludente de
responsabilidade dos bancos foi relativizada apds o
julgamento do REsp n. 1.995.458/SP, de relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, que destacou "embora os
consumidores tenham o dever de zelar pela
guarda e seguranca do cartao magnético e das

senhas pessoais, é também dever da instituicdao
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financeira verificar a regularidade e a idoneidade
das transacgoes realizadas, desenvolvendo meios a
dificultar as fraudes, independentemente de
qualquer ato dos consumidores. "No mesmo
julgamento, assentou-se que a responsabilidade
das instituicoes financeiras é objetiva e os
avancos das tecnologias financeiras trazem novos
riscos que exigem dos bancos deveres reforcados
nas medidas de prevencao contra fraudes 5.
Hipotese em que ndo se trata de fortuito externo,
notadamente porque a fraude ocorreu por meio de furto
eletronico de dados. Na verdade, houve falha do
sistema de prevencdao a fraude da instituicdao
bancaria ao aprovar a renovacao de empréstimo
de alto valor, além de diversas transferéncias e
criacao de chave Pix num mesmo dia, ou seja,
movimentacdes fora do perfil financeiro da
cliente. Agravo interno improvido” (STJ, 32 Turma,
AgInt no RECURSO ESPECIAL N° 2056005 — SE, Relator
Ministro Humberto Martins, julgado em 18/3/2024).

Pede-se vénia para extracao de breve trecho a fim

de expor com clareza a tese adotada:

A culpa exclusiva do consumidor é uma excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, II, do CDC e
passou a ser invocada pelas instituicdes bancarias como
fundamento para afastar a sua responsabilidade
objetiva nos casos em que, de alguma forma, o
consumidor contribuiu para o sucesso dos golpes ao
transmitir senhas e dados pessoais aos fraudadores.
Essa excludente de responsabilidade dos bancos foi
relativizada apés o julgamento do REsp n.
1.995.458/SP, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
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que destacou "embora os consumidores tenham o dever
de zelar pela guarda e seguranca do cartdo magnético e
das senhas pessoais, € também dever da instituicdo
financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transagdes realizadas, desenvolvendo meios a dificultar
as fraudes, independentemente de qualquer ato dos
consumidores."” No mesmo julgamento, assentou-se que
a responsabilidade das instituicdes financeiras &
objetiva e os avancos das tecnologias financeiras
trazem novos riscos que exigem dos bancos deveres

reforcados nas medidas de prevencgdo contra fraudes.

(...)

No caso em comento ndao me parece tratar-se de
fortuito externo, notadamente porque a fraude ocorreu
por meio de furto eletronico de dados. Na hipétese,
houve falha do sistema de prevencdao a fraude da
instituicdo bancaria ao aprovar a renovacao de
empréstimo de alto wvalor, além de diversas
transferéncias e criacdo de chave Pix num mesmo dia,
ou seja, movimentacdes fora do perfil financeiro da
cliente. Advirta-se, ainda, que o risco dos negocios
das instituicbes bancarias sdo evidenciados
quando facilitam as transacdes por aplicativo e
disponibilizam caixas eletronicos, que funcionam
por meio de senhas, atraindo os o6nus das fraudes
que ocorrem por meio de desvio de senhas,
clonagem de cartoes de credito e etc. Esse risco
deve ser suportado pelos bancos posto tratar-se
de responsabilidade objetiva. O investimento em
tecnologia com o intuito de evitar fraudes é 6nus
dessas empresas, ja que a dispensa de material
humano com a substituicio do homem pela
maquina é notéria em diversos ramos da
economia. Por essas razoes, dei provimento ao

recurso da parte autora, restabelecendo a
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sentenca de primeiro grau (g.n.).

Nesse mesmo sentido ¢ a conclusdao desta

APELACAO - INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
TRANSAC@ES BANCARIAS EFETUADAS POR INTERNET -
CARTAO DE CREDITO - SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO
BANCARIA. CASO CONCRETO - Autora notou 10
transagbes concretizadas, em curto intervalo, com seu
cartdo de crédito, totalizando débito no importe de R$
5.644,00 em favor de “Facebook Ads” (ferramenta de
divulgacdo de anuncios em rede social) - Negativa de
utilizacdo da tarjeta para tais operagdes - Atribuicdo de
responsabilidade a instituicdo requerida, ao argumento
de falha nos respectivos sistemas de seguranca e de
auséncia de verificagdo do perfil das transacgdes -
Sentencga reconhecendo a inexigibilidade das cobrangas
e condenando a requerida na devolugdo do indébito. 1.
RESPONSABILIDADE - Dez operagdes sequenciais, em
periodo noturno, entre os dias 02/12/2023 e
03/12/2023, a ensejar dispéndio de elevada quantia -
Auséncia de analise da fornecedora sobre a natureza, os
valores e as circunstancias das transagodes discutidas
nestes autos, havendo clareza de que fugiam do perfil
de utilizacdo da titular do cartdo - “A instituicdo
financeira, ao possibilitar a contratacao de servigos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e
aplicativos, tem o dever de desenvolver mecanismos de
seguranca que identifiguem e obstem movimentagodes
que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacdo a valores, frequéncia e objeto” (Superior
Tribunal de Justica, REsp 2.052.228/DF, j. 15/09/2023)
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- Artigo 5° da Resolugao 4968/2021 do Banco Central
do Brasil, que trata de aspectos relacionados a
“identificacdo e a avaliacdo de riscos” (inciso II),
incluindo a “anadlise do potencial de ocorréncia de
fraudes nas atividades desenvolvidas em todos os niveis
de negodcios” (alinea “d”), além de “controles para
prevencao, deteccdo, investigacdo e correcao de
fraudes” (inciso III, alinea “k”) - Correta a conclusao
do juizo de primeiro grau no sentido de que a
ocorréncia da fraude s6 foi possivel em razdao da
falta de seguranca dos mecanismos do banco
fornecedor do servico, do qual se esperava zelo
sobre os valores a ele confiados e maxima cautela
na liberacao de transacoes suspeitas - Além de
evidenciada a vulnerabilidade de seus mecanismos de
controle de transacles, constata-se que o requerido,
mesmo informado acerca dos fatos na mesma data, nao
prestou auxilio efetivo e lancou as operacdes na fatura
do cartdo, ignorando a contestacao formalizada junto a
seus canais de atendimento e junto ao Banco Central -
Apelante que nao logrou afastar a confiabilidade da
narrativa inicial, que foi amparada pela prova
documental produzida - Risco da atividade - Culpa “in
vigilando” - Fortuito interno - Sumula 479 do STJ -
Responsabilidade objetiva - Jurisprudéncia -
Precedentes desta c. Camara e do Superior Tribunal de
Justica. 2. DISPOSITIVO - Condenagao confirmada,
ressalvado o exercicio de direito de regresso em face
dos reais beneficidrios das transacbes - Sentenca
mantida, com adequacao dos honorarios sucumbenciais.
RECURSO DESPROVIDO (TJSP, Apelagéao Civel n°
1001315-03.2024.8.26.0100, Relator Desembargador
Sérgio Gomes, julgado em12/11/2024, g.n.).

Mas em um ponto o recurso da ré comporta

provimento. Isso porque a indenizagdo por dano moral deve ser
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reservada para os casos de dor profunda e intensa, em que ocorre a

o

violagdo do direito a dignidade, a intimidade, a vida privada, a honra,

imagem, conforme art. 5°, incisos V ¢ X da Constituicao Federal.

o~

No caso, a autora sofreu prejuizo material, que
sanado com a declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica e a
inexigibilidade das transagdes, com a restituicdo dos valores pagos ou

descontados indevidamente da postulante.

O dano moral ndo ¢ consequéncia direta do dano
material, que no caso se resolve com a restituicdo das partes ao estado

anterior a fraude.

O prequestionamento de normas constitucionais e
infraconstitucionais fica atendido nas razdes de decidir deste julgado, o

que dispensa manifestacdo pontual acerca de cada artigo aventado.

De resto, ndo se negou vigéncia a qualquer
dispositivo normativo aduzido, uma vez que o julgador ndo ¢ obrigado a
responder a todos os argumentos das partes, porém a expor a sua
compreensdo acerca do tema e proceder a correspondente

fundamentagdo (art. 93 da Constitui¢ao Federal).

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento
ao recurso da ré, para afastar a indenizagdo por danos morais. Em razdo
da sucumbéncia reciproca, as partes arcam, em igual propor¢do, com o
pagamento das custas e despesas processuais, assim como honorarios
advocaticios da parte adversa, fixados em 10% sobre o valor em que

cada uma delas sucumbiu, com observancia ao disposto no art. 98, §3°,

do CPC (f1.67).
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