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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1002171-15.2025.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante MARIA DE
LOURDES DE SOUZA, ¢ apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelacdo Civel n° 1002171-15.2025.8.26.0590
Apelante: Maria de Lourdes de Souza
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Comarca: Sao Vicente

Juiz(a): Otavio Augusto Teixeira Santos

Voto n® 13572

EMENTA : APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E REPETICAO DO INDEBITO -
GOLPE - CONTRATACAO DE EMPRESTIMOS
FRAUDULENTOS - RESPONSABILIDADE CIVIL -
CULPA EXCLUSIVA DA VIiTIMA E DE TERCEIROS -
FORTUITO EXTERNO - INEXISTENCIA DE FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS -
MANUTENCAO DA  SENTENCA- RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Recurso de apelacdo interposto pela parte autora contra
sentenca que julgou improcedente a acdo, extinguindo o
processo com resolugdo de mérito. A autora alegou ter sido
vitima de golpe por terceiros que se passaram por funcionarios
do AME de Praia Grande, contratando fraudulentamente dois
empréstimos em seu nome, totalizando R$ 55.709,15. Sustenta
falha na prestacdo de servigos do banco por nao adotar medidas
de seguranca adequadas e pleiteia indenizagdo por danos
morais e reproducgdo de indébito.

I1. Questio em Discussao

A questdo em discussdo consiste em: (i) definir se a fraude
correu de falha de seguranca das instituicdes financeiras, apta a
caracterizar sua  responsabilidade  objetivamente;  (ii)
estabelecer se a ocorréncia se deu por culpa exclusiva do
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consumidor e de terceiros, afastando a responsabilidade dos
réus. (iii) verificar se € cabivel a restituicdo dos valores
debitados e/ou a condenag@o ao pagamento de indenizagdo por
danos morais

II1. Razoes de Decidir

O Cddigo de Defesa do Consumidor impde responsabilidade
objetiva ao fornecedor por defeito na prestacao do servigo, mas
admite excludente quando demonstrada culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros.

A analise do caso demonstrou que ndo houve falha na
prestacdo de servigos pela instituicdo financeira, pois a fraude
decorreu de fortuito externo, praticado por estelionatarios que
obtiveram o celular e os dados pessoais da autora mediante
engodo, possibilitando a contratacdo dos empréstimos por meio
do uso regular de suas proprias credenciais. Como ndo existe
prova de vazamento de dados, nem de defeito no sistema
bancario, mas sim atua¢do voluntaria da consumidora ao
fornecer informagdes sensiveis aos golpistas, configurou-se
hipotese de culpa exclusiva da vitima e de terceiros, nos termos
do art. 14, §3°, 11, do CDC, o que rompe o nexo de causalidade
indispensavel a responsabilizacao civil.

Diante disso, ndo ha fundamento para restituicdo dos valores
ou repeticdo do indébito, ja que as transacdes foram
autorizadas com a senha pessoal da autora, nem para
indenizacdo por danos morais, pois ausente ato ilicito
imputavel ao banco.

IV. Dispositivo e Tese

Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras por fraudes somente se configura
quando demonstrada falha de segurangca no servigo ou
vazamento de dados sigilosos dos consumidores. 2. Na
auséncia de prova de falha do servico bancario e havendo
demonstragdo de que a consumidora forneceu voluntariamente
seus dados e autorizou as operagdes por meio de suas proprias
credenciais, aplica-se a excludente de responsabilidade prevista
no art. 14, §3° II, do CDC (culpa exclusiva da vitima e de
terceiros).

Legislacao Citada:

CF, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14, caput, §§ 1° e 3°, II; CPC,
artes. 85, §§2%°e 11, ¢ 98, §§ 2° e 3°.
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Jurisprudéncia Citada:

TJSP; Apelacao Civel 1000393-49.2025.8.26.0383; Relator (a):
Léa Duarte; j. 17/10/2025; TISP; Apelacio Civel
1010543-26.2024.8.26.0286; Relator (a): Nelson Jorge Junior;
j- 25/11/2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela parte autora em
face da r. sentenga, cujo relatorio adoto, que rejeitou seus pedidos iniciais, com dispositivo
assim redigido: “Ante o exposto, julgo IMPROCEDENTE a a¢do extinguindo o processo, com
resolugdo de merito, na forma do artigo 487, I, do Codigo de Processo Civil. Sucumbente, a
parte autora arcard com as custas e despesas processuais da parte contraria, inclusive
honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor atualizado atribuido a causa (artigo
85, §2° NCPC), observada a condi¢do suspensiva de exigibilidade por ser beneficiaria da
gratuidade de justica, nos termos do §3° do artigo 98 do mencionado diploma legal (fls. 66).”.

Sustenta a recorrente, em sintese, que foi vitima de golpe
perpetrado por terceiros que se passaram por funcionarios do AME de Praia Grande, os quais
obtiveram fotografias suas e, de forma fraudulenta, realizaram a contratacdo de dois
empréstimos, totalizando o montante de R$ 55.709,15. Afirma que jamais anuiu ou contratou
os referidos empréstimos, destacando, ainda, que os valores envolvidos s3o expressivos,
circunstancia que exigiria maior cautela por parte da instituigdo financeira apelada. Aduz que o
banco recorrido falhou na prestacdo de seus servicos, uma vez que nao adotou medidas
minimas de seguranca, tais como confirmagdo telefonica, bloqueio preventivo ou qualquer
mecanismo eficaz de verificacdo da regularidade da operagdo, permitindo a concretizacdo da
fraude e¢ deixando a apelante a mercé de estelionatarios. Sustenta, por fim, que faz jus a
condenagdo da instituicdo financeira ao pagamento de indenizagdo por danos morais, bem
como a repeticdo do indébito, em razdo da falha na prestacdo dos servigos bancarios, nos

termos da legislacdo consumerista aplicavel.
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Vieram contrarrazdoes recursais as fls. 222/228, pelo

desprovimento do recurso.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com auséncia

de preparo em razdo da concessao de gratuidade judicidria.
E o relatério.
Fundamento e voto.
O recurso ndo comporta provimento.

A instituicdo financeira ¢ sociedade destinada a prestacdo de
servigos ¢ as relagdes que mantém com clientes e terceiros regem-se pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (STJ, Sumula n. 297; cfr. AgRg. no REsp. n. 493.984-RS, STJ, 3a T., Rei. Min.
Antonio de Padua Ribeiro, j . 3.3.05, in DJU de 18.4.05, p. 305; v. tb. Apel. n. 7.051.889-5,
Jacarei, TJSP, 22a Cam. Dir. Priv., j . 11.4.06; Apel. n. 952.193-1, Mogi Mirim, TJSP, 22a
Cam. Dir. Priv.,j . 22.11.05).

A relagdo estabelecida entre as partes, pois, ¢ de consumo.
Como ¢ cedigo, consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou

servico como destinatario final.

Além do conceito previsto no artigo 2°, da Lei 8.078/90, ou
seja, do consumidor tipico, o Cdédigo de Defesa do Consumidor prevé a figura do consumidor
por equiparagdo (artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29), quando terceira pessoa ¢ exposta a
pratica comercial de ser alvo de cobranga de dividas pela ré (artigos 29 c/c 42 e seguintes,

CDC).

Por sua vez, a ré caracteriza-se por ser fornecedora, como
descrito no artigo 3°, do CDC, uma vez que desenvolve atividades de prestagdo de servigos,

entre outros.

A responsabilidade do fornecedor de servigos é objetiva, ou

seja, decorre do mero defeito do servigo, independentemente de culpa (CDC, art. 14; cft.
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Arruda Alvim, e outros, Codigo de Defesa do Consumidor comentado, 2a ed., RT, pp. 136/137;
Luiz Anténio Rizzatto Nunes, Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor, Saraiva,
2000, pp. 150 e 184; v. tb. REsp. n. 784.602-RS, STJ, 4a T., Rei. Min. Jorge Scartezzini, j .
12.12.05, in DJU de T.2.06, p. 572).

Essa responsabilidade somente sera elidida se "o fornecedor de
servigos comprovar que o defeito inexiste ou que, apesar de existir, a culpa é exclusiva do
consumidor ou de terceiros (CDC, art. 14, § 3°)" (REsp. n. 601.805- SP, STJ, 4a T., Rei. Min.
Jorge Scartezzini, j . 20.10.05, in DJU de 14.11.05, p. 328).

No caso dos autos, em que pese a insatisfacdo da autora, ndo se
observa falha no sistema de seguranca oferecido pela institui¢do financeira ré. Trata-se de

fortuito externo as atividades oferecidas pelo Banco.

Observa-se que o banco réu ndo teve qualquer participacdo na
fraude noticiada, tampouco dispunha de meios para evita-la, na medida em que a propria autora
forneceu seu aparelho de telefonia celular, bem como seus dados pessoais, aos estelionatarios,

possibilitando a realizac¢do de operagdes eletronicas em seu nome.

Com efeito, embora, em virtude da teoria do risco da atividade,
as instituigdes financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos danos causados aos
consumidores, ainda é imprescindivel comprovar o nexo de causalidade existente entre a

conduta da prestadora de servigos e o prejuizo do consumidor.

No caso em questdo, observa-se que a fraude consiste em
fortuito externo que ndo possui relacdo com a atividade bancaria e que ndo representa falha de
seguranga por parte do réu. A movimentagdo foi autorizada pela autora que falhou com a
cautela exigida para tais transagdes monetarias, sofrendo prejuizo, fato este que ndo guarda

qualquer relagdo de causalidade com o servico fornecido pela instituigdo financeira.

Ressalte-se que o dever de seguranca do fornecedor ndo
exonera o consumidor do dever minimo de cautela na guarda de seus dados pessoais e

credenciais de acesso. A entrega voluntaria de aparelho celular, senhas e informagdes sensiveis
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a terceiros rompe o padrao de previsibilidade do risco bancario, afastando a imputagdo objetiva

de responsabilidade a institui¢cdo financeira.

Constata-se, portanto, culpa exclusiva da consumidora e dos
estelionatarios, nos termos do art. 14, §3°, II do Codigo de Defesa do Consumidor, afastando a

responsabilidade do prestador de servigos.

De mesma forma, a Stimula 479 do Superior Tribunal de
Justica prescreve que “as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de

operagoes bancarias”.

Assim, sua aplicagdo ¢ incabivel na hipodtese discutida, visto
que a fraude que originou os prejuizos da autora caracteriza-se caso fortuito externo, por

consistir em situacao estranha a atividade da instituicao bancaria.
Nesse sentido:

“CONSUMIDOR. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. DANOS MORAIS. GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO. FRAUDE BANCARIA.
"PHISHING". INEXISTENCIA DE PROVA DE VAZAMENTO DE DADOS. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com pedido de restituicio em dobro e indenizagdo por danos
morais ajuizada por correntista contra banco e instituicdo de pagamentos, em razdo da
contratagdo fraudulenta de empréstimos e pagamento de boleto em favor de terceiros. A
sentenca julgou improcedentes os pedidos por entender regular a contratacdo e inexistente
falha dos réus. A autora interpés apelacdo visando a reforma da decisdo. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha duas questbes em discussdo: (i) definir se a fraude decorreu de falha de
seguranga das institui¢oes financeiras, apta a caracterizar sua responsabilidade objetiva, (ii)

estabelecer se a ocorréncia se deu por culpa exclusiva da consumidora e de terceiros,
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afastando a responsabilidade dos réus. III. RAZOES DE DECIDIR 3. O Cédigo de Defesa do
Consumidor (art. 14, caput e §1°) impoe responsabilidade objetiva ao fornecedor por defeito
na prestagdo do servigo, inclusive em hipoteses de fortuito interno, mas admite excludente
quando demonstrada culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros (§3°). 4. A jurisprudéncia
admite a responsabilizagdo de instituicoes financeiras em fraudes quando evidenciado
vazamento de dados sigilosos que, em poder de estelionatdrios, conferem credibilidade e
induzem a erro o consumidor. 5. No caso concreto, ndo ha prova de que os fraudadores
detinham informagoes obtidas indevidamente do banco ou da instituicdo de pagamentos; a
fraude decorreu de "phishing", em que a propria consumidora forneceu dados e confirmou
operagoes em seu aparelho cadastrado e com uso de senha pessoal. 6. A atua¢do voluntaria da
autora, que seguiu instrugoes dos estelionatarios sem contato prévio com o banco pelos canais
oficiais, afasta a caracteriza¢do de falha na prestagdo do servigo. Configura-se culpa
exclusiva da vitima e de terceiros, hipotese excludente da responsabilidade civil das
institui¢oes financeiras, nos termos do art. 14, §3°, 1, do CDC. IV. DISPOSITIVO E TESE 7.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: "1. A responsabilidade objetiva das instituigoes
financeiras por fraudes depende de prova de falha de seguranca ou vazamento de dados
sigilosos de clientes. 2. Na auséncia de demonstrag¢do de falha do servigo e havendo prova de
que a consumidora realizou voluntariamente as transagoes mediante senha pessoal, aplica-se
a excludente de responsabilidade do art. 14, §3° II, do CDC. 3. Golpes de "phishing",
praticados sem participagdo ou vazamento de dados pelas institui¢oes financeiras, configuram
culpa exclusiva da vitima e de terceiros, afastando o dever de indenizar.”" Dispositivos
relevantes citados: CF, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14, caput, §§ 1°e 3°, II; CPC, arts. 85, §§ 2°
ell, e 98, §§ 2°¢e 3° Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n. 2.015.732/SP, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 3° Turma, j. 20/06/2023, DJe 26/06/2023; TJSP, Apelacio Civel
1001203-89.2022.8.26.0363, Rel. Henrique Rodriguero Clavisio, 18 Camara de Direito
Privado, j. 21/11/2023; TJSP, Apelagdo Civel 1000582-51.2022.8.26.0506, Rel. José Wagner
de Oliveira Melatto Peixoto, 37 Camara de Direito Privado, j. 05/12/2023. (TJSP; Apela¢do
Civel 1000393-49.2025.8.26.0383; Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Niicleo de
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Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de Nhandeara - Vara
Unica; Data do Julgamento: 17/10/2025, Data de Registro: 17/10/2025);

"APELACAO — ACAO DECLARATORIA — CONSUMIDOR-
MOVIMENTACAO FRAUDULENTA EM CONTA- NAO DEMONSTRACAO -Vicio na
prestacgdo do servico bancario- Alegagdo de contratagdo fraudulenta de empréstimos e cartoes
de crédito por terceiro, mediante golpe envolvendo entrega de brinde e coleta de fotografia do
autor -. Contratos firmados por meio eletronico, com autenticagdo por senha pessoal e crédito
em conta de titularidade do autor- Auséncia de falha na seguranga do sistema bancario -
Operagoes realizadas mediante uso regular de credenciais pessoais. Inexisténcia de nexo
causal entre conduta do banco e o alegado dano: - Alegagdo de contratacdo fraudulenta de
empreéstimos e cartoes de crédito por terceiro, mediante golpe envolvendo entrega de brinde e
coleta de fotografia do autor, ndo configura vicio na prestagdo do servigo bancario quando os
contratos foram firmados por meio eletronico, com autentica¢do por senha pessoal e crédito
em conta de titularidade do autor, inexistindo falha na seguranga do sistema e nexo causal
entre a conduta da instituicdo financeira e o alegado dano. RECURSO PROVIDO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1010543-26.2024.8.26.0286; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo
Julgador: 13 Cdmara de Direito Privado; Foro de Itu - 3° Vara Civel; Data do Julgamento:
25/11/2025; Data de Registro: 25/11/2025)".

Portanto, diante da inexisténcia de falha na prestagdo dos
servigos bancarios ¢ da configuragdo de culpa exclusiva da consumidora, bem como de
terceiros estelionatarios, resta afastado o nexo de causalidade indispenséavel a responsabilizagido

civil da instituicao financeira.

Assim, ndo ha que se falar em restituicdo dos valores debitados
ou em repeticdo do indébito, uma vez que as operagdes foram regularmente autorizadas
mediante uso de credenciais pessoais da propria autora. Do mesmo modo, é incabivel a
indenizacdo por danos morais, porquanto inexistente ato ilicito imputavel ao banco réu, ndo se
configurando violagdo a direito da personalidade, mas mero prejuizo decorrente de fato

exclusivo da vitima e de terceiros, circunstancia que afasta o dever de indenizar.
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E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n° 10 da
ENFAM, que “A fundamentacdo sucinta ndo se confunde com a auséncia de fundamentagdo e
ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes cuja resolugdo, em

tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no sentido de
que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a decisdo que
deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da analise anterior
de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°, IV, do CPC/2015
ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte, quando ja tenham

sido enfrentados na formagao dos precedentes obrigatorios.".

Em suma, o caso ¢ de improvimento do recurso, com

manuten¢do da r. sentenga.

Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 15% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §11 do
Cddigo de Processo Civil, com suspensdo da exigibilidade das verbas de sucumbéncia, diante

da gratuidade concedida, observados os termos do disposto no artigo 98, §3° do CPC.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que i) € pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acorddo os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “ndo ha falar em negativa de prestagdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solu¢do da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (Aglnt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
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23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por negar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN

Relator
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