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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002159-27.2025.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante/apelado
ISMAR MENDES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso do autor e
negaram provimento ao recurso do réu. V. U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1002159-27.2025.8.26.0161

Orgio Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 — Turma V

Apelantes e reciprocamente apelados: Ismar Mendes da Silva e Banco Agibank S.A.
2* Vara Civel da Comarca de Diadema

Juiz prolator: André Pasquale Rocco Scavone

Voto n° 5859

APELACAO CIVEL. BANCARIO. TRANSACOES PIX
NAO RECONHECIDAS. FRAUDE.

Agdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedido de indenizagdo por danos material moral.
Sentenca de procedéncia. Insurgéncia de ambas as partes.
Recurso do réu. Auséncia de interesse de agir. Preliminar
rejeitada. Imputacdo de falha na prestacdo dos servicos.
Desnecessario o esgotamento da via administrativa.

Razdes do inconformismo dissociadas do objeto da
discussdo. Deficiéncia probatdria. Transagdes destoantes do
perfil do autor. Evidenciada a falha de seguranca dos
servicos. Aplicacdo do enunciado n® 14, da Secdo de Direito
Privado, dessa Corte.

Apelo negado.

Recurso do autor. Emenda a petigdo inicial sem
discordancia expressa do réu. Consentimento tacito. Direito
a restituicdo do importe total das transagdes impugnadas.
Devolucdo simples. Inaplicavel, o paragrafo unico, do artigo
42, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Dano moral. Pretensdo de majoragdo. “Quantum” fixado na
origem em R$ 5.000,00. Ausentes elementos a justificar a
majoragao.

Apelo parcialmente provido para incluir o valor das
transacdes impugnadas na emenda a peticdo inicial.
RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO
E DO REU NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizacdo por danos material e moral, julgados
por sentenca de fls. 475/476, cujo relatorio se adota, proferida nos seguintes termos:
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“Do exposto, julgo PROCEDENTE o pedido para declarar a nulidade do PIX impugnado, e
condeno o réu a restituir o valor (R$381,00) e a pagar indenizagdo por danos morais de
R$5.000,00 (cinco mil reais), atualizados desde 01/2025 e da publicagdo da sentenga, com a
incidéncia de juros de mora na forma do art. 406, CC, contados da citagdo, conforme tabela
TJSP. Decaindo o autor de parte minima do pedido, e vinculada a parte do dano moral,
arcard o réu com o pagamento integral das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor atualizado da condenag@o.”.

O autor recorreu (fls. 486/497), arguindo emendou a
peticdo inicial, incluindo outras transagdes ndo reconhecidas e ndo houve oposi¢cao
do réu. Contudo, o pleito nao foi apreciado na sentenga. Sustentou ter direito a
restitui¢do em dobro. Pleiteou a majoragdo da indenizacdo por dano moral para R$
15.000,00. Requereu o provimento do recurso para reforma parcial da sentenga.

Sem contrarrazdes (certidao a fls. 538).

O réu também apelou (fls. 498/516), reiterando
preliminar de auséncia de interesse de agir. Defendeu a regularidade da contragdo de
empréstimo consignado, formalizado em meio eletronico. Incabivel a restituicao dos
valores. Inexistente dano moral a ser reparado, pois ndo houve falha na prestagao dos
servicos. Requereu o provimento do recurso para reforma da sentenca.

Ofertadas contrarrazoes (fls. 525/537), o autor
impugnou a preliminar e, no mais, sustentou nao ter o réu provado a regularidade das
transacdes realizadas. Pugnou pelo desprovimento do recurso.

Recursos tempestivos e regularmente processados.
Preparado o recurso do réu (fls. 520/521) e sem preparo o do autor em razao da

gratuidade concedida.
E o relatério.

Rejeita-se a preliminar de auséncia de interesse de agir.

O autor imputa ao réu falha na prestagao de servigos, que teria lhe causado danos
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material e moral. Presente o bindmio necessidade-adequagdo. Ademais,
desnecessario o prévio esgotamento da via administrativa. Presente, portanto, a
pertinéncia subjetiva.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indenizagdo por danos material moral, sob alegacao
de desconhecimento de transagdes bancarias (P1X).

Consoante narrado na peti¢ao “Em 02/01/2025 o autor se
dirigiu a sua agéncia bancaria para verificar o seu extrato bancario, ocasido na qual
percebeu em seu extrato de conta bancaria uma transferéncia PIX no valor de R$ 381,00
(trezentos e oitenta e um reais) destinada para José Ivo de Oliveira [...] Ao notar a
movimentagdo anormal, o autor prontamente contestou todas as transagdes junto ao gerente
da agéncia, e lavrou boletim de ocorréncia de n°Al17859/2025 para registrar o golpe (doc.
07). Em todos os anos que mantém conta junto ao Banco Agibank, o autor nunca utilizou
qualquer aplicativo de celular (sequer aparelho celular possui), bem como nunca fez
transferéncias via PIX, de modo que a movimentagdo foge completamente do seu perfil de
correntista.” (fls. 4).

Em resposta, o réu sustentou “A parte Autora alega
desconhecer as transagdes mencionadas, todavia, ha mais outras duas transferéncias, em
valores superiores aos reclamados nos autos, para o mesmo destinatario 'JOSE IVO DE
OLIVEIRA', o que demonstra habitualidade” (fls. 260).

Em seu recurso, todavia, o réu manifestou seu
inconformismo apresentando defesa diversa. Alegou “o apelado ndo sé contratou o
empréstimo como também recebeu o crédito em sua conta [...] a formalizagdo no caso do
contrato em comento foi por meio de contrato na modalidade eletronica” (fls. 504). O
argumento, contudo, carece de pertinéncia com o objeto da lide.

Isso porque, embora o extrato bancario (fls. 281)
informe a contratacdo de dois empréstimos consignados, em 17 e 20 de janeiro de
2025, ndo sdo o objeto da discussdo. O autor impugnou transagdes referentes a

transferéncias (PIX) destinadas a “José Ivo de Oliveira”. Portanto, a insurgéncia do
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réu ndo prevalece.

Alias, ainda que reapreciado o mérito considerando as
razdes trazidas na contestagdo, os extratos bancarios (fls. 266/280), de periodo
anterior a primeira transferéncia impugnada, demonstram apenas transacdes com
cartdo de débito e saques. Além de débitos e créditos de operagdes com o réu.

Nao ha, até a primeira transagao impugnada (R$ 381,00
em 2 de janeiro de 2025 — fls. 281) registro de transferéncia PIX. Nao se olvide que o
critério da habitualidade, a definir o perfil de utilizacao da conta, pressupde, a priori,
a analise da movimentacdo financeira pretérita. As duas uUnicas transagdes com
idéntica caracteristica sdo posteriores e também foram objeto de impugnagdo em
emenda a peti¢ao inicial.

Cumpre ressaltar, o réu foi reiteradamente instado a
trazer documentos comprobatorios da regularidade das transagdes impugnadas.
Entretanto, aqueles apresentados ndo guardam pertinéncia.

Logo, no caso em aprego, aplicavel o enunciado n°® 14,
da Se¢ao de Direito Privado dessa Corte: “Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de
delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a institui¢do financeira responde
pelas indenizagdes por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de
servigos, falhas na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as
Stumulas n° 297 ¢ 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n® 466, todas do STJ.”.

Consigne-se, a implantagdo da tecnologia trouxe
beneficios as instituigdes financeiras e, em contrapartida, o insito risco da atividade
desenvolvida. Assim, a responsabilidade pode ser eventualmente afastada quando
demonstrada a conduta diligente, o que ndo foi comprovado. Evidenciada a falha de
seguranga, particularmente, a ndo observancia do perfil de utilizacdo do autor, devida
a reparacao por dano material.

Quanto ao importe a ser restituido, respeitado o
entendimento do magistrado sentenciante, o recurso do autor merece parcial

provimento.
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O autor apresentou emenda a inicial (fls. 410/411),
incluindo as duas transa¢des que tiveram mesmo destinatario desconhecido do autor.
Por decisdo de fls. 425 o réu foi intimado para manifestacdo sobre a emenda, sem
discordancia expressa; o que configura consentimento tacito.

Portanto, devida a restituicdo do valor total das trés
transferéncias ndo reconhecidas: R$ 381,00; R$ 2.155,00 ¢ R$ 677,92;
respectivamente realizadas em 2 e 20 de janeiro de 2025.

A devolugdo, no entanto, deve ser simples € nao em
dobro como pretendido pelo autor. O pardgrafo tnico, do artigo 42, do Cddigo de
Defesa do Consumidor dispoe: “O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.”. As
transferéncias PIX sdo irregulares em razdo da falha de seguranca. Nao houve ato
cobranca indevida, tampouco pagamento em excesso. O dispositivo invocado pelo
autor ¢ inaplicavel, in casu.

Cabivel a restituicdo dos valores, corrigidos
monetariamente € com juros de mora com os parametros estabelecidos pela Lei
14.905/2024, desde a data do débito.

Por fim, quanto ao dano moral, embora a falha na
prestacdo dos servicos, por si s0, nao implique dano presumido. Neste caso concreto,
observa-se que apoés as transferéncias indevidas, restou saldo em conta, de R$ 0,49
no dia 2 de janeiro; e zerado, nos dia 20 de janeiro.

Vé-se que para a ultima transferéncia foi utilizado
crédito do beneficio previdenciario recebido pelo autor na mesma data. Consoante
documentos juntados esta seria a Unica renda recebida pelo autor para seu sustento,
inexistindo prova em sentido contrario. Logo, o dano moral ¢ inegavel.

Na fixa¢do do guantum, cabe ao julgador considerar,
entre outros fatores: a conduta dos envolvidos, a extensdo do dano e a condi¢do

socioecondmica das partes. Portanto, o valor arbitrado ¢ suficiente a minimizar o
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sofrimento do autor, sem causar-lhe o enriquecimento; bem como adequado a evitar a
reiteragdo da conduta do réu. Nao trouxe o autor elementos que justifiquem a
majoracgao.

Ademais, para além das presumiveis repercussoes
decorrentes da indisponibilidade de recursos financeiros, ndo ha prova doutras
consequéncias relevantes como a negativagao. Outrossim, o importe estd em
consonancia com o entendimento desta Turma Julgadora em julgados analogos.

Portanto, ¢ o caso de negar provimento ao recurso do
réu e dar parcial provimento ao recurso do autor para condenar o réu a restitui¢ao do
importe total das transagdes impugnadas (R$ 3.213,92). No mais, mantida a sentenca
como proferida.

Em razao da desacolhida do recurso interposto pelo réu,
majorados os honorarios por ele devidos, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo

de Processo Civil, para 12% do valor da condenacao.

Pelo exposto, voto para DAR parcial provimento ao
recurso do autor ¢ NEGAR provimento ao recurso do réu, nos termos da
fundamentagao supra. Mantida a sucumbéncia como fixada.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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