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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1002113-14.2025.8.26.0072, da Comarca de Bebedouro, em que € apelante
MARIA APARECIDA BOTAMEDI PALHARES (JUSTICA GRATUITA), é
apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao virtual do Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma | (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA
NERY (Presidente sem voto), REGINA APARECIDA CARO GONCALVES E
VALERIA LONGOBARDI.

Sao Paulo, 3 de margo de 2026.
M.A. BARBOSA DE FREITAS

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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NUCLEO DE JUSTIGA 4.0 EM SEGUNDO GRAU
1.? TURMA

Processo n° 1002113-14.2025.8.26.0072 (Voto n° 6.863)

APELACAO DA AUTORA - SERVIGCOS
BANCARIOS - GOLPE DO  FALSO
FUNCIONARIO - Autora alega ter recebido
ligacao via aplicativo Whatsapp de suposta
preposta do réu, informando acerca da
ocorréncia de descontos indevidos em sua
conta, decorrentes de "reserva de margem

consignavel (RMC)" - Autora confessa ter
seguido orientacoes da golpista, digitando
comandos em seu aparelho celular - No

prestado a autoridade policial autora admite
que digitou comandos em aplicativo
fornecido pela criminosa - Superveniéncia de
transferéncia PIX em proveito de terceiro -
Vazamento de dados descartado, na medida
em que nao ha resquicio de prova acerca do
teor dos contatos recebidos, inviabilizando
conhecer de eventuais informacgoes
previamente detidas pela golpista - Autora
fragilizou o sistema de seguranca da casa
bancaria, atuando ativamente para
conclusao do engodo que sofrera — Auséncia
de conduta ilicita, comissiva ou omissiva, do
réu - Culpa exclusiva da vitima a arredar a
responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira (art. 14, § 3.9, inciso II, CDC) -
Inaplicabilidade do que preceitua a Samula
n° 479, do E. STJ - Aplicacao do disposto no
art. 252, do Regimento Interno do Tribunal
de Justica deste Estado, com o acréscimo dos
fundamentos declinados neste voto -
RECURSO DESPROVIDO.

APRESENTO MEU VOTO

Trata-se de recurso de apelagao interposto
pela autora contra a respeitavel sentenca exarada as fls. 166/169 (fls.
172/188), proferida pelo MMP°. Juizo da 2.2 Vara de Bebedouro, que, data vénia
do entendimento de meus pares, deve ser mantida pelos seus proprios
fundamentos, nos estritos termos do que preceitua o art. 252, do Regimento
Interno do Tribunal de Justica deste Estado, acrescentando-se-lhes outros a

seguir alinhavados.
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Narra a autora que recebeu ligagdo "via
aplicativo Whatsapp" de suposta funcionaria do réu noticiando que descontos
indevidos em sua conta bancaria estavam sendo realizados, referentes a
"reserva de margem consignavel" (fls. 05); acreditando na informacgao que |he
fora passada, a autora seguiu comandos indicados pela golpista a fim de
cancelar os supostos descontos, porém, posteriormente, ao tentar realizar um
saque, percebeu que todo o valor contido em sua conta havia sido subtraido
mediante transferéncia PIX em favor de “Fernanda Catarina Vilela”, pessoa
que alega desconhecer (fls. 06 e 30/31).

Diante desse cenario, ajuizou a presente acgao
almejando a condenacdo do réu a reparagdo dos danos material e moral
decorrentes do evento (fls. 21).

Apos a defesa do réu — absolutamente alheia
ao contido na causa de pedir remota, defendendo a regularidade da
contratagdo de um cartdo de crédito consignado (fls. 61/72), que ndo é objeto
da demanda —, sobreveio a r. sentenga combatida, que julgou improcedentes
os pedidos (fls. 166/169).

Sintetizado o que se passou na origem, nao
obstante o completo desleixo do réu quando da contestagdo e malgrado a
autora considere ter havido lapso de seguranga da casa bancaria no ardil que
sofrera, a descricao fatica declinada na exordial leva a inevitavel
conclusao de que houve manifesta falta de cautela de sua parte.

Isto porque a autora, crendo tratar com

preposta do réu Banco Mercantil, confessa textualmente que seguiu
procedimentos orientados por terceira sob o pretexto de “cancelar os
supostos descontos” (fls. 06).

Ademais, embora na inicial ndo esteja
especificado quais foram os comandos seguidos pela apelante, no
depoimento prestado a autoridade policial consta que foi solicitado que “a

vitima digitasse alguns comando em um aplicativo fornecido (...), através

do WhatsApp” (boletim de ocorréncia de fls. 29).
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E nem se diga que houve vazamento de
dados por parte do réu, visto que embora a autora descreva quais dados a
golpista supostamente detinha (fls. 05) ndo ha qualquer prova que a terceira
estelionataria realmente os possuia, na medida em que o teor do contato que
deu ensejo ao engodo nao restou evidenciado nos autos.

De toda e qualquer sorte, € cedico que a
obtencao de informagdes de consumidores pode ocorrer através de inumeras
relagbes comerciais em que eles repassam seus dados em lojas,
supermercados, empresas de telefonia, seguradoras, etc., ndo se podendo
imputar ao réu, com seguro grau de convicgao, eventual falha quanto ao
dever de protecao de informacdes pessoais de seu cliente.

Nessa trilha, com todo o respeito merecido
pela autora, que infelizmente foi vitima de mais um dos tantos golpes
bancarios que assolam rotineiramente nossa sociedade, é concebivel ou
razoavel que o réu, munido de imenso aparato tecnologico para gerenciar
uma infinidade de transagcées nas contas que administra, a contate para
cancelar descontos indevidos e que, para tanto, haveria necessidade de
seguir procedimentos em aplicativo que, ao que tudo indica, nao era o do
banco, mas sim outro, aleatério, fornecido por pessoa que lhe contatou?

Todo esse procedimento para singela
providéncia de cancelamento de descontos indevidos, sendo que a autora nem
sequer demonstrou possuir qualquer relagao com o réu referente a um cartéo e
crédito consignado (RMC); de toda forma, acaso esse contrato relacionado aos
supostos descontos indevidos existisse, a instituicao financeira decerto possui
ampla possibilidade de cancela-lo, sem qualquer providéncia por parte da
autora, inclusive digitacao de comandos em aplicativo desconhecido!

Esse excesso de ingenuidade da autora nao
pode ser carreado a responsabilidade da casa bancaria, mormente porque se
houve vulnerabilidade ao sistema do réu, tal foi precedida pela atuagao
voluntaria da autora, ainda que ludibriado por terceiros, assim dando azo a

operacao bancaria que ensejou diminuigdo patrimonial (fls. 30/31 — R$ 550,00).
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Diante desse quadro, a conclusdo a que se
chega é que ao indevida e espontaneamente corresponder aos comandos da
terceira que Ihe orientou, a autora acabou por colaborar com o desfecho
delitivo, assim excluindo qualquer responsabilidade da casa bancaria por
seu infortunio, a teor do que preceitua o art. 14, § 3.°, inciso Il, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

De modo tal, apesar do dano material
experimentado pela autora, penso que ndo se pode imputar ao réu qualquer
conduta ilicita — comissiva ou omissiva — na prestagcdo dos servicos
bancarios, circunstancia que afasta o sufragado na Sumula n°® 479, do E. STJ.

Em caso analogo, veja-se entendimento

exarado por este E. Tribunal de Justica:

"DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACZ\O POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DO AUTOR. Autor que foi vitima de
"falsa central de atendimento", tendo entrado em contato por
ligacdo telefénica, seguindo procedimento passado por suposto
preposto do banco, inclusive informando dados bancarios. Autor
que contribuiu para a pratica fraudulenta. Embora a
responsabilidade do banco seja objetiva, é imprescindivel a
demonstracao do nexo direto de causalidade. Culpa exclusiva do
autor caracterizada, e dolo de terceiro. Falha de prestacao de
servicos do banco nédo configurada. Recurso desprovido." (TJSP;
Apelacao Civel 1006323-29.2023.8.26.0024; Relator (a): José
Wilson Gongalves; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de
Registro: 30/09/2024 — grifei)

Sendo assim, arcara a autora com o prejuizo
material atinente a transferéncia em proveito de terceira (fls. 30), ndo havendo
que se falar, a mingua de ato ilicito praticado pelo réu — elemento central
da etiologia da responsabilidade civil — em dano moral passivel de
recomposi¢do em pecunia.

A vista destas consideracdes, ndo merece
qualquer reparo a r. sentengca combatida.

Ante o exposto e a vista do mais que dos autos
consta, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO A APELACAO, e, com isso,

inalterado o resultado da acgao, a responsabilidade pela verba de sucumbéncia
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fica mantida tal qual fixada na origem, majorando-se de 10% para 15%
(quinze por cento) os honorarios advocaticios do patrono do réu apelado em
relagdo ao que fora arbitrado em Primeira Instancia (art. 85, § 11, CPC e Tema

Repetitivo n° 1.059, STJ), ressalvado o acesso gratuito a Justica concedido as
fls. 45.
P. I C.

Sao Paulo, 3 de marco de 2026.

M.A. Barbosa de Freitas
RELATOR
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