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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002077-63.2025.8.26.0268, da Comarca de Itapecerica da Serra, em que ¢ apelante
BANCO AGIBANK S/A, ¢ apelado AUGUSTO SOARES MARIANO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo Civel n° 1002077-63.2025.8.26.0268
Apelante: Banco Agibank S/A

Apelado: Augusto Soares Mariano

Comarca: Itapecerica da Serra

Voto n° 08.644

APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTA DIGITAL ABERTA
FRAUDULENTAMENTE. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. FALHA NA SEGURANCA DO
SERVICO BANCARIO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS
MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
RECURSO DO REU. 1. A RELACAO E DE
CONSUMO, APLICANDO-SE O  CDC,
CONFORME SUMULA N° 297 DO C. STJ,
CABENDO AO FORNECEDOR COMPROVAR A
REGULARIDADE DA CONTRATACAO
IMPUGNADA (ART. 373, 1II, DO CPC). 2.
HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E
VEROSSIMILHANCA  DAS  ALEGACOES
PRESENTES. CABIMENTO DA INVERSAO DO
ONUS DA PROVA (ART. 6°, VIII, DO CDC). 3.
AUSENCIA DE PROVA QUANTO A ABERTURA
REGULAR DA CONTA DIGITAL UTILIZADA
PARA A CONTRATACAO DO EMPRESTIMO,
TAMPOUCO FORAM  DEMONSTRADOS
PROCEDIMENTOS DE  AUTENTICACAO
FORTE, COMO BIOMETRIA FACIAL OU
VALIDACOES ELETRONICAS ROBUSTAS. 4. A
MOVIMENTACAO FINANCEIRA
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SUBSEQUENTE, CREDITO DO EMPRESTIMO
E  TRANSFERENCIAS IMEDIATAS A
TERCEIROS, E TIPICA DE FRAUDE
ESTRUTURADA, REVELANDO FALHA NOS
MECANISMOS DE SEGURANCA DO SERVICO
BANCARIO. 5. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA A LUZ DO ART. 14, “CAPUT”, DO
CDC E SUMULA N° 479 DO C.STJ. 6.
REPETICAO DO INDEBITO NA FORMA
DOBRADA, EM CONSONANCIA COM O
DECIDIDO DO EARESP N° 676.608/RS.
DESCONTOS QUE OCORRERAM
POSTERIORMENTE A 31/03/2021. 7. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS EM RAZAO DOS
DESCONTOS INDEVIDOS EM  VERBA
ALIMENTAR. 8. MANTIDO O MONTANTE
INDENITARIO FIXADO EM  R$8.000,00,
PORQUE ATENDE AOS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE E
NAO RESULTA EM ENRIQUECIMENTO
INDEVIDO DA PARTE ADVERSA. 9.
COMPENSACAO INADMITIDA. 10. RECURSO
NAO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao (fls. 219/240) interposto por
Banco Agibank S.A., contra a r. sentenca proferida as fls. 207/21, nestes autos da
acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indeniza¢do por danos

materiais € morais proposta por Augusto Soares Mariano, que julgou procedentes os
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pedidos iniciais para: i) declarar a inexisténcia do contrato de empréstimo
consignado n° 1522579759; ii) determinar a cessacdo dos descontos incidentes sobre
o beneficio previdenciario do autor; iii) condenar o requerido a restituicdo em dobro
da quantia de R$4.642,00 descontada indevidamente; e iv) ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, no montante de R$8.000,00. Atribuiu, ainda, a
sucumbeéncia ao réu, mediante o pagamento de 10% sobre o valor da condenacdo, nos

termos do art. 85, §2°, do CPC.

Nas razdes do recurso, em preliminar, o apelante suscita a
concessao do efeito suspensivo ao recurso para evitar a execu¢dao da decisdao até o
julgamento definitivo do recurso, haja vista a confirmagdo da tutela antecipada que

estabeleceu multa de R$5.000,00 por descumprimento.

Alega, no mérito, a regularidade da contratacio n°
1522579759 e dos descontos dela decorrentes, sustentando que resta incontroverso
nos autos que o autor formalizou referida contratacdo por meio de aplicativo,
utilizando sua senha pessoal, ato que demonstraria inequivoca manifestacdo de

vontade e conformidade com os requisitos legais para a validade do contrato.

Aduz que o proprio instrumento contratual foi devidamente
juntado aos autos, evidenciando a existéncia e eficidcia da avenga, ndo havendo
qualquer indicio de fraude, vicio de consentimento ou irregularidade que pudesse

ensejar sua nulidade.

Argumenta que a comprovacao documental e a manifestacao
inequivoca do autor corroborariam a plena validade do contrato celebrado, afastando-

se a alegacdo de inexisténcia ou nulidade contratual.

Afirma que os valores referentes ao contrato de empréstimo
consignado foram integralmente transferidos para a conta bancaria do autor,
conforme demonstram o comprovante de transferéncia e o extrato bancario

apresentados, o que evidenciaria, de forma inequivoca, o recebimento dos recursos
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contratados, afastando qualquer alegacdo de descumprimento ou inexisténcia de

beneficio financeiro auferido.

Ressalta que a confirmagdo da adesao ocorreu por meio do
aplicativo do banco via celular com a utilizagdo de senha, tendo o apelado fornecido
todos os documentos necessarios e assinado, de forma eletronica, a proposta de

adesdo.

Assevera que as transagdes realizadas por meio de aplicativo
ndo exigem, necessariamente, confirmagdo adicional por 'selfie’, porquanto a
seguranga ¢ garantida por autenticagdo em dois fatores: acesso ao aplicativo por meio
de senha cadastrada pelo cliente e confirmagdo com a senha eletronica para

transacdes via internet banking, sendo tal senha pessoal, unica e intransferivel.

Defende a validade da assinatura eletronica com base art. 3°

da Lei n°® 14.063/2020.

Atribuiu a ocorréncia de eventual fraude ao apelado devido a
falha no dever de guarda em relagdo aos seus dados bancarios sigilosos, uma vez que
as transagoes impugnadas foram realizadas por meio do 'internet banking', com a

inser¢ao manual de dados utilizando as credenciais do autor.

Salienta que inexiste evidéncia de que o apelado tenha sido
vitima de golpe que envolvesse falhas no sistema de seguranca bancario ou que o

banco tenha facilitado, de qualquer forma, a pratica do ato fraudulento.

Invoca a excludente de responsabilidade prevista no inciso I,
§3°, do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, sustentando tratar-se de culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Insurge-se contra a restituicdlo em dobro, porque ndo ha

demonstracdo de ma-fé de sua parte, bem como impugna os danos morais ante a
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inexisténcia de ato ilicito.

Subsidiariamente, requer o apelante a compensacdo com 0s
valores efetivamente transferidos para a conta de titularidade do recorrido, conforme
comprovante juntado em sede de contestagdo, nos termos do art. 368 do Codigo

Civil, visando evitar o enriquecimento sem causa e assegurar o equilibrio contratual.

De igual maneira, bate-se pela reducdo da indenizacdo por
danos morais arbitrada pelo I. Juizo de origem, com fundamento no enriquecimento

indevido.

Dessa forma, pugna pelo provimento do recurso para
reformar a r. sentenga, a fim de que sejam julgados improcedentes os pedidos, sendo

admitida a compensagao.

As contrarrazdes foram oferecidas, nas quais o recorrido

requer que ndo seja dado provimento ao recurso (fls. 187/209).
Recurso tempestivo e preparado.
E o relatério.

De inicio, quanto ao efeito suspensivo, o pleito ndo comporta
acolhimento ante o julgamento do presente recurso que esvazia a utilidade pratica da

medida, tornando prejudicada a tutela recursal.

No mais, depreende-se destes autos que a pretensdo do autor
estd fundada na alegagdo de que, em 09 de janeiro de 2025, foi vitima de fraude
perpetrada por terceiro, que, mediante ardil e sob o pretexto de realizar cadastro para
beneficios sociais, obteve irregularmente seus dados pessoais, inclusive copia de
documento de identidade e, mediante o uso indevido dessas informagdes, teria sido

aberta conta bancéaria em seu nome e contratado empréstimo consignado no valor de
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R$49.831,80, cujos valores foram transferidos via PIX/TED para terceiros, sem
qualquer ciéncia ou autorizagdo. Assinalou que somente tomou conhecimento dos
fatos em 27 de janeiro de 2025, ao consultar o sistema Registrato do Banco Central.
Dessa forma, requereu tutela de urgéncia para suspensao dos descontos, bem como o
reconhecimento da inexisténcia do débito, a restituigdio em dobro dos valores

descontados e indenizagao por dano moral.

O réu alegou, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva. No
mérito, defendeu a regularidade da contratacdo, alegando ter sido efetivada pelo
proprio autor via aplicativo, mediante assinatura eletronica e uso de senha pessoal.
Afirmou que os valores do empréstimo foram creditados em conta de titularidade do
autor, tendo este posteriormente transferido os valores para terceiros, imputando-lhe

culpa exclusiva ou a terceiros.

Por sua vez, a r. sentenca rejeitou a preliminar e julgou
procedente a agdo, reconhecendo a inexisténcia da contratacdo, determinando a
cessacao dos descontos, condenando o banco a restituicio em dobro dos valores

indevidamente descontados e ao pagamento de danos morais fixados em R$8.000,00.
A fim de reverter o resultado do julgamento, recorre o réu.

Nesse cenario, a controvérsia recursal se cinge em analisar se
a contratacdo do empréstimo consignado n° 1522579759, formalizada por meio de
aplicativo bancario, representa ou ndo uma manifestacdo valida de vontade do
consumidor, bem como se os descontos realizados no beneficio previdenciario do
recorrido sdo legitimos e se estdo presentes os pressupostos para a reparagao material

e moral reconhecida na r. sentenga.
Pois bem.

Trata-se de relagdo juridica regida pelo Codigo de Defesa do

Consumidor, consoante disposto na Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal de
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Justica.

O réu ¢ fornecedor de servigos bancarios e a autora ¢

consumidora desses préstimos.

No mais, tratando-se de relacdo de consumo e sendo
impossivel que o autor comprove a inexisténcia de relagdo juridica, competia ao
apelante demonstrar a legitimidade da contratacdo impugnada, nos termos do art.

373, 11, do Codigo de Processo Civil.

E, no presente caso, tendo em vista a existéncia de
verossimilhanga nas alegacdes apresentadas pela autora em sua inicial, € aplicavel a
inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, maxime ante a hipossuficiéncia e vulnerabilidade do consumidor frente

a institui¢do financeira requerida.

Sobre a possibilidade de inversdo do 6nus da prova, veja-se a

explicacdo de Bruno Miragem:

“1.2.2 Facilita¢do da defesa e inversao do onus da prova.

Outro direito de natureza processual que tem enorme
importancia para defesa do consumidor é o que assegura a
facilitagdo da defesa dos seus direitos. Este contempla tanto
a possibilidade de inversdo do onus da prova, quanto, da
mesma forma, a inadmissibilidade da produgado de provas ou
providéncias desnecessarias pelo fornecedor, que sirvam
apenas para fins protelatorios, dada a natureza do direito em
causa, como por exemplo, os casos em que ha a vedagdo da
denuncia¢do da lide. A justificativa para facilitagdo da
defesa ¢ indiscutivelmente a proje¢do no processo, da
desigualdade fatica estabelecida na rela¢do de direito

material.
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O CDC, conforme examinamos no item 1.10, da Parte Il
desta obra, permite a inversdo do onus da prova no processo
como espécie de faculdade judicial nas hipoteses de
hipossuficiéncia do consumidor ou verossimilhanca das suas
alegacoes. A determinagdo do que seja a hipossuficiéncia do
consumidor se da in concreto, devendo o juiz identificar
nesse conceito juridicamente indeterminado, em acordo com
as regras de experiéncia, a auséncia de condi¢oes de defesa
processual, por razoes economicas, técnicas o mesmo em
face da sua posicdo juridica na relagdo sub judice (é o
consumidor que ndo teve acesso a copia do contrato, por
exemplo).

No mesmo sentido, a verossimilhan¢a, que se vai apresentar
como espécie de juizo de probabilidade, segundo as
informagoes das partes no processo, ou seja, em acordo com
o que se verifica do disposto no processo, se aquelas
informagoes estariam ou ndo em acordo com um juizo de
razoabilidade ou de probabilidade do que efetivamente tenha
ocorrido. Ou mesmo, podera decidir sobre a suficiéncia das
provas apresentadas pelo consumidor, sendo reconhecido ao
fornecedor a necessidade de produzir a contraprova. No caso
das relagoes de consumo o juiz, para verificar a existéncia ou
ndo de verossimilhanca, debruca-se no mais das vezes sobre
as praticas conhecidas do mercado, o que normalmente
ocorre nas relagoes entre consumidores e fornecedores, e em
informagoes de dominio publico ou particular, desde que
todas  devidamente  explicitadas por ocasido da
fundamentagdo da decisdo de inversdo do onus probatorio...
...4 especializagdo e sofisticagcdo tecnologica dos produtos e
servigos oferecidos no mercado de consumo, aliada a
debilidade economica ou técnica do consumidor na defesa

dos seus direitos tera na possibilidade de inversdo do onus
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da prova, em boa parte das vezes o unico recurso em vista da
procedéncia de demanda judicial do consumidor. Mas por
outro lado, igualmente, a propria posi¢cdo dominante do
fornecedor na relagdo de consumo justifica a possibilidade
de inversdo do onus da prova. Afinal, é o fornecedor o
expert, que normalmente conhece com profundidade aspectos
técnicos do produto ou servico objeto da relagio de
consumo, e que domina igualmente o processo de
contratagdo, produzindo e mantendo consigo documentos e
registros acerca da relagdo com o consumidor. Ndo é por
outra razdo que a hipossuficiéncia - considerada como
impossibilidade de produzir provas sobre determinado fato —
decorre ndo apenas de certas condi¢oes economicas, mas
também pelo fato de ndo possuir o consumidor dominio
sobre a formacgdo e desenvolvimento da relacdo de consumo.
E dai justificar-se — como entende a jurisprudéncia
majoritaria atualmente — de que esta possibilidade de
inversdo do onus da prova ocorra também nas agoes civis
publicas, em que o autor sera o Ministério Publico ou as
associagoes”. (Miragem, Bruno, Curso de direito do
consumidor, 5* edi¢do, rev., atual.e ampl.; S3o Paulo: Editora

Revista dos Tribunais, 2014; pag 655/657).

Logo, diante da verossimilhanca das alegacdes e

hipossuficiéncia técnica do consumidor, € cabivel a inversdao do 6nus da prova,

Nesse contexto, a r. sentenca deu a solugdo adequada a

questdo de fundo apresentada, porque, uma vez constatada a falha na seguranga do

servigo prestado pelo banco, este deve arcar com todos os prejuizos causados ao

consumidor, com base na responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14, III, do

Codigo de Defesa do Consumidor).
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Consta dos autos que o recorrido afirma ndo apenas que
jamais contratou o empréstimo, mas também que desconhecia completamente a
existéncia da propria conta bancaria criada em seu nome, circunstancia que agrava de

modo significativo a andlise da falha de seguranca.

A abertura de conta digital constitui, por si, procedimento que
exige mecanismos solidos de conferéncia documental e de verificagdo de
autenticidade, sobretudo quando envolve coleta de dados sensiveis, fotografias,

biometria e validagdes eletronicas.

A auséncia de qualquer prova idonea, por parte do banco,
acerca da regularidade dessa etapa inicial, que ¢ pressuposto da contratacdo
subsequente, torna impossivel reconhecer a higidez do negdcio juridico

posteriormente celebrado.

Vale dizer que, embora o apelante alegue que o recorrido
teria contratado o empréstimo consignado mediante utilizagdo de senha pessoal em
aplicativo, ndo comprovou que a abertura da conta ocorreu de forma regular, até
porque o dossié apresentado nos autos contém apenas imagens de telas, reproducdes
genéricas do aplicativo e indicagcdo de “assinatura digital”, mas ndo evidencia, com
precisdo e completude, a efetiva abertura de conta com autenticacdo forte pelo

proprio consumidor e ndo pelos fraudadores.

Cumpre notar que nao foram exibidos dados relativos a
biometria facial, 'selfie’ validada, reconhecimento biométrico ou integracdo segura
com base oficial, requisitos indispensaveis para validagdo eletronica de contratos de
abertura de conta, especialmente, aqueles celebrados por consumidores idosos e

vulneraveis.

O mecanismo apresentado pelo banco ¢ incapaz de assegurar
a autenticidade da manifestacdo de vontade a contratagdo tanto da conta como do

empréstimo consignado.
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A par disso, a movimentacdo financeira subsequente
evidencia quadro tipico de fraude estruturada, uma vez que, na conta aberta
indevidamente, o empréstimo foi contratado e o valor integral creditado

(R$49.831,80), ocorrendo transferéncias para terceiros mediante TED(s).

Some-se a isso, o fato de que a institui¢ao financeira permitiu
que uma conta recém-aberta em nome do consumidor, fruto da mesma engenharia
social, movimentasse quantia elevada, sem ativar bloqueio preventivo, verificacao

reforgada ou protocolo antifraude.

Nos termos do art. 14, §3°, do CDC, cabe ao fornecedor
comprovar que o defeito do servigo ndo existe ou que o dano resultou de culpa

exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Assim sendo, de rigor o reconhecimento da responsabilidade
objetiva do banco réu pelo defeito na prestagdo de seus servigos, nos termos do artigo

14, do CDC.

A questao ¢ pacifica conforme a Siumula n° 479 do C.STJ, a
qual dispde: “As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

ambito de operagoes bancadrias.”

Com efeito, o risco da atividade recai sobre quem dela se

beneficia e detém dominio técnico e estrutural para mitigé-lo.

A questdo ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso

repetitivo:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
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DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido. (STJ - REsp: 1197929 PR
2010/0111325-0, Relator: MIN. LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Julgamento: 24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO,
Data de Publicagao: DJe 12/09/2011) (grifo nosso).

No mesmo sentido, ja decidiu este Tribunal:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA — ABERTURA
FRAUDULENTA DE CONTA, TRANSFERENCIA DE
DOMICILIO  BANCARIO E  CONTRATACAO DE
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS - SENTENCA DE
PROCEDENCIA. FRAUDE BANCARIA — Condi¢des da
agdo verificadas - Conjuntura fatica evidente — Parte hiper
vulneravel — Abertura fraudulenta de conta corrente junto ao
Banco Agibank, para a qual transferido o crédito da
aposentadoria do autor, onde ainda contratados empréstimos
consignados, imediatamente transferidos para contas de
terceiros — Tentativa fracassada do banco em demonstrar a
higidez das operagcoes — Instrumentos particulares

consumados por meio eletronico, a partir de telefone celular
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registrado em outro estado da federagcio (DDD 25) e
utilizagdo de fotografia idéntica, e ao que consta estdtica, em

operagoes realizadas em hordrios diversos — Reparagdo

integral que deve ser observada — Danos morais bem
demonstrados — Priva¢do da integralidade do provento
previdenciario - Senten¢a reformada somente para

determinar a restituicao simples dos descontos, e ndo
dobrada, e reduzir a indeniza¢do por danos morais de dez
para cinco mil reais. SENTENCA REFORMADA —
RECURSOS PROVIDOS EM PARTE.” (TISP; Apelacao
Civel 1029971-61.2024.8.26.0005; Relator (a): Sergio
Gomes; Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Regional V - Sdo Miguel Paulista - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/09/2025; Data de Registro: 03/09/2025)

(gn.).

“DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ABERTURA
FRAUDULENTA DE CONTA E  EMPRESTIMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. RECURSO
DESPROVIDO. I. Caso em exame Apelagdo interposta por
instituicdo  financeira  contra  senten¢a que  julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados em a¢do
declaratoria de inexisténcia de débito c/c indeniza¢do por
danos morais, reconhecendo a nulidade de abertura de conta
corrente e contrato de empréstimo em nome do autor,
condenando os corréus, solidariamente, ao pagamento em
dobro dos valores descontados e a indeniza¢do por danos
morais. Il. Questdo em discussdo: Ha duas questoes em
discussdo: (i) saber se a institui¢do financeira possui

responsabilidade pela abertura fraudulenta de conta
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corrente, transferéncia de beneficio previdencidario e
contrata¢do de empréstimo em nome do autor, diante da
alegagcdo de expressa contratagdo; e (ii) saber se hd
cabimento de indenizagdo por danos morais e restitui¢do em
dobro dos valores descontados em razdo da fraude. III.
Razoes de decidir O Cédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as institui¢oes financeiras, nos termos da Sumula
297 do STJ, incidindo a inversdo do 6nus da prova diante da
vulnerabilidade do consumidor. A institui¢do financeira ndao
comprovou a regularidade da contratagdo, sendo
incontroversas a abertura de conta, a portabilidade de
beneficio e a contratagdo de empréstimo em poucos
segundos, mediante suposta biometria facial e aceite por
SMS, evidenciando falha na prestacdo do servigco e auséncia
de medidas eficazes de preveng¢do a fraude. O banco
responde objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes
praticadas por terceiros, em razdo do risco da atividade
(fortuito interno), conforme Sumula 479 do STJ. A restitui¢do
em dobro dos valores indevidamente descontados é devida
porquanto os descontos foram efetuados apos 31.03.2021 e
caracterizada a violagdo a boa-fé objetiva (Corte Especial
do STJ no EREsp 1.413.542/RS). Caracterizado o dano
moral decorrente dos transtornos experimentados pelo autor,
devendo ser mantida a indenizacdo arbitrada em R$
5.000,00, em valor razoavel, proporcional e suficiente para
fins compensatorios e pedagogicos. 1V. Dispositivo e tese
Recurso desprovido. Majoragdo dos honorarios advocaticios
para 20% sobre o valor atualizado da condenag¢do, nos
termos do art. 85, § 11, do CPC. Tese de julgamento: "I. A
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes praticadas por terceiros em razdo da

abertura irregular de conta bancdria e contratagdo de
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emprestimos mediante fraude, por se tratar de fortuito
interno. 2. E devida a restituicio em dobro dos valores
descontados indevidamente quando demonstrada a ma-fé na
cobranca. 3. O dano moral é devido diante dos transtornos
decorrentes de fraude bancaria." Dispositivos relevantes
citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CC, art. 927, p.u.; CPC,
art. 373, I, e art. 85, § 11, CDC, arts. 6°, VIII, 14, caput e §
1° e 47. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomado, 2° Seg¢do, j.
12.09.2011; STJ, EREsp 1.413.542/RS, Corte Especial, j.
16.12.2020; STJ, Sumula 479; STF, ARE 1.309.642, Rel.
Min. Luis Roberto Barroso, Plenario, j. 17.06.2017.” (TISP;
Apelacdo Civel 1001418-75.2023.8.26.0219; Relator (a):
Paulo Sergio Mangerona; Orgdo Julgador: Nicleo de Justiga
4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro
de Guararema - Vara Unica; Data do Julgamento:

18/07/2025; Data de Registro: 18/07/2025) (g.n.).

Diante desse quadro, mantém-se, sem qualquer reparo, o
reconhecimento da inexisténcia da relacdo juridica, pois a contratacio ndo foi
comprovada de modo idéneo e o vicio de consentimento ¢ manifesto. A operagdo
constitui negocio juridico absolutamente invalido, ndo podendo produzir efeitos

contra o consumidor.

No que concerne a pretensdo recursal de que a restituicdo dos
valores ocorra de forma simples, cumpre notar que o C.STJ, no julgamento do
Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n® 676.608/RS, firmou o
entendimento de que a devolugdo em dobro prevista pelo art. 42, § tnico do CDC
ndo exige a prova de dolo ou ma-fé, e tdo somente a simples cobranga da quantia
indevida, salvo hipotese de engano justificavel. Contudo, houve a modulacao dos
efeitos do referido julgado: “a solucdo adotada apenas se aplica a cobrancas

efetuadas apos a data da publicacdo do indigitado acorddo: 30/3/2021.”
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No caso, a contratagdo ocorreu em 09/01/2025, portanto,
posteriormente a data de 30/03/2021, o que significa que ha de ser mantida a

devolu¢ao em dobro.

Quanto aos danos morais, segundo escolio do I. Wilson
Mello da Silva, consiste em “lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de
direito em seu patrimonio ideal, entendendo-se por patrimonio ideal, em
contraposi¢do a patriménio material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja
susceptivel de valor economico” (apud “Direito Civil”, Silvio Rodrigues, volume 1V,

Editora Saraiva, 13* edigdo, pagina 208).

Ainda, conforme preleciona o doutrinador Caio Mario da
Silva Pereira, “o fundamento da reparabilidade pelo Dano Moral esta em que, a
par do patriménio em sentido técnico, o individuo é titular de direitos integrantes de
sua personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam
impunemente atingidos. Colocando a questdo em termos de maior amplitude,
Savatier oferece uma defini¢do de Dano Moral como 'qualquer sofrimento humano
que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a reputagdo
da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua segurancga e trangiiilidade,
ao seu amor-proprio estético, a integralidade de sua inteligéncia, as suas fei¢oes
etc.' (Trait¢ de 1° Responsabilit¢ Civile, volume 02, numero 525)” (in

“Responsabilidade Civil”, Editora Forense, Terceira Edi¢ao, pagina 54).

No caso, restaram configurados danos morais indenizaveis,
dado que os descontos indevidos recairam sobre verba alimentar. O apelado
experimentou evidente angustia ao ser surpreendido com negoécio juridico
fraudulento, devido a falha no servico bancario que permitiu a concretizacdo da
fraude e a situacdo afetou diretamente sua estabilidade financeira ¢ emocional. Em

tais hipoteses, o abalo se caracteriza 'in re ipsa’'.

Novamente nos valendo de escdlio do Professor Caio Mario
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da Silva Pereira, deve ser observado que “na auséncia de um padrdao ou de uma
contraprestag¢do, que dé o correspectivo da mdgoa, o que prevalece é o critério de
atribuir ao juiz o arbitramento da indeniza¢do” (Responsabilidade Civil, 2a ed.,

Forense, p. 338).

Vale assinalar, também, que deve ser aplicado pelo juiz o
principio da razoabilidade, pois o valor da indeniza¢do dependerd do bom senso do
julgador no exame do caso concreto, graduando-a pelo dano moral de acordo com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdmica do causador do dano, as

condi¢des do ofendido, entre outros aspectos analisados no caso concreto.

Considerando esses parametros, impoe-se a manutencdo da
quantia fixada. O valor de R$8.000,00 revela-se adequado as peculiaridades do caso,
suficiente a compensar o abalo sofrido e a cumprir fungdo pedagogica, sem ensejar

enriquecimento indevido.

Por fim, ndo ha que se falar em compensagao no caso, porque
o crédito do contrato de empréstimo ocorreu justamente na conta aberta de forma

fraudulenta, o que significa que ndo foi o autor que se beneficiou do mutuo.

Desse modo, a r. sentenca merece ser mantida por seus

proprios e juridicos fundamentos.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso, nos termos supra ressaltados.
Diante da sucumbéncia recursal, majoro os honorarios

advocaticios devidos pelo apelante para 15% do valor atualizado da condenagdo, com

fundamento no art. 85, §11, do CPC.
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