o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000206365

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002040-80.2025.8.26.0318, da Comarca de Leme, em que ¢ apelante JOELDA
HENRIQUE DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sao Paulo, 11 de margo de 2026.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANO MORAL. FRAUDE
ELETRONICA (“ENGENHARIA SOCIAL”).
TRANSFERENCIA VIA PIX EM VALOR
INCOMPATIVEL COM O PERFIL DA CORRENTISTA.
FALHA NA SEGURANCA DO SERVICO BANCARIO.
FORTUITO INTERNO CONFIGURADO. CULPA
CONCORRENTE DO CONSUMIDOR QUE NAO
AFASTA A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
FORNECEDOR QUANTO AO DANO MATERIAL.
INEXISTENCIA DO DEBITO DECLARADA. DANO
MORAL AFASTADO DIANTE DA CONDUTA
IMPRUDENTE DA AUTORA, DETERMINANTE PARA
O EXITO DA FRAUDE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. Caso em exame

Acdo declaratéria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com pedido de indenizacdo por danos morais
ajuizada por correntista em face de instituicdo financeira,
em razdo de fraude perpetrada por terceiros mediante
contato telefonico, que culminou em transferéncia via PIX
em valor elevado e incompativel com o historico de
movimentacdo da autora. Sentenca que julgou
improcedentes os pedidos, reconhecendo a excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva da vitima e de
terceiros. Insurgéncia da autora.

II. Questao em discussao

2. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se a fraude
sofrida pela autora configura fortuito interno apto a atrair a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira; (ii) saber
se a conduta da consumidora caracteriza culpa exclusiva ou
apenas concorrente, nos termos do art. 12, § 3°, III do CDC;
(iii)) saber se estdo presentes o0s pressupostos para a
condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

III. Razdes de decidir

3. A transferéncia realizada em valor expressivamente
superior ao padrdo habitual de movimentacao da correntista
caracteriza operagdo atipica, impondo a instituicao
financeira o dever de adotar mecanismos de seguranca e
verificagdo adicionais, sob pena de falha na prestacdo do
Servigo.

4. A auséncia de bloqueio preventivo ou de confirmacao da
autenticidade da operacdo evidencia fortuito interno, nos
termos da Sumula 479 do STJ e do Tema Repetitivo n° 466,
afastando a tese de inexisténcia de responsabilidade do
banco.

5. Embora a autora tenha contribuido de forma relevante
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conforme fls. 20.
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para a consumagdo da fraude ao seguir orientacdes de
terceiros desconhecidos, tal circunstincia configura culpa
concorrente, ¢ ndo exclusiva, insuficiente para afastar a
responsabilidade objetiva do fornecedor nas relagdes de
consumo.

6. Reconhecida a falha do servigo bancario, impde-se a
declaragdo de inexisténcia do débito e de suas repercussoes.
7. A conduta imprudente da autora, determinante para o
éxito do golpe, afasta o dever de indenizar por danos
morais, a luz da orientagdo desta C. Camara em hipoteses
excepcionais de culpa concorrente relevante do consumidor.
8. Caracterizada a sucumbéncia reciproca, correta a
redistribuicdo proporcional das custas, despesas processuais
¢ honorarios advocaticios.

IV. Dispositivo e tese

9. Recurso parcialmente provido. Tese de julgamento:

“l. A realizagdo de transferéncia bancaria em valor
incompativel com o perfil do correntista, sem mecanismos
adequados de verificagdo, configura falha na prestagdo do
servico e fortuito interno, atraindo a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira.

2. A culpa concorrente do consumidor ndo afasta a
responsabilidade do fornecedor pelo dano material nas
relagdes de consumo, nos termos do art. 12, § 3° III do
CDC.

3. Em hipoteses de conduta imprudente relevante do
consumidor, determinante para a consumagdo da fraude, ¢
possivel afastar a indenizagdo por danos morais.”
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 12, § 3°, 111, e
14, § 3°% CPC, arts. 487, 1, 85, §§ 2° e 14, e 86; CF/1988, art.
5°, XXXV.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; STJ,
Tema Repetitivo n® 466; STJ, REsp n° 2.052.228/DF, Rel.
Min. Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023; TJSP, Apelagdo
Civel n® 1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia,
20* Camara de Direito Privado, j. 27.11.2023.

VOTO n° 36827

RELATORIO:

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de
relacdo juridica e indenizatéria por danos morais ajuizada por Joelda
Henrique Santos em face de Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de

Pagamento. Atribuiu a causa o valor de R$ 13.410,17 para 05.2025,
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Sobreveio a r. sentenga a fls. 261/269 julgando
"IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, com base no artigo 487, inciso I do
Cddigo de Processo Civil de 2015. Em virtude da sucumbéncia, condeno a
parte autora em custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
que fixo em 10% (dez por cento) do valor da causa, atualizado (artigo
85, §§ 20 e 69 do Cédigo de Processo Civil de 2015), desde que
observadas as condicées do artigo 98, § 3°, do CPC, por ser beneficiaria

da Justica Gratuita”.

Inconformada, a autora interpde o presente recurso
argumentando, em resumo, que: (A) “A Apelada falhou gravemente ao
ndo detectar a operacdo atipica na conta da Apelante, considerando que
a transferéncia de R$ 4.641,03 via PIX fugia completamente do seu
perfil, e em momento algum a instituicdo bancaria enviou verificacao
adicional de seguranca, efetuou blogueio preventivo da transagao
suspeita de alto valor ou alertou a cliente sobre a movimentacao fora do
padrdo, conforme ja demonstrado nos Autos”; (B) “Desse modo, requer
a reforma da r. Sentenca para QUE SEJA DECLARADO INEXISTENTE O
DEBITO, no valor de R$ 8.410,17 (oito mil quatrocentos e dez reais e
dezessete centavos) com seus acréscimos aplicados pela Apelada,
expedindo-se o necessario para a exclusdo do nome da Apelante nos
cadastros de inadimplentes, sob pena de multa diaria, a ser fixado por
Vossa Exceléncia”; (C) “A Apelante sofreu inequivoco abalo psiquico ao
descobrir que havia sido vitima de golpe e que a instituicdo financeira se
recusava a resolver a situacdo, gerando ansiedade, angustia e
sentimento de impoténcia. O dano moral, na espécie, é in re ipsa,
dispensando comprovacdo especifica, pois decorre naturalmente da

situacdo vivenciada pela vitima".
FUNDAMENTAGAO:
No presente caso, a demandante alega na inicial que

na “data de 12/03/2024, a Requerente recebeu uma ligacdo telefénica de
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um numero desconhecido, do outro lado da ligacdo, alguém se passou
por uma atendente virtual da Instituicao Financeira Nubank, ora
Requerida. Sem saber que se tratava de um golpe, a Requerente atendeu
normalmente, oportunidade que a suposta atendente virtual alegou que a
conta da Requerente estava sob risco de fraude e que haviam efetuado
uma compra suspeita no valor de R$ 4.641,03 (quatro mil seiscentos e
qguarenta e um reais e trés centavos). Assim, apds a Requerente ser sido
induzida ao erro e de modo ludibriante, sem imaginar que se tratava de
uma fraude, autorizou a TRANSFERENCIA BANCARIA, por telefone, no
valor de R$ 4.641,03, sem o seu consentimento e autorizacdo legitima e
valida” (fls. 2).

A r. sentencga julgou a agao improcedente por nao
visualizar fortuito interno a atividade bancaria, reconhecendo a
excludente de responsabilidade da culpa exclusiva da vitima e de

terceiros. Equivoca-se, data venia, a r. sentenca.

Ocorre que, apesar de a apelante ter contribuido
decisivamente para o éxito criminoso transferindo valores a terceiros
seguindo orientagcbes passadas por desconhecidos por meio de
telefonema, isso, por si s6, ndo atrai a culpa exclusiva da consumidora

no presente caso.

Repita-se, inegavel que o fato de a autora transferir
valores a terceiros seguindo orientagdes passadas por desconhecidos por
meio de telefonema revela-se conduta imprudente, o que caracteriza a

sua inafastavel culpa.

Contudo, o artigo 12, §39, III do CDC somente
admite a exclusao da responsabilidade do fornecedor quando constatada

a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, in verbis:

Art. 12, § 3° - O fabricante, o construtor, o produtor
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ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Esta C. Camara assim ja se manifestou, in verbis:

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
morais em decorréncia do furto de cartdes bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartées furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada.
Ocorre que o CDC sO isenta de responsabilidade
em caso de culpa exclusiva. Dano material
caracterizado. Dano moral, entretanto, ndo
verificado. Recurso parcialmente provido. (TISP;
Apelagdo Civel 1086563-05.2022.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Maia; érgéo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 408 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023) — sem grifos no original

DIREITO CIVIL. "GOLPE DO MOTOBOY". PLEITO
INDENIZATORIO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELAC/TO.
DESPROVIMENTO. I. Caso em Exame Acao
indenizatdria ajuizada alegando fraude conhecida

como "fraude do motoboy", resultando em compras
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fraudulentas. A autora busca devolugdo do valor e
indenizagdo por danos morais. Sentenga julgou
parcialmente procedente, condenando o réu a
indenizar danos materiais, mas negando danos
morais. Recorre o banco. II. Questao em Discussao
2. A questao em discussao consiste em
determinar a responsabilidade do banco em
relacdo a fraude cometida por terceiros e se
houve culpa concorrente da autora. III. Razo0es
de Decidir 3. A preliminar de ilegitimidade passiva do
banco foi rejeitada com base na teoria da assergao.
4. A sentenca foi mantida, considerando que a
falha na seguranca do banco contribuiu para a
fraude, caracterizando culpa concorrente, mas
nao exclusiva da autora. 1V. Dispositivo e Tese 5.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do banco é objetiva em casos de
fraude, mesmo com culpa concorrente do
consumidor. 2. A indenizacao por danos morais foi
negada e a autora ndo recorreu deste capitulo.
Legislagao Citada: Lei n° 14.905/2024 CPC, art. 85,
§ 20 CDC, art. 12, § 39, III e art. 14, § 3°
Jurisprudéncia  Citada: TJSP, Apelacdo Civel
1086563-05.2022.8.26.0100, Rel. Roberto Maia, 202
Cémara de Direito Privado, j. 27.11.2023 TISP,
Apelacdo Civel 1004145-73.2023.8.26.0100, Rel.
Roberto Maia, 202 Cémara de Direito Privado, j.
16.02.2024 STJ, REsp n© 2.052.228/DF, Rel. Min.
Nancy Andrighi, DJe 15.09.2023 (TJSP; Apelacao
Civel 1150772-12.2024.8.26.0100; Relator
(a): Roberto Maia; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Regional IV - Lapa - 32 Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/07/2025; Data de
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Portanto, no presente caso, deve ser verificado se
houve fortuito interno do banco. Em caso negativo, ha de ser reconhecida
a culpa exclusiva do consumidor (e/ou de terceiro) e afastada a
responsabilizacao do fornecedor (como considerado em primeiro grau).
Em caso positivo, estaremos diante de culpa concorrente, o que nao tem
o conddo de afastar a responsabilizacdo do fornecedor pelos prejuizos

causados ao seu consumidor. Pois bem.

Com efeito, observa-se dos extratos juntados a fls.
43/67 que a recorrente possuia movimentacao de valores extremamente
modica nos meses que antecederam a data da fraude (12.03.2024). A
maior transferéncia revelada foi na ordem de R$ 1.000,00 em setembro
de 2023 (fls. 64), sendo que tirando essa, as demais movimentacdes nao

ultrapassaram R$ 250,00.

Veja-se que o valor transferido aos estelionatarios
(R$ 4.641,03) supera em muito o habitualmente movimentado pela

apelante, fugindo completamente ao seu perfil de consumo.

Em se tratando da responsabilidade do banco frente
a fraudes perpetradas por terceiros contra os seus clientes, este E.
Tribunal de Justica vem entendendo que caso a caracteristica da
transacdo fuja ao perfil do correntista, o banco deve ser apto a reconhecé-
la e impedir a sua consumagdo, ao menos até a verificacdo de sua
regularidade. Nao por outro motivo a Secao de Direito Privado deste E.
Tribunal editou os enunciados de numeros 13 e 14 sedimentando

entendimento das C. Camaras nesse sentido, in verbis:

Enunciado n° 13 — No “golpe do motoboy”, em caso
de fortuito interno, a instituicdo financeira responde
pela indenizacdo por danos materiais quando
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evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falha
na seguranca, bem como desrespeito ao perfil do
correntista, aplicaveis as Sumulas n® 2 97 e 479,
bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466,
todas do STJ. A instituicao financeira respondera por
dano moral quando provada a violagdo de direito de

natureza subjetiva ou natureza imaterial.

Enunciado n° 14 — Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a instituicdo financeira respond e
pelas indenizagcbes por danos materiais e morais
qguando evidenciada a falha na prestacao de servicos,
falhas na seguranca, bem como desrespeito ao
perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n° 297
e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo

no 466, todas do STJ. — sem grifos no original

O C. STJ] também ja se manifestou nesse sentido

recentemente, in verbis:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITOS. DEVER DE SEGURANCA. FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIRO. CONTRATACAO DE
MUTUO. MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS

AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO

CONHECIDO E PROVIDO. 1. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débitos, ajuizada em 14/8/2020, da
qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em
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17/2/2023. 2. O propdsito recursal consiste em
decidir (I) se a instituicdo financeira responde
objetivamente por falha na prestacao de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo
realizada por estelionatario; e (II) se possui o dever
de identificar e impedir movimentagoes financeiras
gue destoam do perfil do consumidor. 3. O dever de
seguranca é nocdo que abrange tanto a integridade
psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituigdo financeira
verificar a regularidade e a idoneidade das
transacbes realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros,
independentemente de qualquer ato dos
consumidores. 4. A instituicao financeira, ao
possibilitar a contratacao de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes
sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que
identifiquem e obstem movimentagcoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente
em relacdao a valores, frequéncia e objeto. 5.
Como consequéncia, a auséncia de
procedimentos de verificacao e aprovacao para
transacoes  atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestacao
de servico, capaz de gerar a responsabilidade
objetiva por parte da instituicao financeira. 6.
Entendimento em  conformidade com Tema
Repetitivo 466/ST] e Sumula 479/STJ: "“As
instituicbes financeiras respondem objetivamente

pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

Apelagao Civel n° 1002040-80.2025.8.26.0318 -Voto n°® 36827 10



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

fraudes e delitos praticados por terceiros no d&mbito
de operagoes bancarias”. 7. Idéntica Iégica se aplica
a hipétese em que o falsario, passando-se por
funcionario da instituicdo financeira e apds ter
instruido o consumidor a aumentar o limite de suas
transacbées, contrata mutuo com o banco e, na
mesma data, vale-se do alto montante contratado e
dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagbes relacionadas, majoritariamente, a débitos
fiscais de ente federativo diverso daquele em que
domiciliado o consumidor. 8. Na hipdtese, inclusive,
verifica-se que o consumidor é pessoa idosa (75
anos — imigrante digital), razao pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convencao
Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos
Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulneravel. 9. Recurso
especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transacées bancarias nao
reconhecidas pelos consumidores e condenar o
recorrido a restituir o montante previamente
existente em conta bancaria, devidamente
atualizado. (REsp n© 2.052.228/DF; Relatora Ministra
Nancy Andrighi; DJe 15/09/2023)

Nao se estd a afirmar que transacdes com as
caracteristicas da impugnada nesta acdo ndo possam, de fato, ser
regulares, ainda que fora do perfil habitual de consumo do consumidor. O
que se afirma, no entanto, é que os bancos, nestes casos, devem ser
capazes de identificar tamanha discrepancia e confirmar a autenticidade
da transacdo antes de concretiza-las (como ja acontece por vezes),
adotando cautelas razoaveis na exploragao de sua atividade.
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Veja-se que mesmo sendo utilizados login e senha
no ato da transferéncia pix, isso, por si sd, ndo exime o fornecedor de
tomar as cautelas de confirmacao de autenticidade das operagoes,
mesmo porque o celular pode ter sido roubado ou invadido por

criminosos.

Destarte, cabe salientar que ndo é raro que
operadoras de cartdes de crédito, ao reconhecerem a realizacao de
compra fora do perfil do consumidor, ainda que realizada mediante a
insercao de senha, procedam com o bloqueio preventivo da operacgao,
liberando-a apenas apds a sua confirmacdo. Portanto, o que vem se
exigindo pelos tribunais ja é pratica adotada no mercado, contudo
lamentavelmente ainda de forma muito falha, mesmo diante da

exponencial evolucdo tecnoldgica.

Nesse sentido, ha, portanto, culpa concorrente entre
as partes, restando estabelecermos as consequéncias do seu

reconhecimento.

Respeitado entendimento em sentido contrario, esta
c. Camara vem entendendo que por ser relacao de consumo e regida pela
responsabilidade objetiva (Tema Repetitivo n® 466 do STJ]) nao se admite
a atenuacao da indenizacdao do dano material provocado por falha do

fornecedor ainda que o consumidor tenha concorrido para o resultado.

Isso porque o Cdodigo Civil, que prevé a compensacao
de culpas, sé deve ser aplicado as relacdes de consumo de forma
subsidiaria e quando for omissa a lei especial. Contudo, quanto a esta
matéria — compensacdo de culpas — entende-se que o legislador
consumerista optou por excluir essa possibilidade com a finalidade de
privilegiar o hipossuficiente pois, se nao fosse esta a intengao, o artigo
14, §3° do CDC mencionaria a culpa concorrente, € nao a culpa
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exclusiva.

Ainda, esta c. Camara, em casos excepcionais,
quando considera que a culpa do consumidor se revela relevante e
determinante para a consumacao da fraude, exclui a indenizagao por
dano moral, j@ que toda a angustia causada pelo fortuito teve causa
também na sua falta quanto ao dever de cuidado. Nesse sentido, in

verbis:

APELACAO. Acdo indenizatdria por danos materiais e
morais em decorréncia do furto de cartées bancarios
armazenados dentro do armario disponibilizado pela
corré aos seus frequentadores. Sentenca de
improcedéncia. Apelos dos autores pleiteando a
reforma do decidido. Razdo em parte. Cartoes
bancarios guardados junto as senhas em armario
disponibilizado pela corré. Cartdes furtados de dentro
do referido armario. Compras e saques efetuados
com os cartbes das vitimas que superam os gastos
de seu perfil. Culpa concorrente verificada. Ocorre
que o CDC s¢ isenta de responsabilidade em caso de
culpa exclusiva. Dano material caracterizado. Dano
moral, entretanto, nao verificado.  Recurso
parcialmente provido. (TJSP; Apelacao Civel
1086563-05.2022.8.26.0100; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 202 Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 408 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/11/2023; Data de Registro:
28/11/2023)

APELACOES. Acdo declaratdria e indenizatdria por
danos morais pela ocorréncia de fraude no &mbito da
relacdo juridica. Sentenca de parcial procedéncia que
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afastou o pedido de indenizagdo por dano moral.
Apelo do demandado pugnando pela reforma da r.
decisdo. Sem razdo. Orientacbes de transferéncias
bancarias como forma de solucdo do problema que
foram obtidas por meio de contato nao oficial no
Instagram. Culpa concorrente verificada. Existéncia,
contudo, de fortuitos internos do banco que
contribuiram para o éxito fraudulento. Culpa
concorrente que nao exclui da responsabilidade do
fornecedor (art. 12, §39, III do CDC). Declaracao de
inexigibilidade do empréstimo e determinacdo de
devolucao dos valores pagos que se impobe. Apelo da
demandante pugnando pela condenacdo do réu ao
pagamento de danos morais. Sem razao. Culpa
concorrente da autora que afasta o dever do
demandado de indenizar  eventuais  danos
extrapatrimoniais. Honorarios recursais arbitrados.
Apelos desprovidos. (TJSP; Apelacao Civel
1004145-73.2023.8.26.0100; Relator (a): Roberto
Maia; Orgdo Julgador: 2038 Cadmara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 382 Vara Civel; Data do
Julgamento: 16/02/2024; Data de Registro:
16/02/2024)

No presente caso, a recorrente, vitima de engenharia

social, acabou por transferir valores a terceiros seguindo orientagdes de

desconhecidos pelo telefone e sem confirmar por meios idoneos a

narrativa, conduta extremamente imprudente que foi determinante para

a consumacgao do crime e, por isso, deve ser afastada qualquer

indenizagdo por danos morais, em consonancia com o entendimento

desta C. Camara supracitado.

Assim, é o caso de dar parcial provimento ao
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recurso para declarar a inexisténcia dos débitos e suas
repercussoes, julgando improcedente, contudo, o pedido de

indenizagao por danos morais.

No mais, havendo sucumbéncia reciproca entre as
partes, condena-se ambas ao pagamento das custas e despesas
processuais, dividindo-as em 60% para o réu e 40% para o autor, e
honorarios advocaticios no percentual de 10% sobre o proveito
econdmico obtido por cada, considerando-o como sendo o valor
transferido aos estelionatarios para o advogado do autor, e o valor da
indenizacdo do dano moral afastado para o advogado do réu, nos termos
do art. 85, §§ 20 e 14 e art. 86, ambos do CPC, observando-se a

gratuidade concedida ao autor a fls. 91.

Ficam prequestionados todos os dispositivos
constitucionais e legais ventilados na apelagao e nas contrarrazdes, nao
sendo preciso transcrevé-los aqui um a um, nem mencionar cada artigo

por sua identificacdo numeral. Assim ja se pacificou nos tribunais.

DISPOSITIVO:
Diante do exposto, voto pelo parcial provimento

do recurso.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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