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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002006-71.2025.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, ¢ apelada LARISSA
CAROLINE AUGUSTO ABRANTES CLEMENTE DA FONSECA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO E
MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 7.130

Apela¢ao Civel n° 1002006-71.2025.8.26.0006
Apelante: Nu Pagamentos S.A. - Instituicio de Pagamento

Apelado(a): Larissa Caroline Augusto Abrantes Clemente da Fonseca (Justica

Gratuita)
Comarca: Sao Paulo - Foro Regional da Penha de Franca

Juiz(a): Sinval Ribeiro de Souza

Apelacdo civel. Contratos Bancarios. Alertas de golpe
emitidos a clientes da parte ré, por ocasido de tentativas de
realizacdo de transferéncias via PIX vinculadas ao CPF da
autora. Sentenga de procedéncia. Apelo da parte ré. Parte ré
que falhou ao informar suspeita de golpe relacionado ao
CPF da parte autora junto ao sistema DICT. Suposta
violagao das regras de uso dos servicos e operacdo, via PIX,
suspeita que ndo restou verificada. Onus de demonstrar a
alegada irregularidade era da instituicdo financeira (art. 14,
§ 3° do CDC e art. 373, II, do CPC). Auséncia de prova
documental de que as mensagens de alertas de golpe foram
emitidas por institui¢des financeiras diversas. Parte autora
que tentou solucdo administrativa ¢ ndo obteve éxito.
Mensagens de alertas de golpe que se mostraram arbitrarias
e indevidas. Falha na prestagdo dos servicos configurada.
Dano material verificado. Dano moral que restou
configurado. Inegdvel o sofrimento psicoldogico em
decorréncia dos alertas de golpe no CPF da autora. Parte
autora que ¢ auténoma e exerce atividade idonea. Parte
autora que depende do pagamento de suas clientes para a
propria subsisténcia. Quantia fixada que se mostrou
exagerada. Quantum minorado para R$5.000,00. Quantia
adequada e razoavel ao caso concreto. Sentenca
parcialmente reforma para minorar os danos morais.
Recurso da parte ré parcialmente provido.

Vistos.

Cuida-se de apelacao interposta em face da sentenga de fls. 162/163, cujo

relatorio se adota, que em agdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de
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indenizagdo por danos morais julgou nos seguintes termos: “Atento aos preceitos da
razoabilidade e proporcionalidade arbitro o patamar indenizatorio de dez mil reais,
que serdo corrigidos pelo IPCA a partir desta senten¢a e acrescidos de juros de
mora com observancia da taxa Selic a partir da citacdo valida. Ante o exposto julgo
procedente o pedido para impor ao réu o cumprimento de obrigacdo de fazer
consistente em providenciar a baixa dos alertas de fraude ou golpe em desfavor do
CPF da parte autora no prazo de quinze dias, devendo ser pessoalmente intimada
para tanto, sob pena de multa de hum mil reais por alerta recebido por terceiros.
Condeno a ré a pagar a autora a indenizagdo acima estabelecida e extingo o
processo com resolucdo do mérito nos termos do artigo 487, 1, do CPC. A requerida
pagara as custas e os honorarios do patrono do autor, que fixo em 10% do valor da
condenacdo”.

Inconformada, a parte autora apresentou recurso de apelagdo a fls. 170/180.
Sustenta, em sintese, nao ter havido qualquer falha na prestacdo de seus servigos
bancérios. Argumenta que a mensagem de alerta advém do sistema DICT (Diretério
de Identificadores de Contas Transacionais), onde sdo armazenados registros de todas
as chaves associadas ao sistema PIX. Informa que a mensagem ¢ automatica, de
acordo com as informagdes contidas no DICT. Pede a improcedéncia do feito.
Subsidiariamente, pede a sejam afastados os danos morais ou minorados, bem como
seja afastada a obrigacdo de fazer e multa por descumprimento.

A parte ré recolheu o preparo a maior e a parte autora deixou o prazo para
contrarrazdes transcorrer in albis (fls. 188).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Estes autos foram encaminhados para o Nucl/eo de Justica 4.0 em Segundo
Grau em 08 de janeiro de 2026.

E o relatério.

Trata-se de ac¢do de obrigacdo de fazer cumulada com danos e morais. Afirma
a autora que mantem conta corrente vinculada ao Banco Santander S/A e a ao Banco
Inter S/A. Esclarece que ¢ autdbnoma e recebe o pagamento de seus clientes por meio
de transacdo PIX. Contudo, apenas quando seus clientes fazem PIX em seu favor,
eles recebem a emissdo de mensagens de alerta de golpe, indicando tratar-se de conta
denunciada como suspeita, prejudicando o pagamento pela contraprestacdo de seus
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servigos (fls. 44/50). A autora tentou solucdo administrativa, porém nao obteve €xito
(fls. 36/37 e 39).

Tal fato ndo foi negado pela parte ré, que arguiu que os alertas de golpe foram
enviados por outras instituicdes financeiras, em razao de aberturas de MED
(Mecanismo Especial de Devolucdo), pois advém do sistema DICT (Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais), onde sdo armazenados registros de todas as
chaves associadas ao sistema PIX.

Cumpre pontuar que juridica discutida nos autos ¢ de consumo, submetendo-
se assim, a Lei n° 8.078/90, que, em seu art. 14, adotou como regra a
responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na prestagao do
servigo (cf. Simula 479 do C. STJ).

Dessa maneira, em demandas promovidas por consumidores, com a alegagado
de conduta indevida, incumbe a instituicdo financeira provar que o defeito inexiste
ou que se trata de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (§ 3° do referido dispositivo
legal).

Ademais, havendo verossimilhanca na alegagdo do consumidor,
hipossuficiéncia de sua parte, impossibilidade ou excessiva dificuldade de
demonstragdo dos fatos por ele narrados, cabe a inversao do 6nus da prova a seu
favor (cf. art. 6°, VIII, do CDC e art. 373, § 1°, do CPC), que inclusive lhe retira o
encargo de demonstrar fato negativo.

A parte ré, contudo, ndo se desincumbiu de seu dnus.

Com efeito, a parte ré ndo comprovou suas alegagdes, porquanto nao juntou
nenhum documento nos autos acerca do procedimento administrativo de investigagao
mencionado em relagdo as transagdes suspeitas, nem mesmo apds instada a
especificar as provas que pretendia produzir, quando a apelante pugnou pelo
julgamento antecipado da lide (fls. 155).

Na espécie, as mensagens de alertas de golpe foram enviadas para clientes da
parte ré, quando tentaram efetuar transferéncias via pix vinculado ao CPF da autora.
Assim, ndo ha nada nos autos a corroborar a alegacdo da ré de que referidos alertas
de golpe partiram de sistemas de outras institui¢des financeiras.

Como bem observado na r. sentenca: “Enxerga-se credibilidade e
verossimilhan¢a no alegado porque a parte autora bem demonstrou ao juizo que ao
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menos quatro clientes suas lhe questionaram acerca dos alertas exibidos pela
institui¢do financeira ao realizarem transferéncias Pix a seu favor. Cai por terra a
fragil negativa no sentido da inexisténcia de restri¢oes. Se os terceiros sao
previamente alertados de que podem estar caindo num golpe a conclusdo é obvia:
pende algum tipo de suspeita sobre os dados bancarios da parte autora, ndo
esclarecidos pela casa bancaria.” (fls. 163).

Portanto, resta verificada a falha na prestacdo do servigo da parte ré ao emitir
alerta de golpe quando seus clientes tentam realizar transferéncia PIX ao CPF da
parte autora, recaindo sobre si as consequéncias negativas quanto ao nao
esclarecimento dos fatos.

Nesse sentido ¢ a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica em casos

semelhantes:

Apelagdo. Agdo de obrigacdo de fazer c.c. indeniza¢do por danos morais.
Bloqueio de ativos financeiros e encerramento unilateral de conta de
pagamento, sob suspeita de fraude. Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo da requerida. Mérito. Encerramento unilateral de conta.
Possibilidade, desde que precedida de notificacdo prévia. Entendimento
do C. STJ (REsp 1.538.831-DF). Institui¢des de pagamento que, embora
sujeitas a rigorosas normas de compliance e prevencdo a lavagem de
dinheiro (Lei n® 9.613/98 e Circulares do BACEN), ndo estdo isentas do
dever de informagao e transparéncia (art. 6°, I1I, do CDC). Bloqueio de
saldo e descredenciamento sem notificagdo prévia clara e sem
oportunidade de contraditorio administrativo eficaz. A apelante alegou
""comportamentos atipicos'" e apontamentos no sistema DICT, mas
nao logrou éxito em demonstrar, de forma cabal nos autos, a ilicitude
das condutas da autora, que apresentou contratos e evidéncias da
prestacdo de servicos educacionais. Retengdo de valores por 180 dias
que se mostra abusiva e desproporcional, comprometendo a atividade
empresarial da recorrida. Falha na presta¢do do servico caracterizada (art.
14 do CDC). Parte requerida que ndo se desincumbiu do dnus probatdrio
(art. 373, II, do CPC). Violagao do dever de informacdo (art. 6°, III, do
CDC). Falha na prestacdo de servigo caracterizada. Responsabilidade
objetiva (art. 14, caput, do CDC). Dano moral. Pessoa Juridica. Ainda
que passivel o seu reconhecimento (Stimula 227 do C. STJ), o dano
extrapatrimonial da pessoa juridica exige demonstragdo de ofensa a honra
objetiva. Inocorréncia no caso em exame. Precedentes desta C. Camara
(Apelagao Civel 1008345-11.2023.8.26.0008; Relator: Valentino
Aparecido de Andrade, Apelagdo Civel 1009746-49.2021.8.26.0482;
Relator: Achile Alesina). Indenizacdo incabivel. Recurso provido nessa
questdo. Sentenca reformada. Recurso provido, em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000643-69.2025.8.26.0452; Relator (a): Carlos Ortiz
Gomes; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Piraju -
2% Vara; Data do Julgamento: 09/01/2026; Data de Registro: 09/01/2026)
grifamos

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R. SENTENCA
PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, C.C. INDENIZACAO POR
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DANOS MORAIS — ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO
DE REFORMA — ACERTO DA R. SENTENCA PRELIMINAR
DANDO CONTA DA FALTA DE INTERESSE DE AGIR DO AUTOR
— ADEQUADA INTERVENCAO DO JUDICIARIO NO CASO DOS
AUTOS - PRELIMINAR AFASTADA — RECURSO NAO PROVIDO.
BANCO QUE INSERIU MARCACAO DE FRAUDE JUNTO AO
"DICT" (DIRETORIO DE IDENTIFICADORES DE CONTAS
TRANSACIONAIS) EM RAZAO DE TRANSACAO PIX QUE FOI
CONTESTADA, E DEPOIS, NO MESMO DIA, CANCELADA —
DOCUMENTOS QUE DEMONSTRAM A LEGITIMIDADE E
REGULARIDADE DA TRANSACAO - DEMANDANTE QUE
BUSCOU SOLUCAO ADMINISTRATIVA JUNTO AO BANCO
PARA RETIRADA DA MARCACAO, ESTA QUE RESULTOU
INFRUTIFERA - INDEVIDA MANUTENCAO DE MARCACAO
QUE CAUSOU ENCERRAMENTO DE CONTAS DO DEMANDANTE
JUNTO A DIVERSAS INSTITUICOES FINANCEIRAS, BEM COMO
IMPEDIU A ABERTURA DE NOVAS CONTAS — APLICACAO DO
QUANTO DISPOSTO PELA RESOLUCAO BCB N° 01/2020 - DANOS
MORAIS CONFIGURADOS - MONTANTE COMPENSATORIO
FIXADO POR CONTA DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
FIXADA EM R$ 5.000,00 — VALOR QUE NAO SE MOSTROU
EXCESSIVO, OU MESMO DESPROPORCIONAL EM RELACAO
AOS MALEFICIOS EXPERIMENTADOS PELO DEMANDANTE —
PLENA MANUTENCAO DA R. SENTENCA PROFERIDA -
REAPRECIACAO MINUCIOSA DA R. DECISAO QUE IMPLICARA
EM  DESNECESSARIA REPETICAO DOS ADEQUADOS
FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO ADOTADO PELO JUIZO —
SIMPLES RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1°
GRAU, UMA VEZ QUE SE MOSTRA SUFICIENTEMENTE
MOTIVADA, E BEM CALCADA EM PROVAS - RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel 1006516-24.2025.8.26.0008; Relator
(a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé -4 Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 18/11/2025) grifamos

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS - Prestagao de servigos bancarios —
Alertas de golpe emitidos a clientes do Banco réu, por ocasiio de
tentativas de realizacdo de transferéncias via pix vinculadas ao CPF
do autor - Sentenca de parcial procedéncia — Apelo do réu — Nao
acolhimento — Suposta violacdo das regras de uso dos servicos e
operacio, via PIX, suspeita — O o6nus de demonstrar a alegada
irregularidade era da instituicio financeira (art. 14, § 3°, do CDC e
art. 373, II, do CPC), do qual ndo se desincumbiu — Auséncia de
prova documental pelo Banco apelante de que as mensagens de
alertas de golpe foram emitidas por instituicdes financeiras diversas,
em razio de aberturas de MED (Mecanismo Especial de Devolucio)
— Mensagens de alertas de golpe que se mostraram arbitrarias e
indevidas — Falha na prestacido dos servicos configurada - DANO
MORAL — Indenizagdo devida - Manifesta situagdo de angustia,
frustrag@o, intranquilidade e abalo psicolégico do autor, que ¢ advogado,
tendo comprometida sua reputagdo profissional perante a clientela -
Situacdo que extrapola o mero aborrecimento - Indenizag@o fixada na r.
sentenca em patamar adequado para os fins a que se destina (R$
3.000,00), capaz de servir a reparagao da lesdo imaterial — Precedentes —
SENTENCA MANTIDA, majorada a verba honoraria fixada e desfavor
do réu, nos termos do §11, art. 85, CPC - RECURSO NAO PROVIDO.
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(TJSP; Apelagdo  Civel  1034615-11.2024.8.26.0405;  Relator
(a): Marcelo Ielo Amaro; Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco - 8 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2025; Data de
Registro: 13/11/2025) grifamos

Bem se vé que o dano sofrido pela parte autora extrapola e muito o mero
aborrecimento cotidiano. Como se destaca dos documentos de fls. 4, 38, 40/43 e
44/50 a parte autora ¢ autdbnoma e presta servigos de consultoria em amamentagao
pelas redes sociais, ou seja, a anotacao de suspeita de golpe vinculada ao CPF (fls.
44/50) trouxe danos que tiveram repercussao em sua subsisténcia.

Consoante licao de Sergio Cavalieri Filho sobre o que dispdem os incisos V e
X, do art. 5° da Constituicdo da Republica, o dano moral consiste em agressao a

dignidade, amor-proprio, autoestima:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor,
vexame, sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe
afli¢des, angustia e desequilibrio em seu bem-estar” (cf. Programa de
responsabilidade civil. 8 ed., Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2008, n. 19.4, p. 83).

Assim sendo, no caso concreto, restou claramente evidenciado que houve
prejuizo psicoldgico a parte autora e sua familia, considerando que a situagdo vivida
lhe causou inegavel desequilibrio emocional a ponto de provocar abalos a
personalidade e em seu estado de espirito, ficando privada de exercer sua atividade
laboral.

No que concerne ao valor da condenacdo, como cedigo, ndo ha critérios
objetivos para que se estabeleca o “pretium doloris”. A doutrina pondera que
inexistem caminhos exatos para se chegar a quantificacdo do dano extrapatrimonial,
mas lembra também que é muito importante a atuacao do juiz, a fim de que alcance a
equilibrada fixacdo do quantum da indenizagdo, dentro da necessaria ponderacao e
critério, devendo o arbitramento levar em conta o grau de culpa, a gravidade do fato e
as peculiaridades do caso concreto.

Na espécie, a fixacdo dos danos morais no valor de R$10.000,00 mostra-se
desproporcional ao dano sofrido pela parte autora, devendo ser minorados para
R$5.000,00. Tal condenagdo ndao implica em enriquecimento sem causa ¢ ainda
atende a dupla finalidade de punicao pela conduta culposa e de desestimulo a pratica
dos mesmos atos.
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Assim, a r. sentenca deve ser reformada tdo somente para minorar o valor
fixado a titulo de danos morais.

Ante o desenvolvimento recursal e o parcial provimento do recurso da ré,
deixo de majorar os honorarios advocaticios em favor do patrono da autora.

A oposicdo de embargos de declaragdo fora das hipdteses legais ou com
efeitos infringentes dara ensejo a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°,
do Codigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a matéria  constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n°® 282 do
Supremo Tribunal Federal).

Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

RICARDO PEREIRA JUNIOR
Relator
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