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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001975-65.2025.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante/apelada
MARILENE BORGES, ¢ apelado/apelante BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso do banco réu. Negaram provimento ao recurso
da autora. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sdo Paulo, 20 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao civel n° 1001975-65.2025.8.26.0066
Apelante/apelado: MARILENE BORGES
Apelado/apelante: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A

Origem: 142 Vara Civel Do Foro Central Civel

VOTO N°18.778

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZAGAO. SENTENGA DE PROCEDENCIA.
RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA AUTORA IMPROVIDO.

CONSUMIDOR. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONTRATAGCAO NAO COMPROVADA.
ALEGACAO DE FALSIDADE DO CONTRATO.
PERICIA NAO REALIZADA. DESINTERESSE DO BANCO
REU. RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. Agdo declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com pedido de indenizacdo por
danos materiais € morais. Sentencga de procedéncia. Recurso das
partes. Primeiro, mantém-se a declaragcdo de invalidade do
contrato. Empréstimo consignado. Auséncia de apresentagéo de
prova apta a demonstrar a realizagdo do negdcio juridico.
Auséncia de prova da autenticidade da contratacdo, deixando o
banco réu de se desincumbir de 6nus que lhe cabia (art. 429, I
CPC e 6° VIl CDC). Desinteresse do banco réu na produgéo de
pericia grafotécnica, evidenciado inclusive em sua apelag&o.
Incidéncia do art. 14 do CDC com aplicagcdo da sumula n° 479 do
STJ. Nulidade do contrato com inexigibilidade dos valores
reconhecidos. Segundo, determina-se a restituicdo simples
dos valores descontados, durante todo o periodo. Aplicagdo
da jurisprudéncia fixada pelo STJ. Inércia da autora que justificava
aparéncia de validade do empréstimo, agora desfeita. Boa-fé do
banco réu na cobranga, abrangendo-se o conceito de "engano
justificavel”. Incidéncia de juros de mora na forma da lei e de
correcdo monetaria, ambos a partir de cada desconto. Terceiro,
afasta-se a condenacéao do réu ao pagamento de indenizagao
por danos morais. A indevida celebragdo de contrato de
empréstimos em nome da consumidora gerou prejuizos apenas
na esfera patrimonial. Caso singular. Peti¢do inicial padronizada
com caracterizacdo de "acao predatoria”, para, artificialmente, a
partir da fragmentagdo do litigio, buscar uma multiplicidade das
indenizacbées. Parte que nao indicou, concretamente, qual
prejuizo extrapatrimonial advindo daquele contrato mencionado. E
quarto, determina-se a compensac¢do de valores. Valores
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revertidos em favor da autora o qual ndo restou impugnado.
Compensacgdo que se dara pelo valor histérico. Ag¢ao julgada
parcialmente procedente em menor extensao em segundo
grau.

SENTENGA REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA AUTORA
IMPROVIDO.

Vistos.

Trata-se de agao declaratoria movida por MARILENE
BORGES em face de BANCO ITAU CONSIGNADO S.A..

A r. Sentenga (fls. 220/225) julgou parcialmente
procedente a agdao, com destaque a seguinte fundamentagao
acompanhada do dispositivo: " Nos termos do artigo 429, Il do Cédigo de
Processo Civil, o énus da prova incumbe a parte que produziu o documento,
quando se tratar de impugnacdo da sua autenticidade. Assim, com a juntada dos
documentos de fls. 104/109 pela ré, cuja autenticidade foi impugnada pela autora,
cabia a parte ré fazer prova quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito da autora. No entanto, apds a designagdo de pericia judicial.
grafotécnica, instado a depositar os honorarios periciais, o banco desistiu da
realizagdo da pericia (fls. 203/206), motivo pelo qual se infere a renuncia quanto a
prova técnica que seria produzida. Reputo desnecessaria, todavia, a expedigdo de
oficio da maneira como pleiteada pelo requerido as fls. 217/219, posto que a
propria autora ja reconheceu a liberagdo do crédito em sua conta bancaria, ndo
havendo controvérsia a respeito. Deve, pois, a controvérsia ser resolvida em
desfavor da ré, a qual foi atribuida o énus da prova (art. 373, inciso Il, CPC), com a
presunc¢ado de veracidade do fato que, com a prova pericial, a autora pretendia
demonstrar, ou seja, a inexisténcia de relagdo juridica entre as partes. Em
consequéncia, deve a ré restituir a autora todos os descontos efetuados em virtude
do contrato objeto dos autos. A restituicdo dos valores indevidamente descontados
devera ser em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, pois ndo
houve engano justificavel por parte da ré, que realizou as cobrangas sem qualquer
indicio de contratacdo que as legitimasse. Ressalto que ante a declaragcdo de
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, deverdo os valores creditados na
conta bancaria da autora serem restituidos ao banco réu, sob pena de
configuracdo de enriquecimento ilicito da parte. No tocante aos danos morais,
considerando a conduta praticada pela ré, o dano moral aqui deve servir de lenitivo
para a autora, como desdobramento fundamental do principio da boa-fé objetiva.
Nessa medida, para compensar a autora, é razoavel que o valor da indenizagdo
por dano moral seja na quantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), valor que atende
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. Ill — DISPOSITIVO Ante o
exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensdo deduzida na inicial, nos seguintes
termos: 1. Declaro inexistente a relagéo juridica representada pelo contrato de
empréstimo mencionado na inicial. 2. Condeno a ré na devolugcdo dos valores
descontados do beneficio da autora, em dobro, com correcdo monetaria pela
tabela do TJSP e juros moratérios de 1% ao més desde cada desembolso, e
determino o cancelamento dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da
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autora. 3. Condeno a ré ao pagamento de indeniza¢cdo por danos morais no valor
de R$ 2.000,00 (dois mil reais), valor ja atualizado nesta data e de ora em diante o
valor sera atualizado monetariamente de acordo com a tabela do TJSP, incidindo
juros moratoérios de 1% ao més. 4. Ressalto que dos valores devidos a autora
devera ser abatida a quantia de R$ 635,68 recebida pela mesma em sua conta
bancaria (fls. 103), devidamente atualizada, sob pena de enriquecimento ilicito da
parte. 5. Diante da sucumbéncia, condeno a ré ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios ao patrono da parte adversa, que ora arbitro
em 10% do valor da condenagéo dos 'itens 2 e 3'. Apés o trénsito em julgado, nos
termos do artigo 1.098, §8° das NSCGJ, certifique a Serventia sobre custas em
aberto, intimando-se a ré, pela Imprensa, na pessoa de seu advogado, para o
recolhimento do valor apurado, no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de inscricdo
na Divida Ativa do Estado. Oportunamente, arquivem-se os autos, com as cautelas
de praxe. P.I"

A autora interpbés recurso de apelagao (fls. 249/262). Em
sintese, deduziu o pedido de reforma da r. sentenga nos seguintes termos:
(@) majoracdo da indenizacdo por danos morais diante da situacao
vivenciada, para o importe de R$ 10.000,00, (b) condenagdo da instituicdo
bancaria a devolucdo do valor recebido indevidamente em nome da
consumidora, decorrente da quitagcao do contrato n.° 568661589 no valor de
R$ 651,30, (c) alteragdo do termo inicial dos juros moratérios incidentes
sobre a indenizag&o por danos materiais e morais seja fixado para a data do
evento danoso, em conformidade com a Sumula 54 do Superior Tribunal de
Justica, considerando a natureza extracontratual da responsabilidade
reconhecida nos autos e (d) a majoragao dos honorarios sucumbenciais ao
patamar de 20%

O banco réu também interpés apelagao (fls. 264/278). Em
sintese, sustentou a regularidade da contratagcdo, a conversao dos valores
em proveito da autora e a inexisténcia de danos a serem reparados. Afirmou
que eventual devolugao de valores deve se dar de forma simples. Ao final,
pugnou pela improcedéncia da agao.

As partes ofertaram contrarrazoées (fls. 285/301 e 303/309),
reiterando os fundamentos dos recursos.

E O RELATORIO.

Recursos  formalmente em ordem, devidamente
processados e tempestivos. Preparo recursal do réu regularmente recolhido
(fls. 278/280). Ausente recolhimento de preparo do recurso da autora diante
da concesséao da gratuidade processual (fls. 88).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
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a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentacdes orais pelo sistema, como
regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serédo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A ANALISAR OS RECURSOS.
1. Invalidade do negdcio juridico

Na peticdo inicial, a autora sustentou ter sido surpreendida
com descontos em seu beneficio previdenciario, oriundos do contrato de
empréstimo consignado de n° 568661589, celebrado com a parte ré, no
valor de R$ 658,68, parcelado em 72 vezes de R$ 19,35, cuja contratagdo
alegou desconhecer. Diante de tal quadro, deduziu pedidos para a
declaragéo de inexigibilidade do contrato, a devolu¢do em dobro do que foi
indevidamente cobrada, além de indenizag¢ao por danos morais.

Em sede de contestacdo (fls. 94/102), o réu,
preliminarmente, alegou prescrigdo. No mérito, sustentou que a autora ndo
buscou solugdo extrajudicial antes de propor a agcédo e que o contrato é
valido, celebrado de forma regular e transparente, em conformidade com a
legislagdo vigente. Alegou, ainda, que as assinaturas constantes no
documento sao auténticas e compativeis com as dos documentos pessoais
da autora. Por fim, defendeu que os valores foram creditados na conta da
autora, que ndo os contestou nem devolveu. Assim, requereu a total
improcedéncia da pretensao.

Passo a analisar os pontos controvertidos e o conjunto

probatério.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Coddigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituigbes financeiras”).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor e, na
solugdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como: protecdo a seguranca (art. 6°, I),
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informacao (art. 6° |Ill) e efetiva prevengcdo e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).

A invalidade do negécio juridico encontra-se provada.

O banco réu insistiu na regularidade do contrato de n°
8069379, e consequentemente, na inexisténcia de qualquer
repercussao indenizatéria em favor da autora.

Todavia, verificou-se completo desinteresse do réu na
producao da pericia grafotécnica —desinteresse manifestado (fls. 203),
alias, em sua proépria apelacao foi reiterada (fl. 266).

Impugnada a assinatura do contrato em sede de réplica (fl.
114/133), era do réu o 6nus de comprovar a sua validade, entretanto, ndo
requereu pericia ou trouxe qualquer prova naquele sentido.

Ou seja, incidiam as disposigdes legais: (a) artigos 6°, VIII
(se compreendida como inversdo do 6nus da prova) e 14 (se entendida
como atribuicdo do 6nus da prova), ambos do CDC e (b) artigo 429, Il do
CPC.

Incidente ainda o tema repetitivo n° 1061 apreciado pela
Segunda Secao do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a seguinte
tese:

"Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a
esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e
429, 11)."

A impugnacado da assinatura exigia prova pericial, mas o
desinteresse do réu (insista-se: verificado até mesmo em seu recurso)
conduzia, isto sim, a procedéncia do pedido de inexigibilidade do débito.

E como em outros processos, ndo pode ser descartada
fraude envolvendo o préprio correspondente bancario, para atingir metas.

A cada dia verifica-se maior frequéncia de
golpes aplicados pelos correspondentes bancarios das
instituicoes financeiras, apropriando-se indevidamente de
dados e documentos dos consumidores (notadamente
idosos) pela tentativa desesperada de finalizagao dos
empréstimos com objetivo de recebimento de remuneracoes
(comissoées). Multiplicam-se geometricamente as fraudes
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nessa direcgao.

A situacdo narrada caracterizou-se como falha do
servico bancario, qualificando-se como fato do servico, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por isso, € necessario corrigir o foco relativo ao énus da
prova: nédo era atribuigdo da autora (consumidora) provar a existéncia do
defeito, mas sim do réu (fornecedor) provar aquelas excludentes
(inexisténcia do defeito do servigo e/ou culpa exclusiva do consumidor).

Nesse contexto, cabia ao banco réu comprovar que a
autora efetivamente celebrou aquele contrato, 6nus do qual nao se
desincumbiu.

Diante dos fatos apurados nos autos, conclui-se que
houve falha de seguranca do banco, tendo em vista que a autora
impugnou o negécio juridico e ndo houve demonstracao cabal de
qualquer relacao juridica entre as partes.

A questdo se localiza na falha de seguranca do servico
bancario, ao permitir que fraudadores celebrassem contratos de
empréstimo em nome da autora que, frise-se, trata-se de pessoa idosa
e com pouco dominio dos aparatos tecnolégicos.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negécios) e as instituicbes bancarias néao
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de segurancga e capazes de impedir e combater fraudes.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operacbes bancarias."

Sobre a contratacdo indevida, confiram-se precedentes
deste Tribunal de Justica em situagdes semelhantes de fraude:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA
PROVIDA. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. CONSUMIDOR. CONTRATACAO  NAO
DEMONSTRADA. INEXIGIBILIDADE RECONHECIDA. DANO
MORAL CONFIGURADO. Acéao declaratéria cumulada com
pedidos de restituicdo de valores e indenizagcdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a

Apelagao Civel n° 1001975-65.2025.8.26.0066 -Voto n® 18.778 7



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nulidade do contrato e a inexigibilidade do débito. Contrato de
empréstimo consignado creditado na conta corrente sem
solicitagdo do consumidor. Narrativa consistente com devolugdo
do valor, mediante depdosito judicial. Demonstragdo inequivoca de
boa-fé. A autora que, apds receber ligacao telefénica informando
que o contato era feito para conferir agilidade em sua prova de
vida junto ao INSS, foi surpreendida com a existéncia de crédito
em sua conta no valor de R$ 14.684,09, oriundo de empréstimo
consignado. O banco sustentou que o contrato foi firmado através
de assinatura eletrbnica, realizada por meio de biometria facial.
Insurgéncia da autora na esfera administrativa para resolver a
questdo. Banco que ndo se desincumbiu de seu O6nus de
demonstrar a valida contratacdo. Incidéncia da Sumula 479 do C.
STJ. E, a partir da nulidade do contrato com a inexigibilidade,
devida a restituicdo de eventuais valores descontados no
beneficio da autora. E segundo, restaram configurados os danos
morais. Autora que experimentou prejuizos pelo longo e arduo
caminho que percorreu para ter declarada a inexigibilidade do
débito. Valor arbitrado em R$ 10.000,00, parédmetro razoavel e
admitido por esta Turma julgadora em casos semelhantes. Multa
por litigadncia de ma-fé automaticamente afastada. Ac¢ao julgada
procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO." (Apelagao Civel
1009118-33.2021.8.26.0297, de minha relatoria, julgado
em 07/08/2023)

"ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA PROCEDENTE
— relagdo de consumo — inversdo do O6nus da prova pela
verossimilhanga da versdo do apelado — dever do apelante de
demonstrar que ndo houve movimentagcdo indevida da conta,
o6nus do qual se descurou — responsabilidade objetiva do
prestador de servigo na hipotese — dever de zelar pela sequranca
do servigo prestado — artigo 14 do CDC — ato de terceiro que ndo
elide a responsabilidade do apelante — caso fortuito interno —
Stmula n°® 479 do STJ — determinacgéo de restituicdo dos valores
pagos pelo autor, mas na sua forma simples — auséncia de prova
de ma-fé do banco - perturbagéo a paz de espirito do apelado que
se mostrou ocorrida — situagcdo que extrapola o mero
aborrecimento e ingressa no campo do dano moral que realmente
ocorreu — fixagdo da indenizagdo no valor de R$ 10.000,00 —
valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que compbe a
indenizacdo na hipétese - sentenca reformada em parte .
Resultado: recurso parcialmente provido, para o fim de ser
afastada a condenacdo do apelante no pagamento da restituicao
em dobro dos valores pagos pelo apelado." (Apelagao Civel
1000437-29.2020.8.26.0582, relator o Desembargador
CASTRO FIGLIOLIA, julgado em 06/06/2023)

"RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPRESTIMO CONSIGNADO
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ELETRONICO NAO CONTRATADO — Agdo declaratéria de
nulidade de contrato c/c pedidos de repeticao dobrada de indébito
e de indenizagdo por dano moral julgada parcialmente
procedente, acolhendo o pedido declaratério; reconhecendo o
direito a restituicdo simples e fixando indenizagdo de R$
10.000,00 em proveito da autora — Insurgéncia pelo banco —
Acolhimento parcial — Declaracdo de nulidade do contrato que
deve ser mantida, porquanto a autora desconstitui em réplica a
formagdo do contrato eletrénico, o que ndo foi impugnado —
Assim, a presuncgdo de falsidade emerge em favor da autora-
consumidora — Indenizacdo por dano moral que fica conservada,
considerando que o ocorrido ultrapassou a seara do mero
aborrecimento cotidiano, algcando a esfera personalissima da
ofendida, interferindo em sua subsisténcia e a obrigando ao
ajuizamento da presente acao — Valores que foram creditados em
proveito da autora, contudo, que deverdo ser ressarcidos ao
banco, a fim de que as partes sejam restituidas ao 'status quo
ante' a fraude, pouco importando ao desate da questdo aqui
vertida o destino que tenha dado ao numerério (alegacado de que
foi vitima do golpe do bilhete premiado) - Sentenga parcialmente
reformada, tdo somente para determinar que a autora restitua ao
banco o valor que Ihe foi indevidamente creditado, ficando desde
Ja autorizada a compensacdo — Acolhimento minimo do recurso
do banco que impde a majoragdo dos honorarios em proveito da
autora-vencedora para 12% sobre o valor da condenagédo -
Recurso parcialmente provido, nos termos do presente acordéo.”
(Apelagcao Civel 1015325-47.2022.8.26.0577, relator o
Desembargador JACOB VALENTE, julgado em
22/05/2023).

Em suma, mantém-se a declaracio de invalidade do
contrato de empréstimo consignado de n° 8069379, com a consequente
inexigibilidade dos valores.

2. Devolugéao simples

Respeitado o entendimento do juizo de primeiro grau, a
devolugao dos valores indevidamente descontados devera ser simples.
Diante do reconhecimento da fraude na contratagdo, admite-se a repeticao
do indébito ou compensagado com o saldo devedor do contrato, evitando-se,
assim, o enriquecimento sem causa do credor.

O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
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ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestacdao de
servigo publico — se aplique somente a cobrancgas realizadas apos a
data da publicacao do presente acoérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusao do referido
acorddao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

No caso concreto, os descontos ocorreram antes do
periodo de modulacao fixado pelo STJ. Ademais, ndo havia que se falar

em devolucido em dobro. A prépria demora da consumidora em
reclamar do desconto nao viabilizou sua interrupgao. E a
autora nao cooperou para sua identificagao.

Sendo assim, afasto a repeticdo em dobro e condeno o
banco réu a restituicao simples dos valores comprovadamente
descontados da autora. Os valores serao acrescidos de juros de mora
na forma da lei e atualizagcdo monetaria, ambos a partir de cada
desconto.

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagdo do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Em suma, reforma-se a r. Sentenc¢a para condenar o réu
a devolugao de valores a autora, mas de forma simples.

3. Danos morais

Preservado o convencimento externado em primeiro
grau, também afasto a condenacao de indenizacdo por danos morais.
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Embora reconhecida a irregularidade na forma em que
foram efetuados os descontos no beneficio previdenciario da autora, néo
houve transtornos ou aborrecimentos suficientes a ensejar a reparagao
indenizatéria por ela pretendida.

O caso revelou-se peculiar.

Primeiro, porque as alegagbes autorais, eminentemente
genéricas, ndo foram capazes de demonstrar a aflicdo psicolégica que
possibilitaria a condenagao do réu ao pagamento de danos morais.

A peticao inicial deixou de esclarecer e se aprofundar na
relagdo existente entre as partes, repousando mais na possibilidade de
multiplos ganhos do que na propria demonstragdo do dano moral causado
pelo réu.

E, nesse sentido, ndo se trouxe qualquer singularidade da
situacdo examinada neste processo e sua repercussao extrapatrimonial. A
peticdo inicial padronizada foi incapaz de esclarecer no que consistiram os
danos morais, a partir do evento danoso indicado especificamente.

E segundo, porque se verificou a fragmentagdo de
demandas.

A autora ingressou com outras trés acdoes em
face do mesmo réu, também para discussao de contratos de
empréstimos alegadamente nao contratados, entre os dias
06/03/2025 e 07/03/2025:

Foro de Barretos

TR R R AT Procedimento Comum Civel
001973-95.2025.8.26.0066 . 5 5 o , .
Marilene Borges Defeito, nulidade ou anulacio 06/03/2025 - 22 Vara Civel

Procedimento Comum Civel

1001986-94.2025.8.26.0066 § . - .
Marilene Borges Defeito, nulidade ou anulagio 07/03/2025 - 32 Vara Civel

Procedimento Comum Civel
Marilene Borges Defeito, nulidade ou anulagio 06/03/2025 - 22 Vara Civel

Procedimento Comum Civel
Marilene Borges Defeito, nulidade ou anulagio 06/03/2025 - 12 Vara Civel

Isto &€, a autora, sem qualquer justificativa, ingressou com
quatro acgdes distintas, visando apenas a multiplicacdo de indenizagoes.
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Repercussao, por isso, que se verificou apenas na esfera patrimonial.

Em situacdo semelhante, confira-se precedente desta
Turma julgadora, quando da apreciacdo da apreciagdo da Apelagao Civel
1030363-96.2023.8.26.0405, de minha relatoria, julgado em 01/11/2024,
cuja ementa a seguir se destaca:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
APELACAO DO REU PARCIALMENTE PROVIDA.
CONSUMIDOR. EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE.
PERICIA GRAFOTECNICA. FALSIDADE DA ASSINATURA.
NULIDADE DA CONTRATACAO. RESPONSABILIDADE DO
BANCO REU. RESTITUICAO DEVIDA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO.
Acéo declaratério combinada com indenizagdo por danos morais
e materiais. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso do réu que
versa sobre a auséncia de responsabilidade, a restituicdo dos
valores, os danos morais e termo inicial de juros moratoérios.
Primeiro, mantém-se a nulidade da contratacdo. Autora que
sofreu descontos indevidos no seu beneficio previdenciario em
razdo de empréstimo nao contratado, em decorréncia de fraude.
Falsidade da assinatura constatada em pericia grafotécnica.
Indevidos, portanto, os descontos das prestacées mensais do
beneficio previdenciario da autora. Responsabilidade objetiva do
réu. Cabe & instituicdo agir com cautela e ndo permitir a
ocorréncia de fraudes, especialmente, por seus correspondentes
bancarios.Deposito em conta corrente da autora do valor
contratado que nédo é argumento apto, por si sO, a afastar a
fraude perpetrada. Aplicagéo do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da sumula 479 do Superior Tribunal de Justiga.
Precedentes. Inexigibilidade dos valores, restituicdo dos
descontos e compensacdo mantidos. Segundo, afasta-se a
indenizagdo por danos morais. A indevida celebragdo de
contrato de empréstimo em nome da consumidora gerou
prejuizos apenas na esfera patrimonial. Caso singular.
Peticdo inicial padronizada com caracterizacdo de "acao
predatéria”, para, artificialmente, a partir da fragmentacao do
litigio, buscar uma multiplicidade das indenizagbées. Parte
que néo indicou, concretamente, qual  prejuizo
extrapatrimonial advindo daquele contrato mencionado.
Contrato celebrado em abril de 2021 e parte que tdo somente
promoveu a presente em setembro de 2023. Manteve-se
inerte por longo periodo (2 anos). Demora para o ajuizamento
da acdo que revelou indiferenga da autora quanto a
contratacdo ndao comprovada pelo réu, o que demonstrou
inexisténcia de abalo moral em virtude da conduta do banco.
Precedentes da Turma julgadora. (...)"

Sendo assim, ainda que o dano, em tese, pudesse ser
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presumido em favor da autora, as genéricas alega¢Oes tracadas
durante todo o correr processual e a fragmentagao de agcées acabaram
por demonstrar a inexisténcia de qualquer abalo moral indenizavel.

Em suma, afasto a condenagao do réu ao pagamento de
indenizagao por danos morais a autora.

4. Da compensacéao

Consigno que nao ha que se falar em afastamento da
determinacao de compensacao de valores.

Uma vez declarada a nulidade da contratacdo, as partes
devem retornar ao estado anterior, até como forma de evitar enriquecimento
sem causa de lado a lado. Assim, o valor creditado na conta da autora (fl.
103), deverao ser devolvidos ao réu.

Desse modo, autoriza-se a compensacao dos valores
creditados em favor da autora (fl. 103). A devolucao sera pelo valor
histérico creditado em favor da autora e se da para evitar o
enriquecimento sem causa do consumidor.

A devolucdo se faz sem qualquer acréscimo de corregao
monetaria ou de juros, porque o fornecedor foi quem deu causa ao ilicito
reconhecido.

Concluindo-se, da-se parcial provimento ao
recurso do banco réu e nego provimento ao recurso da
autora.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos.

Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha por
configurado o pressuposto do pré-questionamento, € bastante que o tribunal
de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida, ndo se
exigindo que haja expressa mengao ao dispositivo legal pretensamente
violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acérdédo da Corte Especial).

DISPOSITIVO.
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Ante o exposto, pelo meu voto, primeiro, NEGO
PROVIMENTO ao recurso da autora. E segundo, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do banco réu e reformo a
sentenga para reduzir a procedéncia da agao, nos seguintes
termos:

(@) determinar a devolugao dos valores
indevidamente descontados da autora, de forma simples,
acrescidos de juros de mora na forma da lei e atualizagao
monetaria, ambos a partir de cada desconto,

(b) afastar a condenacao do réu ao pagamento
de indenizagao por danos morais e

(c) autorizar a compensagao nos termos da
fundamentacgao.

Diante do resultado do recurso, devida a inversao
dos 6nus sucumbenciais. Por ter sucumbido quase totalidade dos
pedidos formulados, a autora ficara responsavel pelo pagamento
das custas e despesas processuais (atualizadas), bem como
pagara honorarios de advogado em favor do patrono do réu, os
quais fixo em 15% sobre o valor atualizado da causa (atualizado,
desde o ajuizamento), observando-se a suspensao de sua
exigibilidade em razao da gratuidade processual concedida.

Honorarios de advogado fixados naquele patamar
diante da complexidade da causa, tempo do processo e proveito
econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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