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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001861-13.2023.8.26.0288, da Comarca de Ituverava, em que ¢
apelante:  DALVA NOEMIA DE MENDONCA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 11* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores JOSE
MARCELO TOSSI  SILVA  (Presidente), JOSE  WILSON
GONCALVES E WALTER FONSECA.

Sdo Paulo, 6 de fevereiro de 2026.
JOSE MARCELO TOSSI SILVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001861-13.2023.8.26.0288

Apelante: Dalva Noémia de Mendonga

Apelado: Banco do Brasil S/A

Comarca: Ituverava -2* Vara do Foro de Ituverava

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Dr (a) LUIZ FELIPE ANDRADE OTONI
Voto n° 4.567

Agravo Interno n° 1001861-13.2023.8.26.0288/50000

Agravante: Banco do Brasil S/A

Agravado: Dalva Noémia de Mendonga

Comareca: Ituverava -2* Vara do Foro de Ituverava

MM (a) Juiz(a) de 1° Grau: Dr (a) LUIZ FELIPE ANDRADE OTONI
Voto n° 4.568

APELACAO E AGRAVO INTERNO. ACAO
DECLARATORIA DE  INEXISTENCIA DE
NEGOCIO  JURIDICO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Golpe da falsa central de
atendimento. Insurgéncia da autora contra a r. sentenga
que julgou improcedente a demanda inicial,
reconhecendo a ocorréncia de culpa exclusiva do
consumidor ou terceiros. Nao acolhimento. Autora
reconhece ter efetuado as transagdes apds telefonemas
de terceiros que se passaram por representantes da
entidade bancéria, as quais foram concretizadas no
autoatendimento de agéncia bancaria mediante
utilizagdo de  credenciais pela  consumidora
voluntariamente. ~ Auséncia de negligéncia ou
imprudéncia da instituicdo em alguma das etapas de
prestagdo do servigo, como na guarda dos dados
sigilosos do consumidor, na seguranga dos mecanismos
de autenticagdo. A efetivacdo voluntaria das transagdes
para terceiros, ainda que ndo espontaneamente, nao tem
o condao de afastar a contribuicdo do consumidor para
o resultado danoso e, consequentemente, nao torna a
instituigdo responsavel. Prejudicialidade do agravo
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interno interposto contra a decisdo que deferiu a
suspensdo dos descontos até¢ o julgamento do recurso.
RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO, com
majoracdo da verba advocaticia sucumbencial para R$
1.200,00, revogada a tutela antecipada recursal.
RECURSO DE AGRAVO INTERNO NAO
CONHECIDO, POR PREJUDICIALIDADE.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por DALVA
NOEMIA DE MENDONCA, contra a r. Sentenca de fls. 370/372
proferida na a¢do declaratoria de inexisténcia de negocio juridico
cumulado com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais,
movida em face de BANCO DO BRASIL S/A, que julgou improcedente
os pedidos e condenou a autora no pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios arbitrados por equidade, em R$

1.000,00.

Em suas razoes (fls. 375/388) alega, em sintese, que restou
comprovada a fraude, com descontos arbitrarios em sua conta bancaria,
razao pela qual requer a concessao de tutela de urgéncia antecipada para
a manutencdo da liminar concedida em relacdo a cessacdo dos
descontos, até o transito em julgado. No mérito, assevera que foi
realizado um empréstimo em nome da idosa de 78 anos de idade, € o
valor nao foi creditado em seu favor, mas em favor do fraudador. Aduz
acerca da responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras. Ressalta
que foi vitima de um golpe e ante a auséncia de manifestacdo de vontade
livrte e de boa fé, requer seja declarada a inexisténcia do negdcio
juridico. Assevera a configuragdo do dano moral, ante a sua inclusdo

indevida no rol de maus pagadores e a retirada de seu cartdo de crédito,
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que lhe servia para a compra de remédios e alimentagao.

Requer a manutencdo da suspensdo dos descontos indevidos

na conta bancaria da autora, e no mérito, a reforma da r. Sentenca.

Recurso tempestivo, isento de preparo recursal, tendo em vista

que a apelante ¢ beneficidria da justica gratuita.

Contrarrazoes as fls. 392/407.

A decisao de fls. 410/412 deferiu o pedido de tutela recursal

para que o apelado mantivesse a suspensao dos descontos.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual, nos termos da
Resolugdo de n° 772/2017 do Orgio Especial do Tribunal de Justica de

Sao Paulo.
E o relatério.

A apelacdo e o agravo interno serdo apreciados em conjunto,
este ultimo sem manifestacdo da parte contraria, ndo lhe sobrevindo

prejuizo processual.

No mérito, conforme relatorio constante da r. sentenca, tem-se

a seguinte controvérsia:

"DALVA NOEMIA DE MENDONCA ajuizou a presente "Agdo
Declaratoria de Inexisténcia de Negocio Juridico c¢/c Repeticao de
Indébito, Indenizagcdo por Danos Morais c/c Tutela Antecipada
Inaudita Altera Parte In Limine" em desfavor de BANCO DO
BRASIL S/A, alegando, em suma, que recebeu ligacdo de suposto
funcionario do banco requerido, o qual teria lhe informado que a
mesma fora vitima de golpe, sendo orientada a realizar
empréstimos e a transferéncias dos valores para terceiros.

Requereu a procedéncia da agdo, a fim de ser declarada a
inexisténcia das relagcdes e o suplicado condenado a repeticao dos
valores descontados, bem como ao pagamento de indeniza¢dao por
danos morais, decorrendo dai os consectarios legais."
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A discussdo consiste em definir se a realizacdo de
transferéncias bancdrias pela correntista a terceiros, na situagao de
fraude narrada inicialmente, caracteriza fortuito interno, a impor o
ressarcimento dos valores e reparagdo por danos morais pela instituicao
financeira, ou externo, por causa excludente de responsabilidade.

Sustenta a autora ter sido vitima de golpe realizado por
terceiros envolvendo falsa central de atendimento, em que o golpista
teria entrado em contato com a vitima informando que era necessario se
dirigir imediatamente ao banco réu, "insistindo que a autora ficasse na
chamada quando da ida ao supracitado banco" (fl. 03). Afirma que
recebeu instru¢do do suposto atendente da institui¢do bancéria para
realizar empréstimos de R$ 7.000,00 e R$ 30.000,00, e transferir os

valores para terceira pessoa.

A autora alega que houve falha nos sistemas de seguranca da
institui¢do financeira, ensejando o dever da requerida a declaragdo de
inexisténcia das contratagdes, a restituicdo em dobro dos valores
descontados indevidamente, além do pagamento de indenizagdo a titulo

de danos morais em R$ 10.000,00.

Incide na hipdtese as disposigdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que a autora, na qualidade de destinataria fatica e
econdmica, retira da cadeia de producdo e distribuicdo os servigos
regularmente fornecidos pelo banco corréu, nos termos dos arts. 2° e 3°,

§ 2°, do CDC e verbete da Simula n° 297 do C. STJ.

Incontroversa a ocorréncia das fraudes sofridas pela autora,

que resultaram na realizagdo de duas transferéncias bancarias a terceiro
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golpista.

No caso dos autos, a autora apresentou boletim de ocorréncia
narrando os fatos (fls. 26/27) e apresentou os extratos bancérios
comprovando as transferéncias de valores de sua conta para conta de

terceiro - Rosana Santos Rodrigues (fls. 28/29).

Consoante orientagdo enunciada na Stmula 479 do C.
Superior Tribunal de Justica, as institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos perpetrados por terceiros em operacdes bancarias.

Nessas hipoteses, a responsabilidade da institui¢ao financeira
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na
prestacao do servigo bancario ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiros, de acordo com o disposto no § 3° do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

A responsabilidade da institui¢do financeira tem origem no
defeito em alguma das etapas de prestacao do servigo, como na guarda
dos dados sigilosos do consumidor, na seguranga dos mecanismos de
autenticacdo e no acompanhamento de operacdes incompativeis com o
perfil do cliente.

No caso concreto, nao ha comprovacao de negligéncia ou
imprudéncia da instituicao financeira relacionada a alguma das etapas
mencionadas acima, diante da auséncia de nexo entre a obtencdo dos
dados pessoais usados na fraude e eventual vulnerabilidade no sistema
bancario.

Nesse sentido, quanto a suposta atipicidade em relacdo ao

padrdo da consumidora, também niao demonstrada, o fato de as
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operacdes terem sido concluidas de forma voluntdria, no
autoatendimento e com utilizacdo das senhas pertinentes inviabiliza a
afericdo desse parametro pela interface na velocidade e extensdo
exigidas para o caso especifico.

A efetivagdo voluntaria das transagdes para terceiros, ainda
que nao espontaneamente, ndo tem o condao de afastar a contribui¢do do
consumidor para o resultado danoso e, consequentemente, ndo torna a
instituicao financeira responsavel.

Destaca-se que, mesmo sob a oOtica da inversdo do Onus
probatorio prevista no CDC, ndo seria viavel a apelada comprovar a
inexisténcia de vulneracdo da guarda dos dados pessoais do cliente, de
sorte que cabia ao apelante demonstrar indicios dessa ocorréncia e sua
correlagdo com o gerenciamento da instituicdo, nao bastando a arguigdo

genérica.

Portanto, o recurso ndo comporta provimento, ficando
prejudicados os pedidos de ressarcimento dos valores e de reparacao
moral.

No que concerne aos honorarios advocaticios sucumbenciais,
cabivel sua majoracdo, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal, para R$ 1.200,00, ressalvado os beneficios da justica gratuita.

De forma a evitar a oposi¢do de embargos de declaracao
destinados meramente ao prequestionamento e viabilizar o acesso as vias
extraordinaria e especial, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que

apreciadas as questOes relacionadas a controvérsia por este colegiado,
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ainda que ndo tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos
argumentos ou dispositivos legais invocados, cenario, ademais, incapaz
de negativamente influir na conclusao adotada, competindo as partes

observar o disposto no artigo 1.026, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso,
majorando a verba advocaticia sucumbencial para R$ 1.200,00 (mil e
duzentos reais), ressalvada a assisténcia judiciaria, revogando a tutela
recursal deferida as fls. 410/412, restando prejudicado o exame do
agravo interno, nos termos da fundamentacao.

Abra-se o julgamento conjunto com 0 agravo interno em que

devera, oportunamente, ser juntada via do acordao.

JOSE MARCELO TOSSI SILVA
Relator
Assinatura Eletronica
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