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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001841-27.2025.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante VERA
LUCIA MARCELINA DA SILVA, ¢ apelado BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME SANTINI
TEODORO.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.
MARCIO BONETTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1001841-27.2025.8.26.0005

Apelante: Vera Lucia Marcelina da Silva
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A

Comarca: Sao Paulo
Voto n° 0648

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO
BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS. EMPRESTIMO  PESSOAL.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA.
TRANSFERENCIA VIA PIX A TERCEIRO. FORTUITO
INTERNO. RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. RESTITUICAO EM
DOBRO. DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.
PARCIAL PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenca que julgou
improcedente acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por
danos morais, condenando a autora ao pagamento das
verbas sucumbenciais. A autora sustenta cerceamento de
defesa e, no mérito, a inexisténcia de contratacdo de
empréstimo pessoal n® 998000712746, no valor de RS
2.810,65, cujo montante foi creditado em sua conta e
imediatamente transferido via PIX a terceiro, pugnando pela
procedéncia da demanda.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussdo: (i) definir se houve
cerceamento de defesa em razdo do julgamento antecipado;
(i1) estabelecer se a instituicdo financeira comprovou a
regularidade da contratagdo do empréstimo pessoal
impugnado; (iii) determinar se sdo devidos a restituicdo em
dobro dos valores subtraidos e a indenizagdo por danos
morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Afasta-se o cerceamento de defesa, pois o juiz é o
destinatario final da prova e pode julgar antecipadamente o
mérito quando a prova documental ¢ suficiente, nos termos
dos arts. 355, 1, e 370, pardgrafo unico, do CPC.

4. Reconhece-se a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor, uma vez caracterizada relacdo de consumo
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entre correntista e instituicdo financeira, admitindo-se a
inversdo do 6nus da prova diante da hipossuficiéncia da
consumidora.

5. Conclui-se que o banco ndo comprova a regularidade da
contratacdo, pois o instrumento contratual juntado ndo
contém assinatura fisica ou eletronica da autora, nem
demonstragdo inequivoca de sua anuéncia.

6. Considera-se insuficiente a mera apresentacdo de
extratos, comprovantes de transferéncia, logs sistémicos e
documentos unilaterais produzidos pelo proprio fornecedor,
desacompanhados de elementos técnicos aptos a vincular a
contratag¢do a consumidora.

7. Verifica-se inconsisténcia na versdao defensiva, pois ha
divergéncia entre a alegacdo de contratagdo presencial em
agéncia de Belo Horizonte/MG e a indicagdo de realizacdo
via mobile banking, sendo a autora residente em Séao
Paulo/SP.

8. Aplica-se a responsabilidade objetiva da institui¢do
financeira por fortuito interno, nos termos da Siimula 479 do
STJ, pois fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias integram o risco da atividade
econdmica.

9. Declara-se a inexigibilidade do contrato n° 998000712746
e dos encargos dele decorrentes, diante da auséncia de prova
da relagdo juridica.

10. Apura-se dano material correspondente a diferenga entre
o valor transferido a terceiro ¢ o montante creditado a titulo
de empréstimo, acrescida da parcela ja paga, totalizando R$
807,64.

11. Determina-se a restituicdo em dobro do indébito, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do CDC, sendo
desnecessaria a comprovacdo de dolo ou ma-fé¢ do
fornecedor, conforme entendimento do STJ (EAREsp
600.663/RS).

12. Afasta-se a indenizacdo por danos morais, pois ndo ha
prova de inscri¢do indevida em cadastros restritivos nem de
abalo concreto a esfera da personalidade, configurando-se
mero dissabor.

13. Nao se conhece da alegagdo relativa a suposto contrato
de renovagdo n° 582959851, por configurar inovacao
objetiva apos a citagdo, vedada pelo art. 329, 11, do CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESES
14. Recurso parcialmente provido.

Teses de julgamento.

1. Incumbe a instituicdo financeira comprovar de forma
inequivoca a regularidade da contratagdo de empréstimo
impugnado, ndo bastando a juntada de documentos
unilaterais desacompanhados de assinatura ou prova técnica
de anuéncia do consumidor.

2. Fraudes em operagdes bancarias eletronicas configuram
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fortuito interno e atraem a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos da Sumula 479 do STJ.

3. A repeticdo do indébito em dobro, prevista no art. 42,
paragrafo tinico, do CDC, independe da demonstracdo de
dolo ou ma-fé do fornecedor, bastando a cobranga indevida
contraria a boa-fé objetiva.

4. O mero dissabor decorrente de contratacdo fraudulenta,
sem inscri¢do indevida ou demonstracdo de abalo concreto,
ndo configura dano moral indenizavel.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 6°, VIII,
14, caput, e 42, paragrafo unico; CPC, arts. 86, caput, 329,
11, 355, 1, 370, paragrafo tnico, 373, 11, 487, 1, 85, § 8° ¢ 98,
§ 3% CC, arts. 186, 405, 389, paragrafo tnico, e 406, § 1°
Lei n°® 14.905/2024.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; STJ,
EAREsp 600.663/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis
Moura, Rel. p/ Acordio Min. Herman Benjamin, Corte
Especial, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021; STJ, REsp
215.66/RJ, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, 4* Turma, j.
21/06/2001; STJ, REsp 303.396/PB, Rel. Min. Barros
Monteiro, 4* Turma, j. 05/11/2002; TJSP, Apelacao Civel n°
1091563-18.2024.8.26.0002, Rel. Des. Eloi Estevao Troly,
J- 31/03/2025; TJSP, Apelacao Civel n°
1001946-74.2025.8.26.0596, Rel. Des. Jodo Battaus Neto, j.
18/02/2026; TIJSP, Apelacao Civel n°
1073218-04.2024.8.26.0002, Rel. Des. Paulo Toledo, j.
15/05/2025; TISP, Apelagdo Civel n° 1000461-
96.2025.8.26.0383, Rel. Des. Guilherme Santini Teodoro, j.
04/11/2025; TIJSP, Apelacao Civel n°
1017866-58.2024.8.26.0003, Rel. Des. Marcia Tessitore, j.
04/11/2025; TISP, Apelagdo Civel n° 1013976-
03.2022.8.26.0161, Rel. Des. Marcia Tessitore, j.
15/08/2025.

VISTOS.
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Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls.

141/144, cujo relatorio se adota, com o seguinte dispositivo: “dnte o exposto, com fundamento no
artigo 487, inciso 1, do Cédigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTE o feito. Condeno a autora ao

pagamento de despesas processuais (CPC, art.82, § 2° e 84) e honorarios advocaticios da parte adversa,

arbitrados em R$ 500,00, por equidade.”.

Irresignada, a autora recorre (fls. 148/155), alegando,
preliminarmente, cerceamento de defesa. No mérito, sustenta a inexisténcia de
responsabilidade pelo débito, tendo em vista que ndo ha contrato assinado entre as partes e
que houve renovacdo fraudulenta de empréstimo no curso do processo. Pugna, assim, pela
procedéncia da demanda.

Recurso bem processado, com contrarrazdes do réu (fls. 156/181).

E o relatorio.

PASSO A VOTAR.

Recurso tempestivo e com requisitos de admissibilidade

devidamente atendidos.

Afasto a preliminar de cerceamento de defesa arguida pela autora.
Vigora em nosso ordenamento juridico o principio do livre convencimento motivado, sendo
0 juiz o destinatario final da prova, cabendo-lhe indeferir as diligéncias inuteis ou
meramente protelatdrias, nos termos do artigo 370, paragrafo unico, do CPC. No caso em
tela, o julgamento antecipado do mérito, na forma do artigo 355, I, do CPC, mostrou-se
acertado, uma vez que a controvérsia fatica — a regularidade da contratagdo bancaria — é
passivel de resolu¢do mediante a analise da prova documental j& acostada aos autos, a qual
se mostra suficiente para a formagao da convicg¢ao do Juizo. Por isso, tal preliminar deve ser

rejeitada.
Quanto ao mérito, a apelagcdo comporta parcial provimento.
Na hipotese, verifica-se que a relagdo juridica entre as partes ¢ de

consumo, sendo aplicaveis as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista
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que a parte autora se enquadra na conceituagdo de consumidora (artigo 2° do CDC) e a parte

ré se encaixa no conceito de fornecedora (artigo 3° da mesma Lei).

Com efeito, a inversdo do 6nus da prova, prevista no Codigo de
Defesa do Consumidor, voltada justamente a facilitagdo da defesa dos direitos do
consumidor hipossuficiente, dispensa a parte autora de demonstrar o fato constitutivo de seu
direito, incumbindo ao fornecedor a produgdo das provas necessarias a elucidagdo da

controvérsia.

Ora, como se sabe, a autora deve ser considerada hipossuficiente,
pois ndo dispde de meios técnicos para provar que ndo realizou o contrato que deu origem

ao debito litigioso (prova negativa), sendo que a institui¢do financeira possui estes meios.

No caso em tela, a controvérsia reside na higidez da contratagao de
um empréstimo pessoal no montante de R$ 2.810,65 e na subsequente transferéncia desse
valor, somado ao saldo disponivel da autora, para terceiro beneficiario por meio de operacao

via pix na data de 11/12/2024.

Ocorre que o réu ndo provou a licitude da contratacdo do
empréstimo, pois, embora tenha juntado aos autos o instrumento contratual n°
998000712746 (fls. 97/98), verifica-se que ele ndo possui nenhuma assinatura da autora,

seja eletronica, seja fisica.

Ora, uma vez que a autora sustenta que ndo celebrou a avenga
junto ao banco réu, cabia a este comprovar, de forma suficiente e inequivoca, o débito
perquirido, o que ndo o fez, ja que ndo apresentou contrato devidamente assinado por ela. O
réu limitou-se a juntar o comprovante de transferéncia a fl. 95, o extrato financeiro a fl. 96,
a contratacdo de empréstimo as fls. 97/98 (ndo assinada pela autora), as pesquisas de LOGs
as fls. 99 e 111, a proposta de abertura de conta corrente as fls. 102/110 e a abertura de

conta corrente as fls. 112/114.

No caso, a mera apresentagdo dos documentos acima descritos,
produzidos pelo sistema informatizado do banco, ¢ insuficiente, por si s6, para comprovar a
regularidade do débito questionado, porquanto desacompanhada de outros elementos a

demonstrar a anuéncia da autora a contratagdo, tais como assinatura, seja fisica, digital,
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biometria ou qualquer outra prova de que foi a autora que, de fato, firmou o empréstimo que

deu origem ao débito objeto dos autos.

Ressalta-se que, muito embora o valor tenha sido debitado na
conta da autora no dia 11/12/2024, na mesma data ele foi transferido para terceira pessoa,
por meio de pix de titularidade de Guilherme Barbosa Cardozo, conforme Boletim de
Ocorréncia a fl. 29, extrato as fls. 27/28 e pesquisa de LOGs a fl. 111. A autora, porém,
nega veementemente tanto a contratacdo do empréstimo como a transferéncia subsequente

desse valor.

Além disso, a fotografia de fl. 24 demonstra que a contratacao foi
realizada por meio de “mobile banking”. Todavia, o banco réu afirmou, tanto na contestacao
(fls. 77/93) como nas contrarrazdes (fls. 156/181), que o contrato foi firmado
presencialmente em agéncia bancaria localizada em Belo Horizonte/MG (fls. 96), sendo que

a autora reside em Sao Paulo/SP.

Assim, o réu ndo logrou €xito em comprovar a regularidade da
avenca que deu origem ao débito impugnado pela autora. A responsabilidade da institui¢ao
financeira, segundo orientacdo doutrinaria e jurisprudencial, rege-se pela teoria do risco do
negocio, de modo que prejuizos decorrentes de operacdes realizadas por terceiros nao
autorizados constituem risco inerente a atividade bancaria e devem ser suportados pelo

fornecedor.

Nesse sentido, apds examinar reiterados casos de fato do servigo
associados a fraudes bancarias, o Superior Tribunal de Justiga consolidou o entendimento de
que as institui¢des financeiras, independentemente da atuacao de terceiros, sdo responsaveis
pelos danos suportados por correntistas, pois que decorrem de eventos previsiveis e,

portanto, inseridos no risco de sua atividade, estando tal tese consagrada na Stimula n°® 479:
"As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a

fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacées bancdrias." .

Em casos analogos, tem assim decidido este E. TISP:

“Apelacdo. Acdo declaratoria c/c indenizacdo por danos morais e materiais.

Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora. 1. Inépcia recursal, por ofensa ao principio da dialeticidade,
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afastada. Razoes de apelagdo que impugnam os fundamentos da r. sentenga. 2. Cerceamento de defesa nao
configurado. Questio controvertida esclarecida nos autos. Adequado julgamento antecipado (art. 355, inc. I,
do CPC). Desnecessidade de producio de prova pericial. 3. Transagées via PIX, no débito e empréstimo nao
reconhecidos pelo autor. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacées bancarias (S. 479 do STJ). Falha da
prestacdo do servico, a constituir fortuito interno, pois se o banco emprega métodos informatizados (ndo
presenciais) para suas operagoes, como os APPs (aplicativos) em celulares e internet banking em desktops,
que constituem interface entre cliente e agéncia virtual, até como forma de diminuir custos e enfrentar a
concorréncia de outros bancos, deve manter o ambiente digital seguro, de modo que somente o usudrio
cadastrado tenha acesso a conta. Movimentacdo em conta destoante do perfil do autor. Proprio sistema da
parte ré que acusou o risco da operagdo. Operagdes inexigiveis em rela¢do a autora. Rigorosa a restitui¢do do
indébito. 3. Indébito. Restituicdo das partes ao status quo ante. Restituicao dobrada. Cabimento. Cobrangas
que, a falta de comprovagdo da contratagdo, objetivamente ndo eram justificaveis. Entendimento fixado pelo
C. STJ no julgamento dos Embargos de Divergéncia n° 1.413.542-RS. 4. Dano moral. Inocorréncia. Auséncia
de prova de negativagido do nome da parte autora em cadastros restritivos ou de constrangimento. Mero
dissabor. Descabimento da aplicagdo da teoria do desvio produtivo do consumidor na hipotese. 5. Sentenca

reformada para julgar parcialmente procedente a agdo. Sucumbéncia reciproca. Recurso parcialmente
provido.”  (TJSP; 15" Camara de Direito Privado; Apelagdo Civel n°
1091563-18.2024.8.26.0002; Rel. Des. ELOI ESTEVAO TROLY; j. 31/03/2025)

“DIREITO BANCARIO — APELACAO — EMPRESTIMOS ELETRONICOS
— FRAUDE — PARCIAL PROVIMENTO I — CASO EM EXAME: Ac¢do declaratoria de inexisténcia de
débito c.c. indenizacdo por danos morais. Autora alega descontos indevidos em beneficio previdencidario
decorrentes de contratos de empréstimo fraudulentos (novembro/2022). Sentenca julgou procedente: declarou
inexigibilidade dos débitos, determinou restituicido dobrada dos valores descontados e condenou institui¢ao
financeira ao pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais. Il — QUESTAO EM DISCUSSAO: Validade dos
contratos de empréstimo eletronicos. Caracterizacio de fraude bancdria. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Ocorréncia de danos morais. Forma de devolucdo dos valores (simples ou dobrada). 111
— RAZOES DE DECIDIR: Aplicivel o CDC as instituicées financeiras (Stumula 297/STJ). Banco ndo
comprovou regularidade das contratacoes eletronicas, apresentando apenas extratos genéricos, sem conversas
telefonicas, SMS/WhatsApp ou geolocalizagdo. Padrdao anémalo de movimentagoes: contratagoes fracionadas
seguidas de saques e multiplas transferéncias Pix para terceiros, com quitacio imediata dos contratos em
21/11/2022, evidencia fraude. Responsabilidade objetiva configurada por fortuito interno (Sumula 479/STJ).
Instituicdo financeira deve assegurar seguranca nas operagoes digitais, especialmente com idosos
beneficidrios previdenciarios. Devolucio de valores na forma dobrada. Danos morais afastados: decurso de
trés anos entre os descontos (novembro/2022) e ajuizamento da acdo (julho/2025) demonstra auséncia de
abalo psicologico efetivo, configurando mero dissabor. Inexisténcia de dano concreto obsta pretensdo
indenizatoria, sob pena de banalizacdo do instituto. IV — DISPOSITIVO E TESE: Recurso parcialmente
provido. Afastada condenacdo por danos morais. Mantida declaragdo de inexigibilidade dos débitos e
restituicdo dobrada dos valores descontados. Sucumbéncia reciproca. TESE: Configurada fraude em
empréstimo eletronico quando ausente prova robusta da contratacio e presente padrdo anémalo de

movimentagoes, afastam-se danos morais quando transcurso temporal significativo entre evento lesivo e
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ajuizamento evidencia auséncia de abalo psicologico efetivo. Legislagido: CDC, arts. 4°, I; 6°, VIII; 8°; 14, §3°,
I e II; 42, pardgrafo unico; Sumulas 297 e 479/STJ; CPC, arts. 85, §§2° e 8% 98, §3% 927, §3°% IN INSS
28/2008.” (TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2);
Apelacao Civel n° 1001946-74.2025.8.26.0596; Rel. Des. JOAO BATTAUS NETO; J-

18/02/2026)

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO FRAUDULENTO E TRANSFERENCAIS INDEVIDAS. I. CASO EM
EXAME: trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito e indenizatoria, em que o autor alega que
houve fraude na contratacdo de um empréstimo, com subsequente transferéncia, ambos em vultosos valores,
fora do seu perfil de consumo. Ac¢do julgada parcialmente procedente pela sentenca, afastados os danos
morais. Apelam todas as partes. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) Analisar a validade da contrataciio do
empréstimo em nome da parte autora, bem como da transferéncia ocorrida apos a liberacio do crédito
respectivo; (ii) averiguar a responsabilidade dos réus Mercado Pago e Itau pelos fatos; e (iii) verificar o
cabimento de indenizacdo a titulo de danos morais e o valor devido a titulo de danos materiais; (iv) analisar
preliminares. IIl. RAZOES DE DECIDIR: Preliminares rejeitadas, provas suficientes para o julgamento da
causa. Indeferimento da interven¢do de terceiros. (i) REU ITAU. Golpe da "FALSA CENTRAL". O banco
ndo comprovou que 0s acessos para a contratacdo via internet banking e que as transferéncias foram
realizados pelo autor ou com seu consentimento, ndo se desincumbindo do énus da prova. Autor que, além de
negar a contratacdo, teve, logo apds a realizacdo do crédito decorrente do empréstimo, elevada quantia
subtraida de sua conta, em razdo de transferéncia a beneficiar pessoa a ele estranha. Situagdo tipica de
fraude. Instituicdo financeira ré que responde objetivamente pela falha na prestacio de seus servigos,
evidenciada na hipotese dos autos, ja que autorizou a contrata¢do de empréstimo em nome da parte autora e
sucessiva transferéncia, sem sua anuéncia e em descompasso com seu perfil. Situacdo de atipicidade das
transagoes. Demonstrada ainda falha na seguranca dos servigos, fortuito interno. Banco réu que deve
suportar, pois, todos os danos causados ao requerente, nos termos do que disciplina o art. 14, caput, do CDC.
Dano material configurado. Reduc¢do determinada. Dano deve corresponder a diferenca entre o valor do
empréstimo disponibilizado pelo Banco e os valores transferidos da conta da parte autora para os
fraudadores, acrescidos daqueles cobrados por conta do ajuste impugnado. Principio da vedacdo do
enriquecimento indevido. (i) REU MERCADO PAGO. Mero responsdvel pela administracio da conta
destinatdria. Beneficiado que possui denominacdo distinta daquela da empresa de meios de pagamento.
Auséncia de responsabilidade reconhecida. (iii) Danos morais inexistentes, pois ausente abalo animico ou

ofensa a direito da personalidade. V. DISPOSITIVO: 1. Da-se: a) integral provimento ao recurso da empresa

MERCADO PAGO; b) parcial provimento ao recurso do ITAU. 2.Nega-se provimento ao recurso do autor.”
(TJSP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Apelacao

Civel n° 1073218-04.2024.8.26.0002; Rel. Des. PAULO TOLEDO; j. 15/05/2025)

Dessa forma, resta evidenciada a auséncia de prova da relagdo
juridica alegada, impondo-se o reconhecimento da nulidade da contratagdo ¢ da cobranga

subsequente, ante a patente falha probatodria da institui¢do financeira.
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Quanto a devolugdo dos valores a titulo de danos materiais, o
exame minucioso do extrato bancario juntado pela autora as fls. 27/28 e o extrato financeiro

a fl. 96 revelam a exata medida do prejuizo patrimonial sofrido.

Considerando que a autora recebeu em sua conta o crédito
referente ao empréstimo fraudulento de R$ 2.810,65 e, ato continuo, foi transferido o valor
de RS 2.931,56, verifica-se que a subtracdo consumiu ndo apenas o crédito indevido, mas
também saldo proprio que a autora detinha de R$ 120,91 (fls. 27/28). Ademais, o extrato
financeiro de fl. 96 demonstra que a primeira parcela do empréstimo (R$ 686,73) foi paga
em 03/02/2025. Portanto, o valor a ser devolvido pela institui¢do financeira ré é de RS

807,64.

A restituicdo desse dano material deve ocorrer na forma dobrada,
pois ha corrente majoritaria do Superior Tribunal de Justica no sentido de que exigir o dolo
ou ma-fé nas relagdes de consumo ¢ interpretagdo que foge dos limites previstos em lei,

notadamente no artigo 42, paragrafo unico, do CDC, que preceitua que “o consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,

acrescido de corregdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel”.

Logo, para que haja determinagdo de restituicdo em dobro, a lei
exige apenas que o consumidor seja cobrado em quantia indevida, sendo irrelevante o

requisito do dolo ou ma-fé (nesse sentido: “A restituicio em dobro de indébito (pardgrafo iinico do
art. 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do agente que cobrou o valor indevido, revelando-

se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva” |...] (EAREsp

600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel. p/ Acoérdao
Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, j. 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Portanto, ndo ha necessidade de se fazer prova quanto ao elemento
volitivo da parte para que seja determinada a restitui¢do em dobro, bastando que a cobranga

indevida contrarie a boa-fé objetiva.

Nesse sentido:

“CONTRATO BANCARIO. Cartio de crédito consignado. Contratacio nio
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reconhecida. Ac¢do julgada improcedente. Inconformismo do autor. Impugnacio da autenticidade do
documento. Rejeitada a preliminar de cerceamento de defesa. Contratacdo eletronica por aplicativo. Falta de
provas da anuéncia do consumidor. Impugnacgio de assinatura digital. Autenticidade ndo demonstrada.
Incidéncia do tema 1061 do STJ. Multiplicidade de coordenadas de geo-localizacio e nimeros de IP, sem
Justificativa. Fotografia facial (“selfie”) ofertada em instrumento apartado, sem prova de vinculagdo ao
contrato. Indicios de fraude e falha bancaria. Fortuito interno. Inexisténcia de relacio juridica e
inexigibilidade do débito. Indébito a ser restituido pelo dobro, ante violacio da boa-fé objetiva. Aplicagdo do
tema 929 do STJ e modulacio de efeitos. Dano moral configurado. Reparacio arbitrada em RS 5.000,00.

Compensagdo do valor depositado em conta corrente que deverd ser corrigido monetariamente. Recurso

provido.” (TISP; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2);
Apelacdo Civel n° 1000461-96.2025.8.26.0383; Rel. Des. GUILHERME SANTINI
TEODORO; j. 04/11/2025)

Em relagdo ao pleito de indenizagdo por danos morais formulado

pela autora, a pretensdo nao comporta acolhimento.

O mero descumprimento contratual, a falha na prestagdo do
servigo ou a demora na solu¢do dos problemas, por si s6, ndo tém o conddo de configurar

dano moral in re ipsa.

No caso, o dano material serd integralmente reparado pela
restituicdo dos valores descontados, sendo que ndo houve prova de que o ilicito tenha
resultado em inscri¢dao indevida do nome da autora em cadastros de inadimplentes (o que
ensejaria o dano in re ipsa), tampouco que os descontos tenham privado a consumidora de

verba de natureza alimentar imediata para sua subsisténcia mensal.

Dessa forma, o mero dissabor e a frustracdo ndo constituem ofensa
grave e duradoura aos atributos da personalidade do consumidor capazes de ensejar a
reparagdo extrapatrimonial. A aplicacdo da responsabilidade civil, nos termos do artigo 186
do Cédigo Civil, exige a conjugacdo de ato ilicito, dano e nexo causal. No caso, o dano
moral ndo foi demonstrado de forma concreta e o ilicito do réu ja encontra reparagdo na

declaracdo de nulidade do contrato ¢ na restituicdo dos valores descontados.

A manutencdo da sentenga nesse ponto impede a banalizacdo do
instituto do dano moral, nos termos do entendimento jurisprudencial que diferencia o mero

dissabor do dano passivel de indenizacdo. Em outras palavras: “O mero dissabor nio pode ser
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alg¢ado ao patamar do dano moral, mas somente aquela agressio que exacerba a naturalidade dos fatos da
vida, causando fundadas afli¢cées ou angiistias no espirito de quem ela se dirige” (STJ, REsp. n° 215.66
RJ, 4% Turma do Superior Tribunal de Justiga, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, j. em 21/06/01).
Nesse mesmo passo, ja foi decidido que “Mero aborrecimento, dissabor, mdgoa, irritacio ou
sensibilidade exacerbada estio fora da orbita do dano moral” (STJ, REsp. n° 303.396 PB, 4* Turma

do Superior Tribunal de Justi¢a, Rel. Min. Barros Monteiro, j. 5/11/02).

Esse ¢ o entendimento adotado por esta E. Segunda Turma:

“Bancdrios. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c indenizacdo por
danos morais. Alegacao de fraude em operagoes de empréstimo, transferéncia e pagamento de boletos. Parcial
procedéncia. Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Desnecessidade de producdo de prova pericial e da oitiva
do autor. Provas produzidas nos autos suficientes a formagdo do convencimento do julgador. Nao
demonstrada a regularidade da contratacdo do empréstimo. Descumprimento do 6nus contido no art. 373, 11,
do CPC. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Danos morais. Inocorréncia. Mero dissabor
decorrente da conduta ilicita praticada por fraudadores. Honordrios advocaticios fixados em desfavor do
requerido em percentual elevado (20% sobre o valor da condenacgdo). Possibilidade de reducio para o minimo
legal, nos termos do art. 85, § 2° e incisos, do CPC. Sentenca parcialmente modificada. Recursos parcialmente
providos.” (TJSP; Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2);
Apelacao Civel n° 1017866-58.2024.8.26.0003; Rel. Des. MARCIA TESSITORE; J-

04/11/2025)

“4PELACAO CIVEL. ACA0 DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
CONTRATO E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO DE SAQUE-
ANIVERSARIO FGTS E ABERTURA DE CONTA. FRAUDE BANCARIA. APELO DO AUTOR
PRETENDE A DEVOLUCAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS. AUSENCIA DE
PROVA EFETIVA DE DESCONTO. PEDIDO DE CONDENACAO PELOS DANOS MORAIS. SITUACAO
QUE NAO SE RECONHECE SER 'IN RE IPSA. PROVA DO DANO QUE CARECE DE

DEMONSTRACAO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.” (TJSP; Nucleo de Justiga 4.0
em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Apelacdo Civel n® 1013976-
93.2022.8.26.0161; Rel. Des. MARCIA TESSITORE; j. 15/08/2025)

Ressalta-se, por fim, que a presente acdo diz respeito
exclusivamente ao contrato n° 998000712746. O suposto contrato de renovagdo n°
582959851, noticiado pela autora somente apos a apresentacdo da contestagdo (fls.
118/124), configura indevida inovacdo do pedido e da causa de pedir. Nos termos do artigo

329, inciso II, do CPC, a alteracdo do pedido apds a citacdo demanda o consentimento
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expresso da parte ré, o que nao ocorreu na hipdtese. Sendo assim, por extrapolar os limites
objetivos da lide, estabilizados com a peti¢do inicial, a discussdo acerca da validade ou
inexigibilidade desse segundo instrumento contratual ndo pode ser conhecida neste feito,

devendo ser objeto de acdo auténoma.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso, para julgar parcialmente procedente a agdo e: (i) declarar a inexigibilidade do
contrato de empréstimo pessoal n® 998000712746, bem como de todos os encargos, juros e
taxas dele decorrentes, devendo o réu abster-se de efetuar qualquer cobranga ou desconto a

este titulo; (ii) determinar que o réu restitua o valor de R$ 807,64 - em dobro.

Os valores da condenacao deverdo ser corrigidos monetariamente
pela Tabela Pratica do E. TISP desde a data do desembolso, com juros de mora de 1% ao
més a contar da citacdo (artigo 405 do Codigo Civil), ambos calculados até 29/08/2024. A
partir de 30/08/2024, em observancia as alteragcdes promovidas pela Lei n° 14.905/2024 no
Cddigo Civil (artigo 389, paragrafo tnico, e artigo 406, § 1°), a atualiza¢do devera observar
o IPCA para fins de corre¢do monetaria ¢ a taxa legal (diferenca entre a taxa SELIC ¢ o

IPCA, acumulada mensalmente conforme apurado pelo Banco Central).

Diante do parcial provimento do recurso, reconhego a ocorréncia
de sucumbéncia reciproca, nos termos do artigo 86, caput, do CPC, devendo as custas e

despesas processuais serem rateadas na propor¢ao de 50% para cada parte.

Considerando que o proveito econdémico obtido na demanda ¢
reduzido, o que tornaria irrisoéria a fixacdo da verba honoraria com base exclusivamente em
percentual sobre o valor da condenacdo, fixo os honorérios advocaticios por apreciacao
equitativa, nos termos do artigo 85, § 8°, do CPC, em R$ 1.000,00 para cada patrono.
Ressalva-se, contudo, a suspensdo da exigibilidade em relagdo a autora, por ser beneficiaria

da justiga gratuita (artigo 98, § 3°, do CPC).

E como voto.

MARCIO BONETTI
Relator
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