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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001800-77.2025.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante DANIELA
GERONIMO DA SILVA SANTOS, ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Comarca: Diadema

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apela¢io n°: 1001800-77.2025.8.26.0161

Apelante: Daniela Geronimo da Silva Santos

Apelado: Banco do Brasil S/A

Voto n° 4791.

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE
BANCARIA NO INTERIOR DE AGENCIA. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
RECONHECIMENTO DE DANO MATERIAL E
MORAL. A responsabilidade civil das instituicdes
financeiras ¢ objetiva, nos termos do art. 14 do CDC,
abrangendo os danos causados por fortuito interno,
como fraudes e delitos praticados por terceiros no
contexto da prestacdo de servigos bancarios. A troca
indevida de cartdo ocorreu no interior da agéncia,
durante o uso de terminal de autoatendimento,
evidenciando falha no dever de vigilancia e seguranca
do banco, o que afasta a tese de caso fortuito externo ou
culpa exclusiva do consumidor. A auséncia de
apresentacdo das imagens de seguranga pelo banco,
embora tecnicamente viavel, configura omissao
relevante em relacdo a elucidagdo dos fatos,
justificando a inversdo do 6nus da prova em desfavor
da instituicao financeira. As movimentacoes financeiras
impugnadas se mostraram completamente destoantes
do perfil da autora, revelando a inércia da instituigao
em acionar mecanismos de monitoramento e prevencao
a fraudes, o que reforga a falha na prestagdao do servigo.
A alegacdo de inverossimilhanga da narrativa da autora,
com base em presungdes genéricas € na existéncia de
outras acdes semelhantes patrocinadas pela mesma
advogada, ndo justifica a remessa de coOpias a
autoridade policial e ao NUMOPEDE, ante a auséncia
de elementos objetivos e concretos de ma-fé ou
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litigdncia predatoria. A subtracdo de valores da conta
bancaria, somada a frustracdo da legitima expectativa
de seguranca, caracteriza dano moral in re ipsa.
RECURSO PROVIDO, para julgar procedente a
demanda, a fim de condenar o réu: (i) a restitui¢ao da
quantia de R$ 46.244,40, acrescida de corregdo
monetaria a partir da data do efetivo prejuizo, nos
termos da Sumula 43 do Superior Tribunal de Justica, e
de juros de mora a contar do evento danoso, conforme a
Stimula 54 do Superior Tribunal de Justiga; e (ii) ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de R$ 10.000,00, corrigido monetariamente desde a
data do arbitramento e acrescido de juros de mora a
partir do evento danoso, nos termos da Stimula 54 do
Superior Tribunal de Justiga.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Daniela Geronimo da
Silva Santos em face da r. sentenga de fls. 307/308 que, em sede de acao de
indeniza¢do por danos materiais € morais ajuizada contra Banco do Brasil S/A,

julgou improcedente a demanda.

O Juizo a quo entendeu que, embora houvesse indicios iniciais de
transacdes suspeitas, os valores envolvidos eram atipicos e ndo tiveram sua origem
esclarecida pela autora, o que comprometeu a verossimilhanga da narrativa.
Ressaltou a existéncia de outras demandas com relatos semelhantes patrocinadas pela
mesma advogada, bem como a inverossimilhan¢a de que correntista que movimenta
vultosas quantias apenas perceba a suposta troca de cartdo e o desaparecimento dos

valores semanas depois.

Anoto que foi dado o valor de R$ 56.244,00 a causa e que a autora foi
condenada ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,

estes fixados em 10% sobre o valor dado a causa.

Irresignada, em suas razdes recursais (fls. 311/320), sustenta a recorrente
que foi vitima de fraude praticada por terceiro no interior da agéncia bancaria,
mediante troca indevida de cartdo, o que teria ensejado movimentagdes nao
reconhecidas em sua conta, configurando falha na prestacao do servico e atraindo a

responsabilidade objetiva do banco, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor e da Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica. Alega auséncia de
culpa de sua parte, necessidade de inversdo do 6nus da prova e ilicitude da recusa da
instituicao financeira em apresentar imagens internas da agéncia. Afirma, ainda, que
a sentenca se baseou em presungdes genéricas ¢ elementos estranhos aos autos,
violando os principios da fundamentacdo adequada, do contraditorio e da ampla
defesa, bem como impugna a remessa de coOpias a autoridade policial e a

NUMOPEDE.

Recurso processado com contrarrazdes (fls. 326/345), estando presentes

os pressupostos de admissibilidade.
E o relatorio.

A controvérsia cinge-se a verificagdo da responsabilidade civil da
institui¢do financeira por transagdes bancarias nao reconhecidas pela autora,
supostamente decorrentes de fraude praticada por terceiro, bem como a andlise da
regularidade dos fundamentos adotados na sentenca que julgou improcedente a
demanda e determinou, de oficio, a remessa de copias dos autos a oOrgdos de

apuragao.

feol)

Inicialmente, cumpre registrar que, no ponto especifico relativo

o~

determinagdo de remessa de copia da sentenga ao NUMOPEDE, assiste razao

insurgéncia recursal.

Com efeito, a simples existéncia de outras trés agdes de objeto
semelhante patrocinadas pela mesma advogada, aliada a constatagdo de que a
consumidora apenas percebeu a alegada troca do cartdo semanas apds os fatos, nao se
mostra suficiente, por si s6, para caracterizar litigdncia predatdria ou justificar a

adocao de providéncia de cunho investigativo.

Ademais, conforme se extrai dos autos, durante a audiéncia de instrucao
a autora prestou esclarecimentos acerca da origem dos valores creditados em sua
conta corrente, os quais, segundo afirmou, decorreriam de recente rescisao contratual,
circunstancia que, embora tenha suscitado duvidas ao Juizo de origem, afasta a
existéncia de indicios concretos de conduta dolosa ou abusiva apta a ensejar a

remessa dos autos para apuracao administrativa.
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Nesse sentido, colaciono o seguinte julgado desta C. Corte:

“APELACAO ACAO REVISIONAL MUTUO BANCARIO NAO
CONSIGNADO. 1) A¢do de admbito limitado a autorizagdo para desconto
de prestagoes de empréstimo ndo consignado em conta-corrente.
Auséncia de fundos em poder do banco que inviabilizou o desconto das
prestagoes. Contrato baixado, tendo em vista a inadimpléncia do autor.
2) Danos morais ndo verificados. Autor ciente do impacto financeiro da
contrapresta¢do voluntariamente assumida. Dignidade ndo ferida. 3)
Desnecessidade de expedicio de oficios a OAB, ao NUMOPEDE ou a
autoridade policial. Ndo vislumbrada conduta abusiva por parte dos
causidicos. - RECURSO DESPROVIDO.” (TISP; Apelagdo Civel n°
1007379-71.2020.8.26.0196; Relator Desembargador Edgard Rosa;
Orgao Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 1* Vara

Civel; Data do Julgamento: 26/01/2021; Data de Registro: 26/01/2021).

Nesse contexto, ndo se evidenciam elementos objetivos suficientes a
amparar tal medida, razdo pela qual o inconformismo merece acolhimento apenas
nesse aspecto, sem, contudo, infirmar o mérito da improcedéncia do pedido

indenizatorio.

Superada essa questdo, passa-se ao exame do mérito recursal. O
fundamento central do pedido formulado na inicial repousa na alegada falha na
prestacdo do servigo bancdrio, consubstanciada na deficiéncia do dever de seguranca
da instituicao financeira. E, a luz das circunstancias faticas delineadas nos autos, tal

falha se mostra identificavel e juridicamente relevante.

Conforme narrado e corroborado pelos documentos juntados, a subtragdo
do cartao bancario ocorreu no interior da propria institui¢ao financeira, no momento
em que a autora utilizava o terminal de autoatendimento, circunstancia que atrai, de
forma direta, o dever de vigilancia e protecdo do banco em relacdo aos seus

consumidores.

As areas destinadas aos caixas eletronicos, ainda que por vezes
localizadas em espagos contiguos as agéncias, integram o ambiente de prestacdo do

servigo bancario e devem observar padroes minimos de seguranca.

E notdria a precariedade do atendimento e da vigilancia oferecidos aos
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usuarios, os quais sdo abordados por pessoas estranhas ao quadro funcional de
institui¢des financeiras, sem qualquer intervengdo eficaz de prepostos dos bancos
aptos a orientar, advertir ou impedir a atuagdo de meliantes. O assédio sofrido pelos
clientes decorre, precisamente, da auséncia de funciondrios suficientes ¢ da omissao
das instituicdes em garantir um ambiente seguro, permitindo que terceiros ajam

livremente e obtenham éxito na pratica criminosa.

Niao se sustenta, nesse cenario, a tese defensiva de ocorréncia de caso
fortuito externo, tampouco a alegacdo de culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro. Isso porque, como se verifica no caso concreto, o proveito criminoso
somente se concretizou em razdo de uma falha antecedente e determinante na
prestacdo do servi¢o bancario. A fraude ndo se deu em ambiente alheio a esfera de
atuacao do banco, mas sim no interior de suas dependéncias, em local destinado a
execucdo de operagdes financeiras, o que afasta a excludente de responsabilidade e

atrai a incidéncia da teoria do risco do empreendimento.

Cumpre destacar, ainda, que a prova em sentido contrario incumbia a
institui¢ao financeira, a quem competia demonstrar a inexisténcia de falha no servigo

prestado. Todavia, o banco sequer apresentou as imagens do sistema de

monitoramento referentes a data dos fates, embora detivesse plena disponibilidade

técnica para tanto. Tal omissdo probatéria, em contexto de relagdo de consumo,
reforca a aplicagdo da inversdao do o6nus da prova e milita em desfavor da tese
defensiva, na medida em que inviabiliza a elucidacdo completa dos acontecimentos e

compromete a transparéncia exigida pela boa-fé objetiva.

Cumpre ainda ressaltar que as operacdes impugnadas revelam-se
manifestamente destoantes do perfil de consumo e de movimentacao financeira da
autora (fls. 18/23 e 251/255), circunstancia que refor¢a, de modo significativo, a
caracterizacdo da falha na prestacio do servico bancario. Os langamentos
questionados apresentam padrdo absolutamente atipico em relagdo ao historico da
correntista, seja pelo volume expressivo dos valores, seja pela forma e pela sequéncia
das transacdes realizadas em curto lapso temporal, o que, por si so, deveria ter
acionado os mecanismos internos de monitoramento ¢ prevencao a fraudes da

instituicao financeira.
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Assim, se o réu sustentava que os servicos prestados ndo guardavam
relagdo com o dano experimentado pela autora, incumbia-lhe o 6nus de comprovar
tal alegacdo, nos termos da legislagdo consumerista. A auséncia dessa demonstragao
conduz a conclusao de que houve, de fato, defeito na prestagdo do servigo,
caracterizado pela omissdo do banco em assegurar a adequada prote¢do patrimonial

do correntista em suas dependéncias.

Trata-se, portanto, de hipdtese tipica de responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,

entendimento que encontra respaldo consolidado na jurisprudéncia superior.

Nesse sentido, impde-se a aplicacdo da Sumula 479 do Superior Tribunal
de Justica, segundo a qual: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancdrias”.
Colaciono os seguintes precedentes desta C. Camara:

"RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Banco. Cartio de
crédito. Golpe da troca do cartio no interior da agéncia bancdria.
Transagoes fraudulentas. Relacdo de consumo (art. 14, do CDC).
Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno decorrente de
fraude. Aplicacdo da sumula 479 do C. STJ. Inexigibilidade das
transacoes contestadas reconhecida. Sentenca mantida. Recurso do réu
ndo provido. DANO MORAL. Transagoes fraudulentas. Falha na
prestagdo de servigos. llicito caracterizado. Dano moral configurado.
Teoria do desvio produtivo. Precedente. Montante arbitrado majorado,
em observdncia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenca reformada. Recurso do réu ndo provido, provido o do autor.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. Majoragdo. Cabimento. Fixacdo que
deve corresponder a valor compativel, que remunere com dignidade o
trabalho desenvolvido pelo profissional, observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca reformada. Recurso do
autor provido. RECURSO DO REU DESPROVIDO, PROVIDO O DO
AUTOR." (TJSP; Apelagdo Civel 1001587-95.2020.8.26.0533; Relator
(a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro de Santa Barbara d'Oeste -3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/05/2023; Data de Registro: 18/05/2023)

Apelagao Civel n° 1001800-77.2025.8.26.0161 -Voto n® 04791 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

"4CAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — Procedéncia da ag¢do — Recurso de
apelacdo do réu — Operagoes bancdrias ndo reconhecidas na conta
corrente de titularidade do autor e de seus socios — Legitimidade ativa —
Autor titular do direito perseguido em Juizo — Golpe da troca de cartoes
magnéticos, ocorrido no interior da agéncia bancdria — Falha na
prestacio de servicos — Risco da atividade — Codigo de Defesa do
Consumidor -Responsabilidade objetiva do banco — Art. 14 do CDC —
Sium. 479 do C. STJ — Dano moral — Caracterizacdo — Tentativas
infrutiferas de resolugdo extrajudicial do problema, culminando com o
apontamento do nome do autor em cadastros restritivos - Dever de
indenizar - Quantum indenizatorio deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, visando a reparagdo do ilicito, a
san¢do do ofensor e ao desestimulo de novas condutas indevidas, sem
causar enriquecimento ilicito — Valor fixado em sentenca, de
R$15.000,00 que cumpre as finalidades do instituto — Danos materiais —
Comprovag¢do — Compras e saques ndo reconhecidos pelo autor, sendo
que o proprio banco se encarregou de avisd-lo sobre as movimentagoes
suspeitas — Conjunto probatorio que favorece a tese autoral - Decisdo
mantida - Ratificagdo da sentenca — Possibilidade — Art. 252 do
Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo - RECURSO
NAO PROVIDO." (TISP; Apelagdo Civel 1008565-84.2015.8.26.0009;
Relator (a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 3* Vara Civel; Data
do Julgamento: 21/02/2018; Data de Registro: 22/02/2018) (grifei)

Assim, impoe-se o acolhimento do pedido de ressarcimento dos danos
materiais, consubstanciados na restituicdo da quantia de R$ 46.244,40,
correspondente aos valores indevidamente movimentados pelo fraudador mediante o

uso do cartdo da autora.

Em relagdo ao dano moral, ¢ inegavel que a subtracdo indevida de
valores, aliada a frustragdo da legitima expectativa de seguranca, a tentativa de
solugdo extrajudicial e a necessidade de buscar tutela jurisdicional para ver
reconhecido um direito basico, extrapola o mero dissabor cotidiano e enseja relevante

perturbacao psiquica, apta a justificar a compensagao moral.

E o dano moral "in re ipsa”, o qual ndo exige reflexo patrimonial,
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bastando que o fato, por si sO, cause ao ofendido, transtorno e reagdes

constrangedoras, como as suportadas pela requerente.

Em relagdo ao quantum indenizatorio fixado, destaco a conhecida licao
de Caio Mario, em que deve o juiz: "1) punir pecuniariamente o infrator pelo fato de
haver ofendido um bem juridico da vitima, posto que imaterial; 2) por nas mdos do
ofendido uma soma, que ndo é o "pretium doloris', porém o meio de lhe oferecer
oportunidade de conseguir uma satisfacdo, ou seja, um bem estar psiquico
compensatorio do mal sofrido, numa espécie de substituicdo da tristeza pela

alegria.” (Direito Civil, volume II, n® 176).

No magistério de Yussef Said Cahali, “o que configura o dano moral é
aquela alteragdo no bem-estar psicofisico do individuo, se ato de outra pessoa
resultar alteragdo desfavoravel, aquela dor profunda que causa modificagoes no
estado animico, ai esta o inicio da busca do dano moral; o que define o dano moral
é a dor, o espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma
dolorosa sensag¢do experimentada pela pessoa, atribuida a palavra o mais largo
significado. Na adverténcia da doutrina e jurisprudéncia, salvo situagoes
excepcionais e bem demarcadas, ndo seria uma simples frustracdo que se indeniza,
mas sim a ofensa a direitos da personalidade, ou sofrimento intenso e profundo, a
ser demonstrado em cada caso”. (in Dano Moral - 4. ed. rev., atual. e ampl. - Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 52-53).

A jurisprudéncia, para fins de arbitramento do "quantum" indenizatério,
estabeleceu critérios, dividindo-os em dois pilares: [a] o reparatorio, que considera as
condi¢des pessoais da vitima e a extensdo do dano; e [b] o punitivo, que avalia o

poder financeiro do ofensor e a sua culpa.

O montante da indenizacdo ndo pode ser irrisorio, sob pena de ndo servir
ao cumprimento de seu objetivo especifico. Nem pode ser excessivamente elevado,
de modo a propiciar enriquecimento. Deve, portanto, ser equilibrado porque tem

finalidade compensatoria.

Dessa forma, a luz do caso concreto e fazendo valer os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, entendo ser o caso de fixar o valor da

indenizagdo em R$ 10.000,00, por entender ser a quantia adequada para frear futuras
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condutas do ofensor, tratando-se de valor que ndo configura enriquecimento sem

causa.

Por fim, vale deixar consignado que o magistrado ndo esta obrigado a
rebater, um a um, todos os argumentos apresentados pelas partes. Sua funcao ¢é
fundamentar a decisdo de maneira suficiente, abordando os pontos essenciais e

relevantes para o deslinde da controvérsia.

Desde que a decisdo esteja devidamente motivada e enfrente as questoes
centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes ndo configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia: "o drgdo judicial,
para expressar a sua convic¢do, ndo precisa aduzir comentarios sobre todos os
argumentos levantados pelas partes. Sua fundamentacdo pode ser sucinta,
pronunciando-se acerca do motivo que, por si so, achou suficiente para a
composi¢do do litigio.” (STJ - 1* Turma, Al 169.073-SP-AgRg, rel. Min. José
Delgado, j. 4.6.98, negaram provimento, v. u., DJU 17.8.98, p. 44).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO
DE APELACAO, para julgar procedente a demanda, a fim de condenar o réu: (i) a
restitui¢do da quantia de R$ 46.244,40, acrescida de corregdo monetaria a partir da
data do efetivo prejuizo, nos termos da Stimula 43 do Superior Tribunal de Justica, e
de juros de mora a contar do evento danoso, conforme a Stiimula 54 do Superior
Tribunal de Justica; e (ii) a0 pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 10.000,00, corrigido monetariamente desde a data do arbitramento e acrescido de

juros de mora a partir do evento danoso.

Em relacdo aos consectarios legais, deverdo ser observados os seguintes
parametros, em consonancia com as alteragdes do Codigo Civil (art. 389, paragrafo
unico, e art. 406, § 1.°), promovidas pela Lei n° 14.905/2024: corre¢do monetaria
pelo IPCA, e juros de mora de acordo com a taxa legal (diferenca entre a Taxa
SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolugao
CMN n.° 5.171/2024) — caso a taxa legal apresente resultado negativo, essa sera
considerada igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no periodo de referéncia
(art. 406, § 3.°, CC).

Em razdo da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das custas e
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despesas processuais, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o

valor da condenagao, nos termos do art. 85, §2°, do Cédigo de Processo Civil.

Atentem-se as partes para o detalhe de que a oposicdo de Embargos de
Declarag@o fora das hipoteses legais ou com efeitos meramente infringentes podera

dar ensejo a imposi¢ao da multa prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Sao Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA

Relator(a)

Assinatura Eletronica

Apelagao Civel n° 1001800-77.2025.8.26.0161 -Voto n® 04791 11



		2026-02-04T16:17:33-0300
	hostname: 'TJSPN08752'; mac: '48-AD-9A-88-AD-15'
	fbgsilva




