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Registro: 2026.0000198638

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001793-48.2023.8.26.0681, da Comarca de Louveira, em que € apelante
SANDRA ALVES CALISTO (JUSTICA GRATUITA), é apelado NU PAGAMENTOS S.A -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sess@o permanente e virtual da 12 Cémara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérddo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JACOB
VALENTE (Presidente) E ALEXANDRE DAVID MALFATTI.

Sdo Paulo, 10 de marco de 2026.
MARCO PELEGRINI

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 15306

Apelacgdo Civel N° 1001793-48.2023.8.26.0681 - Louveira
APELANTE: Sandra Alves Calisto

APELADO: Nu Pagamentos S.A. - Instituicao de Pagamento

JUiZA: Camila Corbucci Monti Manzano

Agdo de conhecimento com pedidos de (i)
declaracdo de nulidade e inexisténcia de débito e (ii)
indenizagdo por danos materiagis e morais —
Empréstimo e transferéncias via PIX — Fraude bancdria
— 'Golpe da falsa central telefénica' ou 'Engenharia
Social'.

Sentenga de parcial procedéncia — Declaragdo de
nulidade dos contratos e determinagcdo de restituicdo
dos valores - Pedido de danos morais rejeitados.

Apelagcdo interposta pela autora — Pretensdo a
reforma da sentenca para condenag¢do da ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais.

Razoes de decidir — Preliminares de falta de interesse e
de ilegitimidade passiva afastadas - Relagdo de
consumo — Artigo 14 da Lei n° 8.078/90 —
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira —
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica — Autora
vitima de ardil sofisticado envolvendo o uso de dados
bancdrios — Falha na prestagcdo do servigo
evidenciada pela permissdo de fransagoes atipicas e
vultosas que destoam do perfil da consumidora —
Fortuito interno caracterizado — Incoeréncia em
afastar a culpa da vitima para fins patrimoniais e
manté-la para fins extrapatrimoniais — Danos morais
configurados — AngUstia e privagdo de recursos que
transcendem o mero aborrecimento — Indenizacdo
arbitrada em RS 5.000,00, que se mostra adequada e
proporcional as circunstncias do caso, em
observéncia aos pardmetros desta Colenda Cadmara —
Onus sucumbenciais readequados — SUmula 326 do
STJ.

Sentenca reformada em parte.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Sandra Alves Calisto
contra a respeitdvel sentenca de fls. 252/258, a qual julgou parcialmente
procedente a acdo declaratéria de nulidade e inexisténcia de débito cumulada
com indenizacdo por danos morais € materiqis proposta em face de Nu
Pagamentos S/A - Instituicdo de Pagamento para: (I) declarar a nulidade do
contrato de empréstimo; (ll) declarar a nulidade dos empréstimos na
modalidade "PIX no crédito" e condenar a ré ao ressarcimento de R$ 1.470,00
extraidos da conta corrente; e (lll) condenar a ré a restituicdo das parcelas ja
adimplidas pela autora referentes ao contrato fraudado. Quanto aos danos
morais, julgou improcedente o pedido. Por fim, fixou a sucumbéncia reciproca,
com rateio de custas em 50% para cada parte, além de honordrios de 20% sobre
o valor da condenacdo para a patrona da autora e de 15% sobre o valor dos
danos morais pleiteados para o patrono da ré.

Apelou a autora (fls. 262/272), insurgindo-se confra a parte da
sentenca que julgou improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais.

Foram apresentadas contrarrazées, arguindo preliminares de
ilegitimidade passiva e falta de interesse recursal (fls. 278/304).

Recurso tempestivo e isento de preparo, em razdo da gratuidade
judicidria (fls. 58/59).

E o relatério.
Decide-se.

De inicio, afastam-se as questdes preliminares suscitadas pela
instituicdo financeira em sede de contrarrazoes.

No que tange a alegada falta de interesse recursal e inovacdo a
lide, verifica-se que o recurso da autora preenche os requisitos de
admissibilidade. A insurgéncia volta-se especificamente contra o capitulo da
senfenca que indeferiu a indenizacdo por danos morais, matéria que foi
devidamente submetida ao crivo do contraditério em primeiro grau.

Quanto a ilegitimidade passiva 'ad causam' arguida pela apelada,
trata-se de matéria j& superada pela r. sentenca, a qual aplicou corretamente a
teoria da assercdo. Sendo a ré a instituicdo depositdria dos valores e
fornecedora do servico de crédito (empréstimo), sua responsabilidade pela
seguranca das operacodes é inequivoca, devendo eventuais excludentes de
responsabilidade ser examinadas como matéria de mérito, e ndo como
condicdo da acdo.

Dessa forma, estdo reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos
de recorribilidade, razdo pela qual o presente recurso deve ser conhecido e
recebido em seus regulares efeitos.

No mérito, a insurgéncia da apelante merece parcial acolhimento.

In casu, a propria sentenca recorrida reconheceu expressamente
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que a fraude praticada por terceiro no dmbito de operacdes bancdrias
configura fortuito interno, inerente ao risco da atividade desenvolvida pela
instituicdo financeira, aplicando a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica,
segundo a qual "as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
dmbito de operacdes bancdrias'.

Pois bem.

Reconhecida a falha na prestacdo do servico bancdrio e a
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pela fraude, ndo hd como
afastar a reparacd@o por danos morais ao fundamento de que a consumidora,
vitima de ardil sofisticado praticado por terceiros que se utilizaram inclusive do
numero telefénico da agéncia bancdria, teria contribuido para a concretizacdo
do golpe ao interagir com os fraudadores.

Nessa linha, a sentenca incorreu em contradicdo ao reconhecer a
responsabilidade objetiva da ré e a caracterizacdo do fortuito interno, afastando
a culpa da consumidora para fins de responsabilidade civil, mas, ao mesmo
tempo, utilizar a conduta involuntdria da vitima como fundamento para negar a
indenizacdo por danos morais. Se o risco e da atividade bancdria e a falha e do
sistemna de seguranca da instituicdo financeira, nao se pode transferir ao
consumidor o O6nus de identificar golpes que exploram vulnerabilidades do
proprio sistema.

A fraude bancdria mediante o golpe da falsa central telefénica,
com subtracdo de valores da conta corrente, contratacdo de empréstimo ndo
autorizado e realizacdo de transferéncias via PIX para terceiros desconhecidos,
gera abalo moral que franscende o mero aborrecimento cotidiano. Logo, a
consumidora experimentou angustia, inseguranca e desgaste emocional
decorrentes da perda patrimonial e do esforco necessdrio para buscar a solucdo
do problema, situacdo que configura ofensa a direitos da personalidade
passiveis de reparacdo.

E certo que a restituicdo dos valores materiais ndo exaure a
reparacdo devida, porquanto o dano moral € autbnomo em relacdo ao dano
patrimonial, de modo que a recomposicdo econdmica Ndo apaga o sofrfimento
experimentado pela vitima durante o periodo em que se viu privada de seus
recursos e obrigada a lidar com as consequéncias da fraude.

Ndo se desconhece que a apelante interagiu com os fraudadores
por telefone e seguiu suas instrucdes. Contudo, essa circunst@dncia ndo configura
culpa concorrente em sentido técnico, fratando-se de participacdo involuntdria
decorrente de engodo sofisticado.

Nesse cendrio, cumpre destacar o Enunciado 14 da Secdo de
Direito Privado deste Egrégio Tribunal de Justica que reforca a responsabilidade
da instituicdo financeira em hipdteses como a dos autos.

No mais, fixada a existéncia do dano moral, cumpre estabelecer o
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quantum indenizatdrio.

Como sabido, a indenizacdo por danos morais deve ser fixada em
patamar que, a um sé tempo, compense adequadamente o sofrimento
experimentado pela vitima e desestimule a reiteracdo da conduta lesiva pela
instituicdo  financeira, observados os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Assim, considerando as circunst@ncias do caso concreto,
notadamente o valor das transacdes fraudulentas, a auséncia de noticia de
inscricdo do nome da autora em cadastros de inadimplentes, a condicdo
econdmica das partes envolvidas e os pardmetros adotados por esta Colenda
Cdamara em casos andlogos, afigura-se adequada a fixagdo da indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem configurar
enriqguecimento sem causa.

Quanto aos encargos incidentes sobre a indenizacdo por danos
morais ora fixada, a correcdo monetdria deverd incidir a partir da data do
presente arbitramento (SUmula 362 do STJ), e os juros de mora a partir do evento
danoso (SUmula 54 do STJ), observando-se o regime previsto na Lei 14.905/2024,
j& contemplado na sentenca para as demais condenagoes.

Em razdo da parcial reforma da sentenca, com o reconhecimento
dos danos morais em favor da autora, impde-se a readequacdo dos 6nus
sucumbenciais, devendo a ré arcar com a integralidade das custas processuais
e dos honordrios advocaticios, estes fixados em 15% sobre o valor atualizado da
condenacdo, nos termos do artigo 85, paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil.

Em razdo do provimento parcial do recurso, ndo cabe majoracdo
de honordrios recursais, nos termos do Tema 1059 do Superior Tribunal de Justica.

Ficam consideradas prequestionadas todas as matérias e
disposicoes legais discutidas pelas partes.

Destarte, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de
apelagadao para reformar a sentenca no tocante aos danos morais, condenando
a ré Nu Pagamentos S/A - Instituicdo de Pagamento co pagamento de
indenizacdo no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com correcdo monetdria a
partir do presente arbitramento e juros de mora desde o evento danoso, bem
como para readequar os 6nus sucumbenciais nos termos acima delineados,
mantida no mais a sentenca recorrida.

MARCO PELEGRINI
Relator
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