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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001711-06.2024.8.26.0156, da Comarca de Cruzeiro, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelado EDNA MARA CAETANO MOTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 19* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente sem voto), SIDNEY BRAGA E JOAO
CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA.

Sao Paulo, 26 de marco de 2026.
JAIRO BRAZIL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19 Camara de Direito Privado
Apelaciao n° 1001711-06.2024.8.26.0156

Comarca: Cruzeiro

Apelante: Edna Mara Caetano Mota
Apelado: Banco Pan S/A.

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO. CONTRATO DE EMPRESTIMO
FRAUDULENTO. Contratagdo do empréstimo por terceiros
fraudadores. Pericia conclusiva, contrato viciado. Aplicacao
das normas do Coédigo de Defesa do Consumidor e da
sumula 297 do C. Superior Tribunal de Justica. Falha na
prestacdo do servigo. Restitui¢do de valores devida. DANO
MORAL. Configuragdo. Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Dano “in re ipsa”. Teoria do risco da
atividade. Indenizacdo fixada na sentenca em R$ 5.000,00
mantida. Reducdo. Descabimento. Compensacao ja
autorizada. Sentenca mantida. Recurso ndo provido.

Voto n° 32.989

Vistos.

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débito

cumulada com pedidos de repeticao de indébito e indenizagdo por dano
moral, em razdo de contratagdo fraudulenta.

Em resposta, o réu arguiu, em preliminar,

prescricdo e impugnou a gratuidade da justica. No meérito, sustentou a
regularidade da contratagdo, inclusive com crédito de valores em conta
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da autora. Postulou a improcedéncia da agao.

Decisdo saneadora de folhas 185/187
determinou a realizacdo da prova pericial para comprovar se assinatura
lancada no contrato juntado pelo banco partiu, ou ndo, do punho da parte
autora.

Laudo pericial apresentado as folhas 705//729.

O juizo a quo, por sentenga prolatada pelo
MM. Juiz Pedro José Silva Cerqueira julgou parcialmente procedente a
acao para declarar inexistente a contratacao e o débito descrito na inicial,
determinar o cancelamento dos descontos das parcelas do empréstimo
junto ao beneficio previdencidrio da parte autora, sob pena de multa de
R$ 1.000,00 por cada novo desconto, limitada a R$ 10.000,00 e
condenar o réu a devolucdo das quantias indevidamente descontadas, de
forma simples para descontos ocorridos de 01/01/2020 até 30/03/2021 e,
em dobro, para os posteriores a 30/03/2021, corrigidos a partir de cada
desconto e de juros a partir da citagdo, a ser apurado em sede de
cumprimento de sentenca, ficando autorizado 0
abatimento/compensacdo da quantia de R$ 928,73, depositada na conta
da autora, bem como ao pagamento de R$ 5.000,00,a titulo de dano
moral, acrescido de correcdo monetaria, desde a sentenca e juros
moratdrios, a partir da citagdo. A corre¢gdo monetaria observara a
variagdo do IPCA e os juros de mora a Selic, deduzida do IPCA,
respeitado o limite minimo de zero, apds as alteragdes promovidas pela
Lei n. 14.905/2024, e da tese fixada pelo Superior Tribunal de Justica no
Tema Repetitivo n. 1368. Condenou, ainda, ao pagamento das custas,
despesas processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da condenacao.

Inconformado, apela o autor a sustentar que a
falsificagdo nao seria detectavel a olho nu, de modo que tanto o banco
quanto a autora foram vitimas de fraude praticada por terceiros, a ensejar
excludente de responsabilidade. Alega que os valores do empréstimo
foram efetivamente depositados na conta da autora, que ndo
providenciou a devolucao. Aponta a inexisténcia de dano moral. Requer
a improcedéncia da acgdo e, alternativamente, a redu¢do do montante
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indenizatorio.
Recurso tempestivo, preparado e respondido.
E o relatério.
A apelacao ndo comporta provimento.

Trata-se de relacao de consumo.

Aplicaveis, pois, as normas do Coédigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da sumula n° 297, do C. Superior
Tribunal de Justica.

O contexto probatdrio indicou a ocorréncia de
falha na prestagdao do servigo bancario, ante a autorizagao de contratagao
de empréstimo em nome da autora, com desconto em seu beneficio
previdencidrio, de forma fraudulenta.

Nesse sentido, conclusivo o laudo pericial
grafotécnico apresentado nos autos (folha 725).

Destarte, procede a pretensdo inicial, com a
declaragdo de inexigibilidade dos descontos e o dever da instituicao
financeira de devolver os valores indevidamente descontados, como
constou em sentenca.

A compensacdo com o valor creditado em
conta da autora ja restou autorizada.

Por fim, quanto ao dano moral ocorrido e o
valor arbitrado.

A hipdtese em questdo ndo se trata de mero
aborrecimento ou simples dissabor, mas sim de inegavel abalo
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psicoldgico, caracterizador de dano moral, que no caso € in re ipsa.

Desnecessaria a demonstracao de prejuizos, no

que tange ao dano moral experimentado.

ha a ser realizado.

No que tange ao valor arbitrado nenhum reparo

O valor proporciona justa indenizagao pelo mal

sofrido, porém se se tornar em fonte de enriquecimento ilicito.

A proposito:

“ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA - recurso do réu - reserva de
margem consigndvel - sentenca de parcial procedéncia
- alega¢do de ndo contrata¢do do cartdo, ndo do
empréstimo - réu que apresentou contrato assinado -
pericia requerida pelo autor e dispensada pelo réu -
onus da prova art. 429 do CPC - declaragdo de
inexisténcia do contrato que ¢é de rigor, com
consequente liberacdo da margem - entretanto, os
documentos  apresentados  pelo  réu indicam
movimenta¢do inexistente na conta do autor, sem
qualquer langamento ou cobranga, o que demonstra
que o contrato Sserviu apenas para pré-autorizar a
reserva de margem, ndo para efetivamente realizar
descontos - onus da prova que era do autor - art. 373,
I, CPC - descontos inexistentes - restituicdo indevida -
dano moral configurado - fortuito interno - condenagdo
mantida - sentenga parcialmente reformada -
honorarios majorados de oficio - recurso do réu
parcialmente provido. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA - recurso do autor - pedido de
majora¢do da indenizagdo por dano moral -
impossibilidade - fortuito interno configurado, mas
inexisténcia  de  demonstragdo  de  qualquer
consequéncia negativa para o autor - majorar a
indenizagdo acarretaria enriquecimento indevido, o
que ¢ vedado pelo ordenamento - manuten¢do -
honorarios mantidos, ante a sucumbéncia quantitativa
parcial do autor - aplica¢do da Sumula 326 do STJ -
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recurso do autor ndo provido.” (TJSP, 15* Camara de
Direito Privado, Apelagdo n°
1001300-33.2019.8.26.0060, rel. Des. ACHILE
ALESINA, j. 16.09.2020, v.u.).

“BANCARIOS - Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito c/c indeniza¢do por danos
material e moral - Cerceamento de defesa - Ndo

configuragcao — Controvérsia dirimida com provas
documentais - Pedido expresso de restituicdo de

valores, de forma que ndo ha a nulidade da r. sentenca
por ndo configurada decisdo ‘“extra petita’ -
Preliminares rejeitadas - Cartdo de conta corrente
trocado quando da realiza¢do de operagdo junto a
caixa eletronico do requerido, localizado em
hipermercado - Posterior utilizagdo em terminais
eletronicos do requerido com saques e obtengdo de
empréstimos - Banco que alega culpa de terceiros e
excludente pelo uso da senha pessoal e pelo golpe nao
ter ocorrido em suas dependéncias. Operagoes
bancarias  fora do perfil do correntista -
Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira
ante o risco da atividade (Sumula 479). De rigor a
restitui¢cdo dos valores debitados da fraude, mas por
montante ora reduzido, e inexigibilidade dos trés
empréstimos  fraudulentos com  devolu¢do  dos
respectivos valores debitados a titulo de parcelas, bem
como restituicdo de encargos incidentes sobre saldos
devedores, observada  sistemdtica  pratica de
recomposi¢do (...). A¢do procedente em parte,
mantidos os consectarios do decaimento - Sentenc¢a
parcialmente modificada - Recurso em parte provido,
com observagdo.” (TJSP, 15* Camara de Direito
Privado, Apelacao n® 1007330-83.2014.8.26.0020, rel.
Des. Jos¢ Wagner De Oliveira Melatto Peixoto, j. em
27.6.2017).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS
MORAIS - SAQUES INDEVIDOS EM CONTA
CORRENTE — NAO RESTITUICAO PELO BANCO
DO ULTIMO VALOR SACADO INDEVIDAMENTE
DA CONTA DA CLIENTE - DANOS MORAIS
DEMONSTRADOS - Infere-se dos autos que houve
reiteragdo do fato, ndo sendo demonstradas pelo
Banco as providéncias tomadas quando da ocorréncia
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questao.

do primeiro saque indevido Ndo houve, ademais,
embora tenha sido assinado um instrumento entre as
partes, a devida devolu¢do do ultimo valor sacado
indevidamente, inferindo-se do exame dos autos que
restou a autora ndo apenas um mero dissabor, mas
efetivos transtornos, angustia, com a alteracdo do seu
bem-estar, o que caracteriza o dano de natureza moral
- Valor da indeniza¢do por danos morais que deve ser
arbitrado em consondncia com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, sendo fixado em
R$ 15.000,00, corrigidos monetariamente desde a
publica¢do do Acorddo (Sumula 362 do STJ) e com
juros de mora de 1% ao més que devem incidir desde a
citagdo,  observando-se  que se trata de
responsabilidade contratual - Recurso da autora
provido” (TJSP, 15* Camara de Direito Privado,
Apelagdo n° 1000466-44.2014.8.26.0597, Rel. Des.
Luiz Arcuri, j. em 28/10/2014).

A 1. sentenca equacionou corretamente a

No tocante ao arbitramento de honorarios
advocaticios recursais, o C. Superior Tribunal de Justica tem decidido:

“(..) 5. E devida a majoracdo da verba
honoraria sucumbencial, na forma do art. 85, § 11, do
CPC/2015, quando estiverem presentes os seguintes
requisitos, simultaneamente: a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em
vigor o novo Codigo de Processo Civil; b) recurso ndo
conhecido integralmente ou desprovido,
monocraticamente  ou  pelo  orgdo  colegiado
competente;, e c¢) condena¢cdo em  honorarios
advocaticios desde a origem no feito em que interposto
o recurso (...)" (STJ, 2* Se¢do, Agint nos Embargos de
Divergéncia em REsp n° 1.539.725-DF, Rel. Min.
Antonio Carlos Ferreira, j. em 09/08/2017).

“(..) I - Para fins de arbitramento de
honorarios advocaticios recursais, previstos no § 11 do
art. 85 do CPC de 2015, é necessario o preenchimento
cumulativo dos seguintes requisitos: 1. Direito
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Intertemporal: deve haver incidéncia imediata, ao
processo em curso, da norma do art. 85, § 11, do CPC
de 2015, observada a data em que o ato processual de
recorrer tem seu nascedouro, ou seja, a publica¢do da
decisdo recorrida, nos termos do Enunciado 7 do
Plenadrio do STJ: “Somente nos recursos interpostos
contra decisdo publicada a partir de 18 de margo de
2016, serda possivel o arbitramento de honorarios
sucumbenciais recursais, na forma do art. 85, § 11, do
novo CPC”; 2. o ndo conhecimento integral ou o
improvimento do recurso pelo Relator,
monocraticamente, ou pelo orgdo  colegiado
competente; 3. a verba honoraria sucumbencial deve
ser devida desde a origem no feito em que interposto o
recurso, 4. ndo havera majorag¢do de honorarios no
Jjulgamento de agravo interno e de embargos de
declaragdo oferecidos pela parte que teve seu recurso
ndo conhecido integralmente ou ndo provido, 5. ndo
terem sido atingidos na origem os limites previstos nos
§§ 2% e 3°do art. 85 do Codigo de Processo Civil de
2015, para cada fase do processo; 6. ndo é exigivel a
comprovagdo de trabalho adicional do advogado do
recorrido no grau recursal, tratando-se apenas de
critéerio de quantificagio da verba (..)” (STJ, 3?
Turma, Edcl no AgInt do REsp n° 1.573.573-RJ, Rel.
Min. Marco Aurélio Bellizze, j. em 04/04/2017).

Destarte, nos termos do paragrafo 11, do artigo

85, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios para
20% sobre o valor da condenacao.

provimento ao recurso.

Diante do exposto, voto no sentido de negar

Jairo Brazil
Relator
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