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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001685-33.2024.8.26.0374, da Comarca de Morro Agudo, em que ¢ apelante
CLEUTI NAYRA DA COSTA VEIRA OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 52561

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1001685-33.2024.8.26.0374

Comarca: Morro Agudo - Vara Unica

Apelante: Cleuti Nayra da Costa Veira Oliveira
Apelado: Banco do Brasil S/A

CONTRATO COM DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO — Valida a contratagdo de empréstimo
consignado e cartdo de crédito consignado por meio
eletronico, visto que admitida pelos art. 3°, III, e 2°, XVII,
da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008,
alterada pela Instru¢do Normativa n°® 39, de 18.6.2009.
DEFEITO DE SERVICO E ATO ILICITO — Reconhecido
que os contratos bancarios objetos da demanda nao obrigam
a parte autora e, consequentemente, a inexigibilidade da
divida e a ilicitude dos descontos efetuados no beneficio
previdenciario da parte autora, de rigor, a reforma da r.
sentenca, para: (a) declarar a inexisténcia dos contratos de
n°® 155347914 e 155347799, bem como (b) condenar a parte
ré na obrigacdo de ndo fazer, consistente em se abster de
efetuar os descontos no beneficio previdencidrio da parte
autora para pagamento da divida dos contratos inexistentes
objeto da a¢fio, sob pena de multa de R$500,00, por ato de
descumprimento, limitada a R$6.000,00, valores estes com
incidéncia de correcdo monetaria a partir deste julgamento,
com observagdo, para explicitar, de que, para a exigibilidade
da multa em razdo do descumprimento da obrigacdo de nao
fazer, no caso dos autos, ndo se efetiva de forma automatica,
mas a partir do esgotamento do prazo fixado para o
cumprimento, prazo este que s6 come¢a a fluir com a
intimagdo pessoal do devedor, por forca do estabelecido na
Stimula 410/STJ, que continua valida em face do
ordenamento juridico em vigor, conforme deliberacdo da
Eg. Segunda Secdo do STJ, ora adotada, e,
consequentemente, ndo se tornou superada, em razdo do
disposto art. 513, § 2°, I, do CPC/2015.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Comprovado o defeito de
servico e ato ilicito da parte ré, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da
parte autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da
insisténcia em apropriacdo de ilicita de verba de carater
alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, e ndo configurada nenhuma excludente de
responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
responsabilidade e a condenagdo do banco réu na obrigacao
de indenizar a autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questdo.
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DANO MORAL — O descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da parte autora cliente contra a agdo
de fraudadores seguido da insisténcia em apropriacdo de
ilicita de verba de carater alimentar para satisfacdo de débito
inexigivel, mediante descontos ilicitos, uma vez que o réu
ndo se desincumbiu do Onus de provar as contratacdes em
lastreadas as exacdes, constitui fato suficiente para causar
desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, € ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao,
desvalia e impoténcia — Condenagdo da ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais na quantia de R$7.590,00,
com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento.

INDEBITO, DOBRO E REPOSICAO AO ESTADO
ANTERIOR - No que concerne o pedido de restituicdo dos
valores descontados indevidamente, que compreende
indeniza¢do por danos materiais, como consequéncia da
declaragdo de inexisténcia dos negocios juridicos objeto da
acdo, ¢ de se deliberar, independentemente de reconvencao,
a reposicdo das partes ao estado anterior, o que, no caso dos
autos, compreende a reforma da r. sentenca, para condenar a
parte ré na obrigac@o pecunidria de restituir a parte autora a
integralidade dos valores descontados, para satisfazer o
débito inexigivel do contrato objeto da agdo, com incidéncia
de correcdo monetaria a partir das datas em que efetivados
os descontos, em dobro, para os descontos ocorridos, todos
apos 30.03.2021 (modulagdo estabelecida nos EAREsp
600.663/RS ¢ 676.608/RS), dado que consubstancia conduta
contraria a boa-fé objetiva, a cobranga indevida por servigos
ndo contratados resultante da falta de diligéncia das
instituicdes financeiras na verificagdo da identidade da
pessoa com quem celebram o contrato bancario.

JUROS SIMPLES DE MORA E CORRECAO
MONETARIA — Em se tratando de responsabilidade
extracontratual, por fato gerador posterior a vigéncia do
Codigo Civil e anterior a vigéncia da LF 14.905/2024, passa-
se a adotar a orientagdo do julgado pela Eg. Corte Especial
do STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que: (a) na
condenacdo de devolugdo de valores pagos: (a.l) incide a
Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde o
evento danoso) e de corre¢do monetaria (desde o evento
danoso) — a partir do evento danoso, ou seja das datas dos
descontos indevidos realizados; e (a.2) a partir da producao
dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratorios ¢ a
correcdo monetaria devem observar os indices e a atual
forma de calculo previstos nos arts. 389 ¢ 406 do CC; (b) na
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais,
(b.1) a Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde
o evento danoso) e de correcdo monetaria (desde o
arbitramento) — incide sobre o valor arbitrado a partir do
evento danoso, no caso dos autos, a data do primeiro
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desconto indevido; e (b.2) a partir da producdo dos efeitos
da LF 14.905/2024, os juros moratérios € a corre¢ao
monetaria devem observar os indices e a atual forma de
calculo previstos nos arts. 389 ¢ 406 do CC.

Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 135/137, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “ANTE TODO O
EXPOSTO, julgo improcedente a acdo, extinguindo-se o feito, com julgamento de
mérito, nos termos do artigo 487, inciso I do CPC. Face a sucumbéncia, condeno a
requerente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios
sucumbenciais, fixados em 10% do valor atribuido & causa, ficando suspensa a
cobranga por ser beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita. Ficam as partes e
interessados advertidos de que, para interposi¢ao de recurso e estando obrigados ao
recolhimento de custas/preparo, deverao apresentar planilha e apuragao do valor
recolhido para que, posteriormente, seja praticado pela Serventia o disposto no inc.
VI do art. 102 das NSCGJ (Provimento CG n. 01/2010) e no item “1” do
Comunicado CG n° 136/2020. Oportunamente, arquivem-se os autos, observando-se
o Provimento CG n° 01/20 ¢ Comunicado CG 136/2020, quanto a destruicdo de
eventuais guias. P.I.C.”.

Apelagdo da parte autora (fls. 139/175), sustentando
que: (a) “A APELADA SIMPLESMENTE NAO PRODUZIU PROVA MINIMA
DA EXISTENCIA DA RELACAO CONTRATUAL, LIMITANDO-SE A JUNTAR
PRINTS DE SISTEMA SEM QUALQUER VALOR JURIDICO, COMO SE ISSO
FOSSE SUFICIENTE PARA SUSTENTAR A LEGALIDADE DE DESCONTOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO”; (b) “as declaragdes constantes de tela
sist€mica so se presumem verdadeiras em relagdo a quem a produziu e assinou, o que
ndo € o caso da Apelante, contra quem ndo fazem prova”; (¢) “ndo se pode admitir
que documento internos gerados unilateralmente por sistema eletronico da Apelada,
sem qualquer chancela de autenticidade e sem lastro documental, sejam capazes de
legitimar uma contratacdo que impds a Apelante descontos mensais sobre seu
beneficio previdenciario, sem que tenha havido qualquer demonstracio de
consentimento valido”; (d) sofreu dano moral indenizavel; (e) os juros de mora sejam
fixados a partir da data do evento danoso; e (f) requer a majoragdo dos honorarios
advocaticios.

O recurso foi processado, com apresentacdo de resposta
pela parte apelada (fls. 179/187), insistindo na manutengado da r. sentenga.

E o relatorio.

1. A pretensdao recursal da parte apelante ¢ o
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provimento do recurso, com reforma da r. sentenca, para julgar a acdo procedente.

2. Rejeita-se a preliminar de ndo conhecimento da
apelacao da parte autora.

A apelacdo oferecida pela parte autora satisfaz os
requisitos do art. 1.010, do CPC/2015, inclusive o do respectivo inciso II, visto que
faz expressa referéncia a r. sentenca e os fundamentos de fato e razdes de direito sdo
pertinentes ao ali decidido.

3. Reforma-se a r. sentenga.

3.1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nas
acoes de reparagdo de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orienta¢do: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Samula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
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que autoriza a equiparacao para fins de protecao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstraciao de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
entre o cliente e o banco. Qutra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipétese de equiparacao a consumidor, seja de quem nao é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forca do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacio odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacdes levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacio de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparaciao das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servigo prestado e de fatos com
relacdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacao de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (ii) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as institui¢cdes financeiras conforme a Stimula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto ¢, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagao ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3°, do art. 14, do CDC,
determinadas situagdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O 6nus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forca do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversdo do Onus da prova pode decorrer
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diretamente da propria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3°, do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocagdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Cddigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o onus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da ac¢ao indenizatéria. O CDC, em seu art. 12,
§3°, 11, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3?
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

3.3. As instituicdes financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipéteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagdo dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, ndo tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
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site deste Eg. Tribunal de Justica: (b.1) “Ac¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengdo do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material — Devolugdo do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n® 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque nao consta do original).

3.4. “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar
a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
instituicao financeira, caberd a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts.
6°, 368 e 429, II)”, firmada pelo julgamento do Tema 1061, efetivado em
julgamento Especial Repetitivo, nos termos do art. 1.036, do CPC/2015” (STJ-
Segunda Secdo, REsp 1846649/MA, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021,
DJe de 9/12/2021).

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STI: “RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACORDAO
PROFERIDO EM IRDR. CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. DOCUMENTO  PARTICULAR. IMPUGNACAO DA
AUTENTICIDADE DA ASSINATURA. ONUS DA PROVA. RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO,
DESPROVIDO. 1. Para os fins do art. 1.036 do CPC/2015, a tese firmada ¢é a
seguinte: “Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicao
financeira, cabera a esta o 6nus de provar a sua autenticidade (CPC, arts. 6°,
368 e 429, II).” 2. Julgamento do caso concreto. 2.1. A negativa de prestagdo
jurisdicional n3o foi demonstrada, pois deficiente sua fundamentacdo, ja que o
recorrente ndo especificou como o acérdao de origem teria se negado a enfrentar
questdes aduzidas pelas partes, tampouco discorreu sobre as matérias que entendeu
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por omissas. Aplicagdo analogica da Sumula 284/STF. 2.2. O acordao recorrido
imputou o 6nus probatdrio a instituicdo financeira, conforme a tese acima firmada, o
que impde o desprovimento do recurso especial. 3. Recurso especial parcialmente
conhecido e, nessa extensdo, desprovido.” (STJ-Segunda Secao, REsp 1846649/ MA,
rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 24/11/2021, DJe de 9/12/2021).

3.5. Valida a contratacdo de empréstimo consignado e
cartdo de crédito consignado por meio eletronico, visto que admitida pelo art. 3°, III,
e 2° XVII, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada pela
Instrucdo Normativa n°® 39, de 18.6.2009.

Nesse sentido, para casos analogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “Contrato bancario — Empréstimo consignado — Alegado pela autora
jamais ter realizado a contratacdo do empréstimo consignado n® 77006816458-101,
no valor de R$ 365,62, a ser quitado em oitenta e quatro parcelas de R$ 8,40, com
vencimento inicial em junho de 2020 — Tese exposta na inicial que ndo se mostrou
verossimil, ainda que a a¢do verse sobre consumo e seja a autora hipossuficiente —
Banco réu que demonstrou que o contrato em discussao se prestou a quitar outro
contrato de empréstimo consignado de n® 77006630822-000, no valor de R$ 244,91.
Contrato bancario -~ Empréstimo consignado — Crédito remanescente da aludida
quitac¢do, no valor de R$ 120,71, que foi creditado na conta corrente de titularidade
da autora — Contratagdo que se deu por meio eletronico, mediante a confirmagao por
meio do envio de uma "selfie" da autora segurando o seu documento de identificagdo
— Contrato que foi assinado eletronicamente, mediante aposi¢do de senha pessoal —
Contratacao de empréstimo consignado por meio eletronico que é admitida pelo
art. 3°, III, da Instrucio Normativa INSS/PRES n° 28, de 16.5.2008, alterada
pela Instru¢do Normativa n° 39, de 18.6.2009 - Autora que realizou diversos
empréstimos consignados com o banco réu no mesmo dia, tendo ingressado com
varias acdes separadas, para impugnar individualmente cada contrato — Caso em que
algumas dessas agdes ja foram julgadas, tendo sido reconhecida a legitimidade dos
contratos — Sentenca de improcedéncia da ag¢do mantida — Apelo da autora
desprovido” (23¢ Camara de Direito Privado, Apelacao Civel
1001091-80.2021.8.26.0032, rel. Des. José Marcos Marrone, j. 30/08/2022, o
destaque ndo consta do original); e (b)) ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. Improcedéncia da acao. Apelo do autor. PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES. Falta de impugnagio dos fundamentos da sentenga.
Afastamento. Razodes recursais que estdo em consonancia com os fundamentos da
sentenga. Autor que ndo negou expressamente que a assinatura digital tenha sido
aposta por ele no contrato, tampouco impugnou especificamente o log de assinatura a
indicar o IP relativo ao telefone celular, e a disponibiliza¢ao de crédito, a evidenciar
a contratagdo. Contratacio por via eletronica com autorizacio do autor.
Permissao do artigo 3°, inciso III da Instrucido Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucido Normativa n°® 39/2009. Restitui¢ao de valores indevida.
Dano moral nido configurado. Sentenca mantida. Recurso do réu ndo provido” (15*
Camara de Direito Privado, Apelagdo Civel 1001851-31.2021.8.26.0484, rel. Des.
Jairo Brazil, j. 16/08/2022, o destaque ndo consta do original).
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3.6. Reconhece-se o ato ilicito e defeito de servico da
parte ré, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranga da parte
autora cliente contra a acdo de fraudadores seguido da insisténcia em apropriagdo de
ilicita de verba de carater alimentar para satisfacdo de débito inexigivel, mediante
descontos ilicitos, uma vez que o réu nao se desincumbiu do 6nus de provar as
contratacdes em que lastreadas as exacdes.

3.6.1. Na presente acdo, a parte autora nega ter
realizado as seguintes operagdes bancarias indicadas a fls. 07 da inicial:

« “CONTRATO 155347914 / BANCO 001 -~ BANCO DO BRASIL
S.A. / SITUACAO ATIVO / ORIGEM DA AVERBACAO
AVERBACAO POR PORTABILIDADE / DATA INCLUSAO
19.04.2021 / INICIO DE DESCONTO 05.2024 / FIM DE DESCONTO
02.2031 / QTDE PARCELAS 82 / PARCELA R$31,54 /
EMPRESTADO R$1.367,40”;

« “CONTRATO 155347799 / BANCO 001 -~ BANCO DO BRASIL
S.A. / SITUACAO ATIVO / ORIGEM DA AVERBACAO
AVERBACAO POR PORTABILIDADE / DATA INCLUSAO
19.04.2021 / INICIO DE DESCONTO 05.2024 / FIM DE DESCONTO
02.2029 / QTDE PARCELAS 58 / PARCELA R$30,23 /
EMPRESTADO R$1.070,69”.

3.6.2. Na contestacdo oferecida a parte ré insiste na
validade das operacdes, alegando:

. “.CDC 155347799 BB CREDITO CONSIGNACAO
PORTABILIDADE foi contratada com uso de senha pessoal
(assinatura eletronica) presencialmente na agéncia em 18.04.2024
no valor de R$ 1.093,13 ¢ o pagamento foi pactuado em 58
parcelas mensais de R$ 30,23 com débito em folha de pagamento.
Conforme tela SISBB abaixo podemos verificar a TED enviada
para instituicdo credora original: (...) O contrato com o BANCO
PAULISTA S.A. foi realizado em 21.01.2022 e previa pagamento
de 84 parcelas de R$33,60 com 58 parcelas a vencer e a cliente teve
o beneficio de reducdo da parcela para R$ 30,23 pelo mesmo prazo
remanescente.” (fls. 67/68);

. “. CDC 155347914 BB CREDITO CONSIGNACAO
PORTABILIDADE foi contratada com uso de senha pessoal
(assinatura eletronica) presencialmente na agéncia em 18.04.2024
no valor de R$ 1.367,40 e o pagamento foi pactuado em &2
parcelas mensais de R$ 31,54 com débito em folha de pagamento.
Conforme tela SISBB abaixo podemos verificar a TED enviada
para instituicdo credora original: (...) O contrato com o BCO C6
CONSIG foi realizado em 23.01.2024 e previa pagamento de 84
parcelas de R$32,20 com 82 parcelas a vencer e a cliente teve o
beneficio de reducdo da parcela para R$ 31,54 pelo mesmo prazo
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remanescente.” (fls. 68/69).

A contestagdo de fls. 62/76 veio instruida com os
documentos de fls. 77/114 relativos as contratacdes objeto da agdo, que
compreendem: (a) “Demonstrativo de Origem e Evolucdo de Divida Crédito Direto
ao Consumidor” (fls. 77/82); (b) comprovante de residéncia (fls. 83), (¢) “SISBB -
SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL AUTOATENDIMENTO
Segunda Via Comprovante de Empréstimo/Financiamento” relativos aos dois
contratos impugnados, ambos assinados eletronicamente pela autora, por meio do
sistema de autoatendimento (fls. 85/92), (d) “Proposta/Contrato de Adesdao da
Produtos e Servigos Pessoa Fisica” (fls. 93/105), (e) documento pessoal da autora
(fls. 106/107), e (f) “Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente e Conta de
Poupanga Ouro e/ou Poupanca Poupex Pessoa Fisica” (fls. 108/111).

3.6.3. Na réplica (fls. 118/133), a parte autora afirmou
que: (a) “A Autora tomou conhecimento dos referidos descontos ao consultar o
extrato do seu beneficio previdenciario, dando-se conta de que estava sofrendo
descontos em seu beneficio, por uma contratagdio que NUNCA REALIZOU”; (b) “a
parte R¢é limitou-se a alegar que a Autora teria realizado portabilidade de crédito,
entretanto, nao acosta nenhuma documentag@o aos autos que comprove que a Autora
realizou a portabilidade, tampouco que teria realizado empréstimo bancério na
instituicao ré. Isto porque conforme devidamente esclarecido na peti¢do inaugural, a
Autora nao realizou tal contratagdo™; e (c¢) “a Autora impugna veementemente a
suposta portabilidade de crédito alegada pela Ré, uma vez que ndo reconhece
qualquer contratagdo nesse sentido e ndo ha nos autos qualquer documento habil a
comprovar que tenha solicitado ou autorizado tal operacao”.

3.6.4. No caso dos autos, a prova constituida pelos
documentos unilateralmente produzidos pela parte ré ndo gera o convencimento da
existéncia das contratagdes objetos da acdo impugnadas pela parte autora.

Isto porque: (a) os documentos intitulados “SISBB -
SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL AUTOATENDIMENTO
Segunda Via Comprovante de Empréstimo/Financiamento” estdo desacompanhados
de qualquer prova apta a demonstrar quem foi a pessoa que efetivamente realizou a
contratacdao no terminal de autoatendimento utilizado nas operacdes objeto da agdo; e
(b) os documentos “Proposta/Contrato de Adesao da Produtos e Servigos Pessoa
Fisica” as fls. 93/105) e “Proposta/Contrato de Abertura de Conta-Corrente e Conta
de Poupanga Ouro e/ou Poupancga Poupex Pessoa Fisica” (fls. 108/111) apresentam
fluxo de dados relativos ao acesso remoto da parte autora ao aplicativo bancério,
incapazes de comprovar a realizacdo dos contratos impugnados na presente agao.

Em sendo assim, como a prova produzida ndo gera o
convencimento da existéncia de contratagdo higida, de rigor, o reconhecimento de
que a prova documental produzida pela parte ré ndo basta para demonstrar a
existéncia, a exigibilidade e a mora da parte devedora relativamente as dividas em
questdo, prova esta que era de 6nus da parte ré, uma vez que a parte autora cliente
afirmou que nao realizou as contratagdes por meio eletronico afirmadas pela parte ré.
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Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento
da culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem
mesmo a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, para excluir a responsabilidade
da parte ré pelos indevidos descontos em beneficio previdenciario da parte autora.

3.7. Reconhecido que os contratos bancarios objeto da
demanda ndo obrigam a parte autora e, consequentemente, a inexigibilidade da divida
e a ilicitude dos descontos efetuados no beneficio previdenciario da parte autora, de
rigor, a reforma da r. sentenga, para: (a) declarar a inexisténcia dos contratos de n°
155347914 e 155347799; e (b) condenar a parte ré na obrigacdo de ndo fazer,
consistente em se abster de efetuar os descontos no beneficio previdenciario da parte
autora para pagamento das dividas dos contratos inexistentes objetos da agdo, sob
pena de multa de R$500,00, por ato de descumprimento, limitada a R$6.000,00,
valores estes com incidéncia de corre¢cdo monetaria a partir deste julgamento, com
observagdo, para explicitar, de que, para a exigibilidade da multa em razdo do
descumprimento da obrigacdo de ndo fazer, no caso dos autos, ndo se efetiva de
forma automatica, mas a partir do esgotamento do prazo fixado para o cumprimento,
prazo este que s6 comeca a fluir com a intimagdo pessoal do devedor, por forca do
estabelecido na Sumula 410/STJ, que continua vélida em face do ordenamento
juridico em vigor, conforme deliberacdo da Eg. Segunda Se¢do do STJ, ora adotada,
e, consequentemente, nao se tornou superada, em razao do disposto art. 513, § 2°, 1,
do CPC/2015.

3.7.1. Admissivel a cominagdo de multa para o
descumprimento de obrigacdes de fazer e de ndo fazer, caso dos autos, a teor dos arts.
497, caput, 536, caput e 537, CPC/2015.

Neste sentido, os julgados do Eg. STJ extraidos do
respectivo site: (a) “PROCESSUAL CIVIL -~ AGRAVO REGIMENTAL -
OBRIGACAO DE FAZER E DE NAO FAZER FUNDADA EM TiTULO
JUDICIAL — IMPOSICAO DE MULTA DIARIA - REVISAO DO VALOR —
IMPOSSIBILIDADE — SUMULA N. 7/STJ. I - K possivel a comina¢io de multa
diaria para induzir o cumprimento da decisio relativa a obrigacio de fazer e de
nao fazer, fundada em titulo judicial. (...) . Il -~ AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO.” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag 343919/RJ, rel. Min. Massami Uyeda,
v.u., j. 20/11/2007, DJ 17/12/2007 p. 173, o destaque nao consta do original); (b)
“AGRAVO REGIMENTAL. REVISAO DE CONTRATO BANCARIO. LIMINAR
PARA EXCLUIR NOME DO DEVEDOR DOS CADASTROS DE DEVEDORES.
MULTA DIARIA. CABIMENTO. ART. 461, § 4°, DO CPC. 1. “A fixa¢do de
multa para o caso de descumprimento de decisdo judicial, expressa no dever da
instituicdo financeira de proceder a retirada do nome do devedor de cadastros
de protecdo ao crédito, encontra previsio no art. 461, paragrafos 3° e 4°, do
CPC, haja vista a decisdo se fundar em uma obrigacio de fazer.” (AgRg no Ag
n. 563.875/RS) Agravo regimental improvido.” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
559978/RS, rel. Min. Barros Monteiro, v.u., j. 01/09/2005, DJ 10/10/2005 p. 373, o
destaque ndo consta do original); (¢) “EMBARGOS A EXECUCAO.
CUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL. EMBARGOS DE DECLARACAO
A CORTE A QUO. ART. 535, II, DO CPC. OMISSAO. INOCORRENCIA.
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TRANSITO EM JULGADO. ASTREINTE. (..) II - Trata-se de processo de
execucio fundado em titulo judicial que impde obrigacio de fazer consistente na
retificacio de dados sobre a exeqiliente/embargada. Na inicial do processo de
conhecimento, a autora pediu o cumprimento da decisio em trinta dias, sob
pena de multa diaria. O pleito foi deferido integralmente, de modo que a
modificacdo deste prazo, na via dos embargos a execucio, implica violacdo a
coisa julgada. (..)IV - Recurso especial improvido.” (STJ-1* Turma, REsp
939399/DF, rel. Min. Francisco Falcao, v.u., j. 21/10/2008, DJe 10/11/2008, o
destaque ndo consta do original) e (d) ADMINISTRATIVO - FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA - DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADA - AUSENCIA DE OMISSAO NO ACORDAO - MULTA
DIARIA POR DESCUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL -~ CABIMENTO —
REVISAO - VALOR EXCESSIVO OU IRRISORIO. 1. A recorrente, ora agravante,
ndo realizou o necessario cotejo analitico, bem como ndo apresentou,
adequadamente, o dissidio jurisprudencial. Apesar da transcri¢do de ementa, deixou
ela de demonstrar as circunstancias identificadoras da divergéncia entre o caso
confrontado e o aresto paradigma, o que inviabiliza o conhecimento do recurso
especial pela alinea "c" do permissivo constitucional. 2. Inexistente a alegada
violagdo do art. 535 do CPC, pois a prestacdo jurisdicional ajustou-se a pretensdo
deduzida, conforme se depreende da anélise do julgado agravado. E cedigo que o juiz
ndo fica obrigado a manifestar-se sobre todas as alegacdes das partes, nem a ater-se
aos fundamentos indicados por elas ou a responder um a um seus argumentos,
quando ja encontrou motivo suficiente para fundamentar a decisdo, o que de fato
ocorreu. 3. A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de ser cabivel a
aplicacio de multa diaria como meio coercitivo de impor o cumprimento de
medida antecipatéoria ou de sentenca definitiva de obrigacdo de fazer ou
entregar coisa, nos termos dos artigos 461 e 461-A do CPC. 4. E possivel a
intervencido desta Corte para reduzir ou aumentar o valor da multa por
descumprimento de ordem judicial apenas nos casos em que o quantum
arbitrado pelo acordao recorrido se mostre irrisorio ou exagerado, o que nao é o
caso dos autos. Agravo regimental improvido” (2*°T, AgRg no AgRg no REsp
1087647 / RS, rel. Min. Humberto Martins, j. 08.09.2009, DJe 28.09.2009, o
destaque ndo consta do original).

3.7.2. A multa, para o descumprimento da obrigagdo de
fazer ou nado fazer imposta, deve ser fixada com observancia de critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, em montante compativel com o conteudo da
prestacdo de fazer ou de ndo fazer e com vistas a apresentar fungao coercitiva, para o
fim de assegurar o adimplemento da obriga¢do, compelindo o devedor cumprir a
prestacdo, objeto da decisdao judicial, sem promover enriquecimento sem causa do
credor.

Quanto a cominagdo da multa no descumprimento de
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, adota-se a orientacdo de: (a) Paulo Henrique dos
Santos Lucon: “O art. 537 do Cddigo de Processo Civil estabelece as balizas para
a disciplina das astreintes (multa periddica), medida coercitiva mais utilizada
para se conferir efetividade a tutela especifica. Trata-se, como se sabe, de um
mecanismo de coer¢do indireta que visa constranger o devedor a cumprir a obrigagdo
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que lhe foi imposta. Referida multa pode ser aplicada, inclusive, na fase de
conhecimento, para efetivagdo da tutela provisoria, por exemplo, na sentenga, ou na
fase de execucdo. Antes de impor uma multa pelo descumprimento de uma ordem
judicial é necessario que ao devedor seja conferido um prazo razodvel para o
cumprimento da prestacdo. Se tal prazo ndo for observado, dai entdo justifica-se a
imposi¢do da multa. (...) Como critério para a fixacdo dessa multa o art. 537,
caput, estabelece que ela devera ser suficiente e compativel com a obrigacio.
Deve o julgador, além disso e, dentre outros fatores, levar em consideragdo o
patrimoénio do devedor ao fixar a multa devida. Como o legislador brasileiro, no
entanto, ndo estabeleceu um teto para as astreintes, tem-se que, de inicio, ele deve ser
fixado em um patamar elevado a fim de constranger o devedor ao méximo a cumprir
a prestagdo. Como esse multa possui natureza instrumento de constranger o devedor,
o valor da multa podera ser modificado a depender das circunstancias do caso”
(“Comentarios ao Cddigo de Processo Civil — Arts. 318 a 538 — Parte Especial —
Procedimento Comum e Cumprimento de Sentenca”, vol. 2., Coordenador Cassio
Scarpinella Bueno, 2017, Saraiva, p. 762, item 1 do art. 537, o destaque nao consta
do original); (b) Nelson Nery Junior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery: “Deve ser
imposta a multa, de oficio ou a requerimento da parte. O valor deve ser
significativamente alto, justamente porque tem natureza inibitoria. O juiz ndo deve
ficar com receio de fixar o valor em quantia alta, pensando no pagamento. O
objetivo das astreintes nao é obrigar o réu a pagar o valor da multa, mas obriga-
ser alta para que o devedor desista de seu intento de ndo cumprir a obrigacio
especifica. Vale dizer, o devedor deve sentir ser preferivel cumprir a obrigacio
na forma especifica a pagar o alto valor da multa fixada pelo juiz”
(““Comentarios ao Codigo de Processo Civil — Novo CPC — Lei 13.105/2015”, 1* ed.,
2% tiragem, RT, 2015, p. 1348, nota 2 ao art. 537, o negrito ndo consta do original); e
(¢) dos julgados extraidos do site do Eg. STJ: (c.1) “AGRAVO INTERNO.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. MULTA DIARIA. PRECLUSAO E COISA
JULGADA. NAO OCORRENCIA. RECURSO ESPECIAL REPETITIVO
1.333.988/SP. PARAMETRO DE FIXACAO. ANALISE PELAS INSTANCIAS
ORDINARIAS. 1. A decisdo recorrida foi publicada antes da entrada em vigor da Lei
13.105 de 2015, estando o recurso sujeito aos requisitos de admissibilidade do
Cddigo de Processo Civil de 1973, conforme Enunciado Administrativo 2/2016 desta
Corte. 2. "A decisdo que comina astreintes nao preclui, ndo fazendo tampouco
coisa julgada" (REsp 1.333.988/SP, Relator Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, SEGUNDA SECAO, julgado em 9.4.2014, DJe de 11.4.2014). 3.
Cabe as instancias ordinarias analisar, em cada caso concreto, o valor da
obrigacio e importancia do bem juridico tutelado; o tempo para cumprimento
(prazo razoavel e periodicidade); a capacidade econdomica e de resisténcia do
devedor; e a possibilidade de ado¢do de outros meios pelo magistrado e dever do
credor de mitigar o préprio prejuizo (duty to mitigate de loss). Precedente:
(AgInt. no AgRg. no AREsp. 738.682/RJ, Relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Relator p/ Acérdio Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 17.11.2016, DJe 14.12.2016). 4. Agravo interno a que se nega
provimento.” (STJ-4* Turma, AgInt no AREsp 882327/MG, rel. Min. Maria Isabel
Gallotti, j. 09/05/2017, DJe 16/05/2017, o destaque ndo consta do original); e (c.2)
“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A
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EXECUCAO. REDUCAO. VALOR DA ASTREINTE. IMPOSSIBILIDADE.
REEXAME DAS PROVAS DOS AUTOS. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ.
AGRAVO IMPROVIDO. 1. O art. 461 do Cddigo de Processo Civil permite que o
magistrado altere, de oficio ou a requerimento da parte, o valor da multa quando esse
se tornar insuficiente ou excessivo, mesmo depois de transitada em julgado a
sentenga, ndo havendo preclusdo. 2. Isso porque "a natureza juridica das astreintes
- medida coercitiva e intimidatoria - nio admite exegese que a faca assumir um
carater indenizatorio, que conduza ao enriquecimento sem causa do credor. O
escopo da multa é impulsionar o devedor a assumir um comportamento
tendente a satisfacdo da sua obrigacao frente ao credor, nio devendo jamais se
prestar a compensar este pela inadimpléncia daquele" (REsp n. 1.354.913/TO,
Relatora a Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 31/5/2013). 3. Consoante
o entendimento da Segunda Secio, é admitida a reducio do valor da astreinte
quando a sua fixacdo ocorrer em valor muito superior ao discutido na acio
judicial em que foi imposta, a fim de evitar possivel enriquecimento sem causa.
Todavia, se a apuracio da razoabilidade e da proporcionalidade se faz entre o
simples cotejo do valor da obrigaciao principal com o valor total fixado a titulo
de astreinte, inquestionavel que a reducdo do valor da ultima, pelo simples fato
de ser muito superior a primeira, prestigiara a conduta de recalcitrancia do
devedor em cumprir as decisoes judiciais, além do que estimulara os recursos
com esse fim a esta Corte Superior, para a diminuicao do valor devido, em total
desprestigio da atividade jurisdicional das instincias ordinarias, que devem ser
as responsaveis pela definicao da questio, e da propria efetividade da prestacao
jurisdicional. 4. Diversamente, se o deslocamento do exame da proporcionalidade e
razoabilidade da multa diaria, em cotejo com a prestacao que deve ser adimplida pela
parte, for transferido para o momento de sua fixag¢do, servird de estimulo ao
cumprimento da obriga¢do, na medida em que ficard evidente a responsabilidade do
devedor pelo valor total da multa, que somente aumentard em razdo de sua
resisténcia em cumprir a decisao judicial. 5. Sob esse prisma, o valor total fixado a
titulo de astreinte somente podera ser objeto de reducio se fixada a multa diaria
em valor desproporcional e nao razoavel a propria prestacio que ela objetiva
compelir o devedor a cumprir, nunca em raziao do simples valor total da divida,
mera decorréncia da demora e inércia do proprio devedor. 6. Esse critério, por
um lado, desestimula o comportamento temerario da parte que, muitas vezes e
de forma deliberada, deixa a divida crescer a ponto de se tornar insuportavel
para sé entao bater as portas do Judiciario pedindo a sua reducio, e, por outro,
evita a possibilidade do enriquecimento sem causa do credor, consequéncia nao
respaldada no ordenamento juridico. 7. A alteragdo do valor fixado para as
astreintes demandaria o reexame das circunstancias faticas da causa, o que ¢ vedado
em recurso especial, ante o disposto no enunciado n. 7 da Sumula do STJ. 8. Agravo
regimental a que se nega provimento” (STJ-3* Turma, AgRg nos EDcl no REsp
1277152/RS, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 06/08/2015, DJe 21/08/2015, o
destaque ndo consta do original).

3.7.3. O termo inicial de incidéncia de corregdo
monetaria da multa imposta para o descumprimento da obrigacao de fazer ou nao
fazer ¢ a data do arbitramento, mas os juros de mora ndo incidem sobre a multa, sob
pena de configurar 'bis in idem'.
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Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: “CIVIL E PROCESSO CIVIL. DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACAO DE FAZER. MULTA DIARIA. NAO INCIDENCIA DE JUROS
MORATORIOS LEGAIS. INCIDENCIA DE CORRECAO MONETARIA. ARTS.
ANALISADOS: 461, § 4°, CPC; 395, CC/02; 1°, LEI 6.899/1981. 1. Acdo de
anulacdo e substituicao de titulos, cujos autos foram restaurados em 1998, em fase de
cumprimento de sentenga, da qual foi extraido o presente recurso especial, concluso
ao Gabinete em 05/12/2011. 2. A controvérsia reside em definir se sobre a multa
prevista no § 4° do art. 461 do CPC incidem juros de mora legais e correcio
monetaria e, em caso positivo, o termo inicial para sua exigibilidade. 3. O poder
de intimidacao refletido no valor arbitrado pelo Juiz a titulo de multa diaria,
nos termos do § 4° do art. 461 do CPC, deve ser preservado ao longo do tempo -
e, portanto, corrigido - a fim de que corresponda, desde entio, a expectativa de
ser o suficiente para a obtencio da tutela especifica. Assim, a partir de sua
fixacdo, o contexto apresentado para o devedor tem de revelar, sempre, que lhe
¢ mais interessante cumprir a obrigacdo principal que pagar a multa. 4. O
termo inicial de incidéncia da correcio monetaria sobre a multa do § 4° do art.
461 do CPC deve ser a data do respectivo arbitramento, como ocorre nas
hipéteses de dano moral (Sum. 362/STJ). 5. Nao incidem juros de mora sobre a
multa imposta pelo descumprimento de obrigacio de fazer, sob pena de
configurar bis in idem. 6. Recursos especiais conhecidos; provido parcialmente o
do primeiro recorrente e desprovido o do segundo.” (STJ-3* Turma, REsp
1327199/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 22/04/2014, DJe 02/05/2014, o destaque
ndo consta do original).

3.74. A exigibilidade da multa em razdo do
descumprimento de obrigagcdo de fazer, mesmo na vigéncia do CPC/2015, ndo se
efetiva de forma automatica, porque a prévia intimagao pessoal do devedor constitui
condi¢do necessaria para a cobranga de multa pelo descumprimento de obrigagdo de
fazer ou ndo fazer, e, consequentemente, somente incide a partir do esgotamento do
prazo fixado para o cumprimento, prazo este que s6 comeca a fluir com a intimagao
pessoal do devedor, por forca do estabelecido na Stimula 410/STJ, que continua
valida em face do ordenamento juridico em vigor, conforme deliberacio da Eg.
Segunda Secdo do STJ, ora adotada, e, consequentemente, ndo se tornou superada,
em razao do disposto art. 513, § 2°, I, do CPC/2015.

Nesse sentido, para caso andlogo, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientagcdo do julgado extraido do site do Eg. STJ: “RECURSO
ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. OBRIGACAO DE FAZER COM
COMINACAO DE MULTA DIARIA. NECESSIDADE DE INTIMACAO
PESSOAL DO DEVEDOR. INCIDENCIA DA SUMULA 410/STJ. ACORDAO
EM DISSONANCIA AO ENTENDIMENTO REAFIRMADO PELA SEGUNDA
SECAO DESTA CORTE (RESP N. 1.349.790/RJ). RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. DECISAO Cuida-se de recurso especial interposto por Elisio Zimbu
Santana, com fulcro no art. 105, IIl, a e ¢, da Constituigdo da Republica, contra
acordao proferido pela Décima Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais, assim ementado (e-STJ, fl. 400): AGRAVO DE
INSTRUMENTO - CUMPRIMENTO DE SENTENCA - ACORDO FIRMADO
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ENTRE AS PARTES E HOMOLOGADO PELO JUiZO - OBRIGACAO DE
FAZER - MULTA COMINATORIA - INTIMACAO PESSOAL -
DESNECESSIDADE ~ SUFICIENCIA DA INTIMACAO FEITA NA PESSOA DO
ADVOGADO - INAPLICABILIDADE DA SUMULA 410/ST] - CASO
POSTERIOR A VIGENCIA DA LEI 11.232/05 - ASTREINTES EXIGIVEIS,
DIANTE DO DESCUMPRIMENTO DA AVENCA - INTELIGENCIA DO
CPC/2015. - Segundo entendimento do Superior Tribunal de Justica firmado ainda
sob a égide do CPC/1973, é desnecessaria, para fins de cobranga da multa
cominatdria, a intimacao pessoal do executado para cumprimento da obrigacao de
fazer, nas hipoteses posteriores a vigéncia da Lei 11.232/05. Assim, basta a realizada
por meio do advogado, de sorte que nao ha que se falar em aplicacdo da Simula 410
daquele Tribunal em casos que tais. - O CPC/2015 encampou essa orientagdo, ao
prever, em seu art. 513, § 2° I, a suficiéncia da intimag¢do concernente ao
cumprimento efetuada na pessoa do advogado, por meio do Diario de Justica,
dispositivo normativo esse plenamente aplicavel as obriga¢des de fazer, em especial
diante da sua topografia no codex (Titulo II — Do Cumprimento da Sentenca,
Capitulo I - Disposi¢des Gerais), restando superada de vez a Sumula 410/STJ. Nas
razdes do apelo extremo, o insurgente aponta a ocorréncia de divergéncia
jurisprudencial e violagdo aos arts. 461 do CPC/1973 e 513, § 4°, do CPC/2015,
aduzindo que, mesmo apds o advento da Lei n. 11.232/2005, seria necessaria a
intimagao pessoal da parte para que a multa pecuniaria imposta pelo descumprimento
de obrigagdo de fazer produza seus efeitos praticos. Requer a atribuicdo de efeito
suspensivo ao presente feito. Contrarrazoado o feito (e-STJ, fls. 510-517), o recurso
foi admitido na origem (e-STJ, fls. 519-520), ascendendo os autos a esta Corte
Superior. Brevemente relatado, decido. E firme o entendimento das Turmas que
compdem a Segunda Secido desta Corte, sedimentado na Sumula 410/STJ,
segundo o qual, "a prévia intimacio pessoal do devedor constitui condi¢cio
necessaria para a cobranca de multa pelo descumprimento de obrigacio de
fazer ou nao fazer'". Esse entendimento foi reafirmado pela Segunda Secio
desta Corte Superior, no julgamento do REsp n. 1.349.790/RJ, inclusive em
relacio aos procedimentos posteriores a entrada em vigor da Lei n. 11.232/2005.
Confiram-se os precedentes mais recentes desta Corte Superior no mesmo sentido:
AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE NAO FAZER. EXECUCAO PROVISORIA. MULTA DIARIA.
AUSENCIA DE INTIMACAO DO DEVEDOR. 1. A prévia intimacio pessoal do
devedor constitui condicido necessaria para a cobranca de multa pelo
descumprimento de obrigacio de fazer ou nao fazer. Entendimento
compendiado na Simula n. 410, editada em 25.11.2009, anos apos a entrada em
vigor da Lei 11.232/2005, o qual continua valido em face do ordenamento
juridico em vigor. 2. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt no AREsp
586.393/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,
julgado em 12/06/2018, DJe 19/06/2018) AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. MULTA COMINATORIA.
CUMPRIMENTO DE DECISAO. INTIMACAO. NECESSIDADE. SUMULA N°
410/STJ. 1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2.
Necessaria a intimacio pessoal da parte a quem se destina a obrigacio de fazer,
especialmente quando ha fixacdo de astreintes. Sumula n° 410/STJ. 3. Agravo

Apelagao Civel n° 1001685-33.2024.8.26.0374 -Voto n°® JV-52561 17



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

interno ndo provido. (Agint no REsp 1704998/SP, Rel. Ministro RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 10/04/2018, DJe
17/04/2018) No entanto, o Tribunal de origem, contrariando o referido
entendimento, consignou que seria suficiente a intimacao da parte na pessoa do
advogado, sendo desnecessaria a cientificacio pessoal para a incidéncia de
multa diaria pelo descumprimento da obrigacido de fazer. Diante do exposto,
dou provimento ao recurso especial para reconhecer a nulidade da cobranca da
multa pelo descumprimento de obrigacdo de fazer, em razdo da auséncia de
intimaciao pessoal do devedor.” (REsp 1728194/MG, rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, data da publicagdo: 24/08/2018, o destaque ndo consta do original).

Neste sentido, quanto ao descabimento de cominagao
de multa retroativa, a orientacao do julgado extraido do site do Eg. STJ: “AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSO CIVIL.
FIXACAO RETROATIVA DE MULTA DIARIA PARA O
DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE FAZER. IMPOSSIBILIDADE.
INTUITO RECALCITRANTE. NAO COMPROVADO. SUMULA 7/STJ.
RECURSO DESPROVIDO. 1. As astreintes nao tém carater punitivo, mas
coercitivo e tem a finalidade de pressionar o réu ao cumprimento da ordem
judicial, logo nao pode ser retroativa, ou seja, nio pode ser aplicada apés o
cumprimento da decisdo judicial. 2. A analise da insurgéncia quanto a afirmagao
do Tribunal de origem quanto a inexisténcia de recalcitrancia do réu em cumprir
decisdo judicial implica, no caso, em revolvimento dos fatos e circunstancias da
causa, 0 que encontra dbice na Sumula 7/STJ. 3. Agravo regimental ndo provido”. (4?
Turma, AgRg no AREsp 419485/RS, rel. Min. Raul Araujo, v.u., j. 04.12.2014, DJe
19.12.2014, o destaque nao consta do original).

3.7.5. No que concerne ao prazo para o cumprimento de
obrigacao de ndo fazer, consistente em se abster de efetuar os descontos no beneficio
previdencidrio da parte autora para pagamento da divida dos contratos inexistentes
objetos da a¢do, reconhece-se como razoavel, a fixagdo: (a) do prazo de cinco dias
para que a parte ré adote os procedimentos administrativos necessarios para o
cumprimento; e (b) de periodicidade da aplicagdo da multa por ato de
descumprimento, ao invés da didria, uma vez que os atos de cobranga sdo mensais,
conforme orientagdao que se passa a adotar.

Nesse sentido, quanto a alinea “b”, a orientacdo dos
julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de Justica: (a) “AGRAVO DE
INSTRUMENTO - Ac¢do de revisio de contratos de empréstimo bancario
cumulada com indenizacio por danos materiais e morais - Tutela de urgéncia
deferida, sob pena de multa diaria - Inconformismo de um dos réus - Alegado
descabimento da medida e da multa didria - Procedéncia em parte da
insurgéncia - Presenca dos requisitos legais para a concessdo da liminar -
Descontos consignados em beneficio previdencidrio, os quais, somados, nio
podem exceder 30% dos vencimentos liquidos da autora - Precedentes do
Superior Tribunal de Justica - Multa, no entanto, imposta com erro material,
fixada sua incidéncia por dia, quando, na verdade, diante das circunstiancias
concretas, caberia sua fixacdo por ato de descumprimento, mensal, tal como o
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desconto impugnado - Possibilidade, pois, de correcio, com redimensionamento
- Recurso provido em parte para tal fim.” (19* Camara de Direito Privado, Agravo
de Instrumento 2269651-04.2023.8.26.0000, rel. Des. Daniela Menegatti Milano, j.
18/01/2024, o destaque ndo consta do original); (b) “Agravo de instrumento. A¢ao
declaratoria de inexigibilidade de débito. Parte autora que nega a celebracio de
contrato de empréstimo consignado e cartdes de crédito (RMC e RCC) cujas
parcelas estio incidindo sobre beneficio previdenciario. Tutela proviséria de
urgéncia deferida para obstar os descontos objeto de impugnaciao. Cabimento.
Presenca dos requisitos legais exigidos pelo art. 300 do CPC. Fixacao de
'astreintes' em caso de descumprimento. Admissibilidade. O arbitramento da
multa diaria tem por finalidade coagir o demandado ao atendimento da
determinacido judicial, ndo possuindo carater punitivo. Todavia, deve ser
considerada a incidéncia da penalidade por ato de descumprimento,
considerando-se que os descontos possuem periodicidade mensal, evitando-se
eventual enriquecimento indevido da parte contraria. Recurso parcialmente
provido” (18 Camara de Direito Privado, Agravo de Instrumento
2295066-86.2023.8.26.0000, rel. Des. Sergio Gomes, j. 18/12/2023, o destaque nao
consta do original); e (¢) “TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA. Acio
declaratéria de inexigibilidade do débito c.c. obrigacido de fazer. Empréstimo
consignado. Alegacido de que a autora, analfabeta, foi induzida a erro no tocante
a natureza do negocio juridico celebrado. Suspensido da exigibilidade das
prestacoes. Multa cominatoria. Admissibilidade, na forma dos artigos 536 e 537,
ambos do CPC. Redu¢ao. Descabimento. Adequacio e proporcionalidade na
fixacdo do quantum. Modificacio para que a multa incida por ato de
descumprimento e nio de forma diaria. Necessidade. Decisio parcialmente
reformada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO” (38" Camara de Direito
Privado, Agravo de Instrumento 2306522-33.2023.8.26.0000, rel. Des. Fernando
Sastre Redondo, j. 04/12/2023, o destaque nao consta do original).

3.7.6. Na atual situacdo processual, julgamento da
apelagdo proferida contra a r. sentenga proferida na fase de conhecimento, tratando-se
de obrigacdo de ndo fazer, consistente em se abster de efetuar os descontos no
beneficio previdenciario da parte autora para pagamento da divida dos contratos
inexistentes objetos da acdo, no caso dos autos, a cominagdo de R$500,00, por ato de
descumprimento, limitada a R$6.000,00, valores estes com incidéncia de corregdo
monetaria a partir deste julgamento, em caso de descumprimento da obrigagdo de ndo
fazer imposta, atende os critérios de razoabilidade e proporcionalidade, visto que
adequada para ndo prestigiar a inércia da ré, nem promover o enriquecimento sem
causa da parte autora, bem como porque ajustada ao contetido economico do valor do
débito, objeto da acdo, sem se mostrar abusiva, mas sim razoavel para forcar o
cumprimento da obrigagdo, que, no caso dos autos, envolve débitos mensais nas
quantias de R$31.54 ¢ R$30.23 (cf. fls. 47).

3.8. Condena-se a parte ré ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais na quantia de R$7.590,00, com incidéncia de corregdo
monetaria a partir da data deste julgamento.

3.8.1. O descumprimento do dever de resguardar a
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seguranca da parte autora cliente contra a a¢cdo de fraudadores seguido da insisténcia
em apropria¢do de ilicita de verba de carater alimentar para satisfacdo de débito
inexigivel, mediante descontos ilicitos, uma vez que o réu ndo se desincumbiu do
onus de provar as contratagdes em que lastreadas as exagdes, constitui fato suficiente
para causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico relevante, e ndo
mero aborrecimento, porque expde a parte consumidora a situacdo de sentimentos de
humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacido, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indenizag¢ao por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indeniza¢do por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdomica do autor, a
potencialidade do patrimonio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensacdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizagdo, devida a titulo de danos morais, ndo fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes™” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexagdo do valor da indenizag¢do, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indeniza¢ao vinculada ao saldrio-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢do veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indeniza¢do em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

“A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento” (Sumula 362/STJ).
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3.8.4. Considerando os parametros supra indicados, e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixa¢ao da indeniza¢ao de danos morais na
quantia de R$7.590,00, com incidéncia de corregdo monetaria a partir da data deste
julgamento.

Observa-se que, na data deste julgamento, o valor do
salario-minimo ¢ de R$1.518,00.

3.9. No que concerne o pedido de restituicdo dos
valores descontados indevidamente, que compreende indenizagdo por danos
materiais, como consequéncia da declaragdo de inexisténcia dos negocios juridicos
objeto da acdo, ¢ de se deliberar, independentemente de reconven¢ao, a reposi¢ao
das partes ao estado anterior, o que, no caso dos autos, compreende a reforma da r.
sentenca, para condenar a parte ré na obrigacao pecuniaria de restituir a parte autora
a integralidade dos valores descontados, para satisfazer o débito inexigivel do
contrato objeto da a¢do, com incidéncia de correcdo monetéria a partir das datas em
que efetivados os descontos, em dobro, para os descontos ocorridos, todos apds
30.03.2021 (modulagao estabelecida nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS), dado
que consubstancia conduta contraria a boa-fé objetiva, a cobranca indevida por
servigos ndo contratados resultante da falta de diligéncia das institui¢des financeiras
na verifica¢cdo da identidade da pessoa com quem celebram o contrato bancério.

3.9.1. A autora consumidora tem direito a restituicao
dos valores descontados em seu beneficio previdenciario, visto que a apropriagao
ilicita em tela constituiu fato gerador de dano material, porquanto implicou
diminui¢ao do patrimoénio da autora, sendo certo que aquele que recebe pagamento
indevido deve restitui-lo para impedir o enriquecimento indevido.

Neste sentido, a orientagdo: (a) para casos analogos,
mas com inteira aplicagdo a espécie, do julgado do Eg. STJ extraido do respectivo
site: “(...) 12. A jurisprudéncia deste Sodalicio Superior é assente no sentido de
que a compensacao de valores e a repeticao de indébito sao cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem
o receber, independentemente da comprovacio do erro. Precedentes: AgRg no
REsp 1026215/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13.05.2008, DJ de 28.05.2008; AgRg no REsp 1013058/RS, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, julgado em 25.03.2008, DJ de 11.04.2008; AgRg no Ag
953.299/RS, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, julgado em
12.02.2008, DJ de 03.03.2008.(...)” (REsp 646081/RS, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, data da publicac¢ao: 02/08/2010, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Sergio Cavalieri Filho: “O dano emergente, também chamado positivo este sim,
importa efetiva e imediata diminui¢gdo no patrimonio da vitima em razao do ato
ilicito. O Codigo Civil ao disciplinar a matéria no seu art. 402 (reprodugdo fiel do art.
1.059 do Cdédigo de 1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a
vitima efetivamente perdeu. A mensuracdo do dano emergente, como se V€, ndo
enseja maiores dificuldades. Via de regra importard no desfalque sofrido pela vitima;
sera a diferenca do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
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ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1., o destaque ndo consta do original).

3.9.2. Declarada a inexisténcia do negdcio juridico
objeto da acdo, visto que ndo restou comprovado que o empréstimo consignado foi
contratado pela parte autora ou por pessoa por ela autorizada, de rigor,
independentemente de reconvencao, a restituicdo das partes ao estado anterior, que,
na espécie, compreende a condenacdo da parte ré banco na obrigacdo pecuniaria de
restituir a parte autora a integralidade dos valores descontados do beneficio
previdenciario da parte autora, para satisfazer o débito inexigivel do contrato em
questdo, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir das datas em que efetivados
os descontos, bem como a condenagdo da parte autora consumidora a devolver a
parte ré instituicao financeira o numerario percebido em razao de contrato declarado
inexistente, com incidéncia de corregao monetdria a partir da data em que liberado
para a parte autora.

Nesse sentido, quanto a reposi¢do ao estado anterior,
para casos analogos, mas com inteira aplicacdo a espécie, a orientagdo do julgado
extraido do site dof Eg. STJ: “DECISAO (...) Em suas razdes, o recorrente aponta a
violagdo dos artigos 150, 171 e 177 do Cdédigo Civil. Sustenta, em sintese, que "o
contrato se deu de forma regular e dentro dos parametros legais estabelecidos" (fl.
409), "assim, inexistindo nos autos qualquer fato que enseje a caracterizagao de erro
substancial ndo pode ser anulado o negdcio" (fl. 413). Alega, ainda, que nao deve ser
mantida a condenagdo acerca dos danos materiais, pois "um negdcio anuldvel gera
um efeito ex nunc, ou seja, ndo retroage, anula-se 0 negdcio, mas permanecem Seus
efeitos" (fl. 414). Com as contrarrazoes anexadas as fls. 420/424, o recurso foi
admitido na origem (fls. 248/249), ascendendo a esta Corte Superior. E o relatério.
DECIDO. A irresignacdo nao prospera. (...) Da mesma forma, no tocante aos
efeitos da decisdo que anula o negocio juridico, o entendimento esposado no
acordao recorrido se alinha com a orientacio jurisprudencial pacificada no
ambito desta Corte Superior, de que a sentenca anulatoria, de acordo com o
artigo 182 do Cadigo Civil, tem natureza desconstitutiva e deve restituir as
partes, na medida do possivel, ao estado anterior, motivo que legitima a
indenizacdo levada a efeito pelo Tribunal estadual. Nesse sentido:
"PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,
OBSCURIDADE E CONTRADICAO. INEXISTENCIA. EFEITOS
INFRINGENTES. IMPOSSIBILIDADE. EMBARGOS PARCIALMENTE
ACOLHIDOS NO TOCANTE AO INDICE DE CORRECAO MONETARIA. (...) 5.
O art. 182 do CC preconiza que, sempre que possivel, a anulagdo de negocio juridico
devera implicar o retorno das partes ao status quo ante. Nao obstante, o art. 1.214 do
mesmo diploma legal consubstancia uma exce¢do a regra estabelecida pelo artigo
anterior, de modo que, considerando-se que os embargados foram possuidores de boa-
fé durante todo o periodo em que vigorou o contrato, ¢ medida de justica a percepc¢ao
dos frutos dos imoveis, nestes incluidos os lucros cessantes e demais valores
recebidos em decorréncia do negdcio juridico ora invalidado. (...). 8. Embargos de
declaracdo da Melia Brasil Administracdo Hoteleira parcialmente acolhidos, sem
efeitos infringentes; rejeitados os da Gafisa S/A e os do Banco BBM S/A." (EDcl no
REsp 1.188.442/RJ, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA,
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julgado em 15/8/2013, DJe 27/8/2013) "RECURSO ESPECIAL. DOACAO DE
PARTE DE IMOVEL PARTICULAR A MUNICIPALIDADE.
ESTABELECIMENTO DE CONDICAO. GARANTIA DA POSSIBILIDADE DE
CONSTRUIR O EQUIVALENTE A SEIS VEZES A AREA DO TERRENO.
MODIFICACAO DA LEGISLACAO DE POSTURAS. REDUCAO DA AREA A
SER CONSTRUIDA. INVALIDADE DA CONDICAO, CONTRARIA A
NORMAS DE ORDEM PUBLICA, RECONHECIDA EM MANDADO DE
SEGURANCA ANTERIOR. INDENIZACAO PELO VALOR DA AREA
TRANSFERIDA AO ENTE PUBLICO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. - A
invalidade reconhecida judicialmente, com transito em julgado, do acordo firmado
entre o Municipio de Sao Paulo e os particulares, ora recorrentes, envolvendo
condi¢ao estabelecida para a efetivagdo da doacdo (garantia de construir, em qualquer
momento, até seis vezes a area do terreno), implica a indenizagao, apenas, pelo valor
da parcela do imével efetivamente transferida ao ente publico. E que a nulidade da
condicdo estabelecida para a efetivacdo da doagdo, a rigor, acarretaria, no caso
concreto, o retorno das coisas ao seu estado anterior. Sendo impossivel, entretanto,
devolver a parcela do imovel objeto da doacdo, cabe indenizar o valor equivalente a
essa parcela e so, na linha do que dispde o art. 182 do Cddigo Civil. (...). Recurso
especial ndao conhecido." (REsp 1.229.919/SP, Rel. Ministro CESAR ASFOR
ROCHA, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/6/2011, DJe 9/8/2011) Diante do
exposto, nego seguimento ao recurso especial, prejudicado o exame da peticao de fls.
440/442.” (REsp 1386477/RS, rel. Min. Ricardo Villas Bbdas Cueva, data da
publicacdo: 28/05/2014, o destaque ndo consta do original).

Nesse sentido, quanto a admissibilidade de restitui¢do
das partes a situagdo anterior de contratos anulados de que decorreram prestagdes
reciprocas, independentemente de requerimento da contestacdo ou reconvengao, a
orientacao dos julgados do Eg. STJ, para casos analogos, extraidos do respectivo site:
(a) “PROCESSO CIVIL. RESCISAO DE CONTRATO DE PROMESSA DE
COMPRA E VENDA PROPOSTA PELO VENDEDOR. DEVOLUCAO DE
PARTE DAS PARCELAS DO PRECO. DESNECESSIDADE DE
RECONVENCAO. Na aciio de rescisio de contrato de promessa de compra e
venda, proposta pelo vendedor contra o comprador inadimplente, o juiz pode
ordenar a devolucdo de parte das parcelas do preco independentemente de
reconven¢do. Recurso especial conhecido e provido”. (STJ-3* Turma, REsp
97538/SP, Rel. Min. Ari Pargendler, j. 10.04.2000, DJ. 08.05.2000, o destaque nao
consta do original); e (b) “PROMESSA DE COMPRA E VENDA. Parcelamento do
solo. Resolugdo. Restitui¢ado. CDC. Reconvengdo. - O CDC se aplica a relagao de
consumo estabelecida entre a empresa que comercializa iméveis loteados urbanos e o
promissario comprador, operacdo que ¢ regulada, no que tem de especifico, pela
legislacao propria (Lei 6766/79). - Resolvido o negocio, cabe a restituicao das
parcelas mensais pagas pelos promissarios compradores, que ja perderam o
sinal em favor da promitente vendedora. - A decisio sobre a restituicio das
partes a situacdo anterior integra resolucio judicial do contrato e deve ser
objeto de decisdo do juiz ainda que ndo tenha sido requerido pela parte na
contestacio ou em reconvencio. Recurso nao conhecido”. (STJ-4* Turma, Resp
300721/SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. 04.09.2001; DJ. 29.10.2001, o
destaque ndo consta do original).
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3.9.3. Na espécie, a prova constante dos autos revela:
(a) a existéncia dos descontos indevidos realizados no beneficio previdenciario da
parte autora apenas em periodo posterior a 30.03.2021 (fl. 47); e (b) ¢ descabida a
parte autora consumidora devolver a parte ré instituicdo financeira o numerario
percebido em razao do contrato declarado inexistente, uma vez que ndo demonstrada
a efetivagdo do creditamento em sua conta bancaria. Sendo certo que os documentos
de fls. 68/69 nao se prestam a esse fim, visto que consistem em telas de sistema
interno produzidas unilateralmente pela parte ré.

3.9.4. A devolugdo em dobro do indébito, prevista no
art. 42, § unico, do CDC, exige prova do pagamento indevido e, conforme a atual
orientagdo do Eg. STJ, ndo ¢ exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de produtos na
exagdo, visto que basta de sua culpa, sendo certo que, pela modulagio estabelecida
nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS, essa orientacdo, no que concerne ao
contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado
ou por concessionarias, esta limitada a pagamentos, para satisfacdo de cobranga
indevida, realizados apds a data da publicagdo dos julgados, em questdo, o que
ocorreu em 30.03.2021, prevalecendo, para periodo anterior, a orientacdo da
necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.

Nesse sentido, a orientagdo do julgado extraido do site
do Eg. STJ: (a) “DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS NORMAS DE
PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO.
DEVOLUCAO EM DOBRO. PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC.
REQUISITO SUBJETIVO. DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA.
PREVALENCIA DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO
DE EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015.
IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA 1. Trata-se de Embargos de
Divergéncia que apontam dissidio entre a Primeira e a Segunda Se¢des do STJ acerca
da exegese do art. 42, pardgrafo tnico, do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC.
A divergéncia refere-se especificamente a necessidade de elemento subjetivo para
fins de caracterizagdo do dever de restituicdo em dobro da quantia cobrada
indevidamente. (...) (...) TESE FINAL 28. Com essas considera¢des, conhece-se
dos Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART.
42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacao de servico publico - se
aplique somente a cobrancas realizadas apos a data da publicacdo do presente
acéordio. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos autos, o
acordao recorrido fixou como requisito a ma-fé, para fins do paragrafo inico do
art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio de servico
publico de telefonia, o que esta dissonante da compreensao aqui fixada. Impoe-
se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de
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Divergéncia providos.” (STJ-Corte Especial, EAREsp 600663/RS, rel. Min. Maria
Thereza de Assis Moura, rel. p/ Acorddo Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe
30/03/2021, o destaque ndo consta do original); e (b) “EMBARGOS DE
DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA INDEVIDA. ACAO
DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM
DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA. DOBRA
CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO
PRAZO PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO
CODIGO CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E
PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO. 1. Trata-se de embargos de
divergéncia interpostos contra acorddo em que se discute o lapso prescricional
cabivel aos casos de repeticdo de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servigos ndo contratados, promovida por empresa de telefonia. Discute-
se, ainda, acerca da necessidade de comprovagcdo da ma-fé pelo consumidor para
aplicagdo do art. 42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor. (...) 12.
Embargos de divergéncia conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolucdo em dobro do indébito. 13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese:
A restituicio em dobro do indébito (paragrafo dnico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) Modulagio dos efeitos:
Modulam-se os efeitos da presente decisio - somente com relacio a primeira
tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicio em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacio do presente acordio. A
modulacio incide unicamente em relacio as cobrancas indevidas em contratos
de consumo que niao envolvam prestacdo de servicos publicos pelo Estado ou
por concessionarias, as quais apenas serido atingidas pelo novo entendimento
quando pagas apdés a data da publicacido do acérdaoe. (EAREsp 676.608/RS, Rel.
Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe
30/03/2021, o destaque nao consta do original).

No mesmo sentido, quanto a modulag¢do, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, a orientacdo do julgado extraido do site
deste Eg. Tribunal de Justica: “Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
pedido de repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais — Contratos de
empréstimos consignados ndo reconhecidos pela autora, com desconto indevido em
seu beneficio previdencidrio — Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor —
Responsabilidade objetiva do Banco por danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias (sumula
479 do STJ) — Prova pericial grafotécnica comprovando a falsidade das assinaturas
dos contratos — Inexisténcia de relacdo juridica entre as partes com base nos
contratos n°® 338780267-5 e 330893283-3 — Inexigibilidade do débito bem
reconhecida — Sentenca mantida — Recurso negado. Repeticdo em dobro do
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indébito — Entendimento fixado pelo STJ no EAREsp 600.663/RS, no sentido de
que "a repeticio em dobro, prevista no paragrafo tunico do art. 42 do CDC, é
cabivel quando a cobran¢a indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo" (Tema 929) - Modulacido dos efeitos da decisdo para que a devolucio
de indébitos niio decorrentes da prestacio de servico publico se aplique somente
a cobrancas realizadas apés 30/03/2021 — Cobrancas impugnadas efetuadas
anteriormente ao referido periodo - Repeticio em dobro — Descabimento —
Auséncia de ma-fé ou conduta contraria a boa-fé objetiva da instituicao
financeira — Restituicdo simples dos valores descontados — Sentenca reformada
— Recurso do réu provido quanto ao tema. Danos morais — Descontos indevidos
da aposentadoria da autora para pagamento de empréstimos celebrados em seu nome
com o Banco réu, mediante fraude — Danos morais que se evidenciam com a
ocorréncia do proprio fato (damnum in re ipsa) — Indenizacdo arbitrada em
consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade — Sentenga
mantida — Recurso negado. Corre¢do monetdria — Dano moral — Atualizagdo
monetaria do valor da indenizacao do dano moral incide da sentenca — Sumula 362
do STJ — Recurso negado. Juros de mora — Incidéncia dos juros de mora do evento
danoso por se tratar de responsabilidade civil extracontratual — Inteligéncia da
Stimula 54 do STJ — Tema de ordem publica, podendo alterar-se de oficio a sua
incidéncia — Recurso negado. Honorarios advocaticios — Verba arbitrada em
conformidade com o art. 85, §2° do CPC, ndo comportando alteracdo — Recurso
negado. Recurso provido em parte” (13* Camara de Direito Privado, Apelagdao Civel
1006287-12.2020.8.26.0664, rel. Des. Francisco Giaquinto, j. 07/02/2022; Data de
Registro: 07/02/2022, o destaque ndo consta do original).

3.9.5. Na espécie, considerando as peculiaridades do
caso dos autos, no que concerne a condenacdao da parte ré instituicdo financeira a
devolugdo de valores pagos indevidamente, em dobro, por aplicacdo do disposto nos
art. 42, § unico, do CDC, estabelece-se: (a) ¢ descabida a devolugao em dobro para
descontos ocorridos até de 30.03.2021 (modulagdo estabelecida nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS), porquanto ndo se vislumbra a existéncia de prova de ma-
fé da parte ré instituicdo financeira na exagdo; e (b) ¢ impositiva a condenacdo em
dobro para os descontos apos 30.03.2021 (modulagao estabelecida nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS), dado que consubstancia conduta contraria a boa-fé
objetiva, a cobranga indevida por servigos nao contratados resultante da falta de
diligéncia da institui¢ao financeira na verificagdo da identidade da pessoa com quem
celebra o contrato bancario.

Nesse sentido, quanto a alinea “b”, a orientagdo do
julgado extraido do site do Eg. STJ: “DECISAO (...) Nas razdes recursais (fls.
238/276 e-STJ), o recorrente aponta, além de divergéncia jurisprudencial, a violagao
dos arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil e 6°, VI, e 42, paragrafo unico, do Codigo
de Defesa do Consumidor. (...) Afirma que deve ser determinada a devolucdo em
dobro dos valores cobrados de forma indevida, independentemente da demonstracao
de ma-fé ou de culpa da parte contraria. Contrarrazdes apresentadas as fls. 298/308 (e-
STI). E o relatério. DECIDO. O acérdio impugnado pelo recurso especial foi
publicado na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 2015 (Enunciados
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Administrativos n°s 2 e 3/STJ). A irresignacio merece prosperar. (...) De outro
lado, a Corte de origem manteve o indeferimento do pedido de devolucio em
dobro dos valores cobrados por entender que, apesar de ter havido negligéncia,
niao houve ma-fé da instituicdo financeira: "(...) Portanto, a prova constante dos
autos milita em favor do autor, uma vez que a auséncia de prova do negécio juridico
associada aos efetivos descontos em folha tem como consequéncia a declaracdo de
inexisténcia do suposto mutuo, com seus necessarios efeitos, os quais se fundam no
dever de indenizar. Deveras, cabia ao banco recorrente, na condicdo de agente
financeiro, ter maior cautela diante de contratagdes de empréstimos, a fim de evitar
fraudes ou vicios de consentimento. (...) No que tange a devolucdo dos valores
descontados, o decisum a quo condenou corretamente o promovido a repeti¢ao do
indébito na forma simples. Entendo que, apesar da indiscutivel negligéncia, o fato de
ndo ter se revestido dos cuidados minimos para evitar a fraude perpetrada ndo ¢é
bastante para atribuir ma-fé a instituicdo financeira, de modo que a restituicdo do
indébito deve se dar em sua forma simples, restando irretocdvel a sentenga neste
ponto" (fls. 225/229 e-STJ). Contudo, o atual posicionamento do Superior
Tribunal de Justica é no sentido de ser desnecessaria a prova da ma-fé do
fornecedor para que a devolucio em dobro dos valores, nos termos do art. 42 do
Codigo de Defesa do Consumidor, quando a cobranca indevida decorrer de
servicos nao contratados, como se observa da ementa de julgado proferido pela
Corte Especial: EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA. COBRANCA
INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO DE TARIFAS. 1)
RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO (PARAGRAFO UNICO DO
ARTIGO 42 DO CDC). DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO DO FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA CONSUBSTANCIAR
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO
PRESCRICIONAL DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO
CIVIL). APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3) MODULACAO
PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO. CONHECIMENTO E PROVIMENTO
INTEGRAL DO RECURSO. 1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos
contra acordao em que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos de repeticao
de indébito por cobranca indevida de valores referentes a servigcos ndo contratados,
promovida por empresa de telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovagdo da ma-fé pelo consumidor para aplicagdo do art. 42, paragrafo Unico,
do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Na configura¢do da divergéncia do presente
caso, temos, de um lado, o acérdao embargado da Terceira Turma concluindo que a
norma do art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor pressupde a demonstragao de
que a cobranga indevida decorreu de ma-f¢ do credor fornecedor do servigo,
enquanto os acordaos-paradigmas da Primeira Se¢do afirmam que a repeticdo em
dobro prescinde de ma-fé, bastando a culpa. Ilustrando o posicionamento da Primeira
Secao: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto Martins, Primeira Se¢ao, DJe
30/6/2011. Para exemplificar o posicionamento da Segunda Secdo, vide: EREsp
1.127.721/RS, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acérdio Min. Marco
Buzzi, Segunda Secao, DJe 13/3/2013. 3. Quanto ao citado paragrafo inico do art. 42
do CDC, abstrai-se que a cobranca indevida sera devolvida em dobro, "salvo hipotese
de engano justificavel". Em outras palavras, se ndo houver justificativa para a
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cobranca indevida, a repeticdo do indébito sera em dobro. A divergéncia aqui
constatada diz respeito ao carater volitivo, a saber: se a acdo que acarretou cobranga
indevida deve ser voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa). 4. O proprio
dispositivo legal caracteriza a conduta como engano e somente exclui a devolugao
em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a conduta base para a repeticao de indébito
¢ a ocorréncia de engano, e a lei, rigida na imposi¢do da boa-fé objetiva do
fornecedor do produto ou do servico, somente exclui a devolugao dobrada se a
conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de culpa ou dolo do fornecedor). 5.
Exigir a ma-fé do fornecedor de produto ou de servico equivale a impor a ocorréncia
de a¢do dolosa de prejudicar o consumidor como requisito da devolu¢do em dobro, o
que nado se coaduna com o preceito legal. Nesse ponto, a construg¢ao realizada pela
Segunda Se¢do em seus precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor como
fundamento para a afastar a duplicagdo da repeticdo do indébito, ndo me convence,
pois atribui requisito ndo previsto em lei. 6. A tese da exclusividade do dolo
inviabiliza, por exemplo, a devolugdo em dobro de pacotes de servigos, no caso de
telefonia, jamais solicitados pelo consumidor e sobre o qual o fornecedor do servigo
invoque qualquer "justificativa do seu engano". Isso porque o requisito subjetivo da
ma-fé ¢ prova substancialmente dificil de produzir. Exigir que o consumidor prove
dolo ou ma-fé do fornecedor ¢ imputar-lhe prova diabdlica, padrdao probatdrio que vai
de encontro as proprias filosofia e ratio do CDC. 7. Nao vislumbro distingao para os
casos em que o indébito provém de contratos que nao envolvam fornecimento de
servigos publicos, de forma que também deve prevalecer para todas as hipoteses a
tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa quanto culposa do fornecedor
de servigos da azo a devolu¢do em dobro do indébito, de acordo com o art. 42 do
CDC. Nessas modalidades contratuais, também deve prevalecer o critério duplice do
dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a culposa do fornecedor de servigos
dao substrato a devolugdo em dobro do indébito, a luz do art. 42 do CDC. (...) 12.
Embargos de divergéncia conhecidos e providos integralmente, para impor a
devolucdo em dobro do indébito. 13. Fixacdo das seguintes teses. Primeira tese: A
restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva. Segunda tese: A acdo de repeticdo de indébito por cobranca de
valores referentes a servigos ndo contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal, consoante previsto no
artigo 205 do Cddigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de agua e esgoto (Stimula
412/STJ). Modulacdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo -
somente com relagdao a primeira tese - para que o entendimento aqui fixado quanto a
restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do
presente acordao. A modulagdo incide unicamente em relagdo as cobrangas indevidas
em contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo
Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagdo do acordio" (EAREsp
676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/3/2021 - grifou-se) Ante o exposto, conheco em parte do

recurso especial para, nessa parte, dar-lhe provimento e determinar a
restituicio em dobro dos valores cobrados indevidamente.” (REsp 1963765/CE,
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rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, data da publicagao: 06/12/2021, o destaque nao
consta do original).

4. Em se tratando de responsabilidade extracontratual,
por fato gerador posterior a vigéncia do Cddigo Civil e anterior a vigéncia da LF
14.905/2024, passa-se a adotar a orientacdo do julgado pela Eg. Corte Especial do
STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que: (a) na condenagao de devolugao de
valores pagos: (a.1) incide a Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde o
evento danoso) e de corre¢do monetaria (desde o evento danoso) — a partir do evento
danoso, ou seja das datas dos descontos indevidos realizados; e (a.2) a partir da
producdo dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratdrios € a correcdo monetaria
devem observar os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts. 389 e 406 do
CC; e (b) na condenacdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais, (b.1) a
Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde o evento danoso) e de corre¢ao
monetaria (desde o arbitramento) — incide sobre o valor arbitrado a partir do evento
danoso, no caso dos autos, a data do primeiro desconto indevido; e (b.2) a partir da
produgdo dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratdrios € a correcdo monetaria
devem observar os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts. 389 e 406 do
CC.

Nesse sentido, para casos analogos, a orientagdo dos
julgados e das Simulas extraidos do STJ:

(a) Sumula 43/STJ: “Incide correcao monetaria sobre
a divida por ato ilicito a partir do efetivo prejuizo”;

(b) Stimula n. 54/STJ): “Os juros moratorios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”;

(¢) Sumula n. 186/STJ: “Nas indenizacoes por ato
ilicito, os juros compostos somente sio devidos por aquele que praticou o
crime”;

(d) “O art. 406 do Codigo Civil de 2002 deve ser
interpretado no sentido de que é a Selic a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizacio
monetiaria e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional"
(REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para acérdao
Ministro Raul Aragjo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024, o
destaque ndo consta do original);

(e) “De acordo com o entendimento do STJ, a taxa
dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢é a taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia - SELIC, que se revela
insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria, sob
pena de bis in idem” (Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator Ministro
Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024, o destaque ndo
consta do original);
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() “1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte
Superior, "[n]o calculo da correcio monetaria, deve ser aplicado o Manual de
Orientacido de Procedimentos para os Calculos da Justica Federal, aprovado na
Primeira Se¢do do Superior Tribunal de Justica, que determina os indexadores
e expurgos inflacionarios a serem aplicados na repeticio de indébito. Sao eles:
() (j) a Taxa SELIC, a partir de janeiro de 1996" (AgRg no REsp
1.171.912/MG, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, Primeira Turma,
julgado em 3/5/2012, DJe de 10/5/2012). 2. Na espécie, acolhida a pretensdao de
nulidade da forma de calculo do débito inscrito em notas de crédito rural contratadas
em 1988, impde-se a adogdo sucessiva dos referidos indices de corre¢do monetaria,
afastando-se, por consequéncia, a aplicacdo da tabela pratica do Tribunal de origem.”
AgInt nos EDcl no AREsp n. 768.537/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024.);

(@ “l. A Corte Especial do Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento do REsp 1.111.117/PR, Rel. p/ acérddo Min. Mauro Campbell
Marques, DJ de 02.09.2010, sob o rito do art. 543-C do CPC/73, decidiu que o
percentual de 6% ao ano deve incidir até 11 de janeiro de 2003. A partir dai,
deve-se observar o disposto no art. 406 do CC/2002, "seguindo a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional" (atualmente, a taxa SELIC). 2. De acordo com o entendimento do STJ,
a taxa dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 é a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacio e Custodia - SELIC, que se
revela insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria,
sob pena de bis in idem.” (AgInt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024);

(h) “1. Nos termos da jurisprudéncia da Corte
Especial, "em se tratando de reparacio de dano moral, os juros de mora
incidem desde o evento danoso em casos de responsabilidade extracontratual
(Simula 54/STJ); e desde a citacdo da parte ré no caso de responsabilidade
contratual” (EDcl nos EREsp 903.258/RS, Relator p/ Acérdao Ministro Jodo Otavio
de Noronha, Corte Especial, julgado em 06.05.2015, DJe 11.06.2015). 2. Incidéncia
da Taxa Selic - a titulo de juros moratorios (desde a citacdo) e de correcio
monetaria (desde o arbitramento) - sobre o quantum indenizatorio arbitrado
em RS 20.000,00 (vinte mil reais). 3. Embargos de declaracdo parcialmente
acolhidos para aclarar a omissdo referente a taxa de juros que incidira na
condenac¢io ao pagamento de indenizacio por dano moral e o termo inicial de
sua fluéncia. (...) VOTO 2. Com razdo o embargante, uma vez presente a
omissdo no que toca aos juros moratorios. (...) Assim, no caso concreto, em se
tratando de indenizacio por dano moral decorrente de relacio contratual, a
Taxa Selic deve incidir sobre o quantum arbitrado a contar da citacdo. 3. Ante
o exposto, acolho parcialmente os embargos de declaracio, sem efeitos
infringentes, para, sanando a omissdo detectada no acdérdio, determinar a
incidéncia da Taxa Selic sobre o valor indenizatério a partir da citacio. E como
voto.” (EDcl no REsp n. 1.210.732/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 14/6/2021, DJe de 21/6/2021, o destaque na consta do original); e
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(i) “A partir da producdo dos efeitos da Lei n.
14.905/2024, os juros moratorios e a correcio monetiria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e 406 do CC.” (AgInt no
AREsp n. 2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otadvio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024, o destaque ndo consta do original).

5. Provido, em parte, o recurso, em razdo da
sucumbéncia minima da parte autora, impde-se a condenacdo da parte ré ao
pagamento dos encargos de sucumbéncia.

Em razdo da sucumbéncia, condena-se a parte ré ao
pagamento das custas e despesas processuais, com base no art. 82, § 2°, do CPC, e,
ao pagamento de verba honoraria fixada, com base no art. 85, caput, §§ 1° e 2°, do
CPC, considerando-se os parametros dos incisos [ a IV, do § 2°, do mesmo art. 85, (i)
em 20% do valor respectiva condenacdo relativa aos valores a serem restituidos a
parte autora e (ii) ao resultado da soma (ii.1) de 20% do valor do pedido declaratorio
acolhido — valor dos contratos declarados inexistentes, com incidéncia de corregdo
monetéria a partir do ajuizamento (Sumula 14/STJ) com (ii.2) 20% do valor da
condenagao por danos morais, (iii) montante este que se revela como razoavel e
adequado, sem se mostrar excessivo, para remunerar condignamente o patrono da
parte autora, em razdo do zelo do trabalho por ele apresentado ¢ da natureza e
importancia da causa.

Anota-se que: “Na acdo de indenizagao por dano moral,
a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca.” (Simula 326/STJ).

6. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso deve ser provido, em parte, para os fins especificados no
julgado.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que estd em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento,
em parte, ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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