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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001682-16.2025.8.26.0157, da Comarca de Cubatdo, em que ¢ apelante NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, é apelada ALEXIA
FEITOSA MACHADO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "'"Deram
provimento ao recurso da ré, e julgaram prejudicado o da autora.V.U.", de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), DANIELA MENEGATTI MILANO E J. E. S.
BITTENCOURT RODRIGUES.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N°: 1001682-16.2025.8.26.0157

COMARCA: CUBATAO

APTE. : ALEXIA FEITOSA MACHADO, E NUPAGAMENTOS S.A,

APDOS. : OS MESMOS

JUIZ : RODRIGO DE MOURA JACOB

RECURSOS DE  APELACAO E  ADESIVO
INTERPOSTOS CONTRA R. SENTENCA PELA QUAL
FOI JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO
DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
— ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA - INCORRECAO DA R. SENTENCA -
ALEGACAO DE AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE
PELA REPARACAO DOS DANOS DIANTE DE
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS — “GOLPE DA
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO” - FALSO
ATENDENTE QUE SOLICITOU DADOS QUE FORAM
FORNECIDOS PELA AUTORA - SUBTRACAO DE
VALORES QUE SE DEU APOS TRATATIVAS
DESENVOLVIDAS PELO TELEFONE QUE
CONDUZIRAM A AUTORA A PROMOVER
PAGAMENTOS DE BOLETOS BANCARIOS — AUTORA
RECORRENTE QUE NAO ADOTOU AS CAUTELAS
MINIMAS NECESSARIAS PARA EVITAR AS
TRANSACOES QUE ALEGA INDEVIDAS -
INOCORRENCIA DO DENOMINADO "FORTUITO
INTERNO" — CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A
INCIDENCIA DA SUMULA N° 479, NOS MOLDES EM
QUE EDITADA PELO C. STJ — AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DEMANDADA PELO EVENTO NARRADO NOS
AUTOS — APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR QUE NAO DEVE IMPLICAR NO
IRRESTRITO ACOLHIMENTO DOS RECLAMOS
DEDUZIDOS PELA AUTORA - RECURSO DA
INSTITUICAO BANCARIA PROVIDO — RECURSO DA
AUTORA NAO PROVIDO.

Tratam os autos de Recursos de Apelagdo e Adesivo

interpostos de contra R. Sentenca que vem encartada a fls. 250/256, nos

moldes em que proferida em Acédo Reparatoéria de Danos Materiais e Morais
proposta por ALEXIA FEITOSA MACHADO contra NUPAGAMENTOS S.A,
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pela qual foi julgada parcialmente procedente a demanda, o que se deu
para o especifico fim de: “CONDENAR o banco réu ao ressarcimento a
parte autora no valor de R$9.946,49, com correcdo monetaria pelo IPCA
e juros pela taxa legal, nos termos do artigo 406 § 1° do Cdédigo Civil
(Selic IPCA), observando-se o segundo paragrafo do mesmo artigo,
ambos desde a citagao.

Em razao da sucumbéncia reciproca, cada parte
arcara com metade das custas e das despesas processuais e com os
honorarios advocaticios do patrono da parte contraria, fixado em 10%

do valor atualizado da condenacgao, ressalvada a gratuidade.”

Inconformada com os limites definidos pela R. Sentenca
como proferida, dela recorre a casa de valores ré, conforme dédo conta suas
razdes que vem juntadas a fls. 259/295, assim procedendo na busca de ter
por reformado o posicionamento adotado em 1° Grau, pois segundo
sustenta, o Juizo deixou de dar adequado tratamento a questdo submetida
a sua apreciagdo no feito, uma vez que nao resultou configurada sua
responsabilidade pelo evento narrado por meio do todo processado, pois
inexistem elementos que comprovem quaisquer irregularidades na
movimentagdo da conta bancaria mantida pela autora, salientando e
ressaltando o fato de que as operacdes desenvolvidas se deram por culpa
tanto de terceiro, quanto da proprio demandante, haja vista que as
transagdes questionadas foram promovidas mediante utilizacdo da senha
pessoal de exclusiva utilizagcdo da autora, o que permite ter presente
questdo que configura verdadeira excludente de ilicitude, circunstancias
essas que se mostram suficientemente fortes e capazes de afastar a
condenagao que foi a ele indevidamente imposta, motivo pelo qual pediu
pelo mais amplo acolhimento de seus reclamos, o que deve implicar na
consequente reforma da R. Sentenga que coloca sob ataque, na busca de
ter por julgada totalmente improcedente a demanda, com a consequente
aplicacéo dos 6nus decorrentes da sucumbéncia, agora com exclusividade a
demandante, pleiteando no mais, ainda que de forma alternativa, pela
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reducdo da verba de compensacao, porque, a seu ver, definida de forma

indevida, injustificada, e verdadeiramente excessiva.

Por outro lado, e igualmente insatisfeita com os limites da
R. Sentenca como proferida, ainda que de forma parcial apenas, recorre o
ocupante do polo ativo do entendimento de 1° Grau, conforme dao conta
suas razdes que vem encartadas em recurso adesivo de fls. 300/304, para
tanto buscando a modificagdo do entendimento de 1° Grau, no sentido de
ter por compelido o banco réu a compensa-lo pelos danos morais por ela
suportados, razao pela qual pediu pelo integral acolhimento de seus
reclamos, com a natural reforma do entendimento adotado pela R. Sentenca
agora submetida a ataque, de sorte a que venha a ter por julgado totalmente
procedente o pedido como inicialmente formulado, a se dar com a
consequente condenagao da casa de valores ré ao pagamento da pleiteada
compensacao pelos danos extrapatrimoniais que a ela teriam sido impostos
no episddio, para tanto observados os exatos termos em que inicialmente

pranteados.

Processados os recursos, vieram a seguir aos autos as
devidas contrarrazdes (fls. 305/312 e 316/336), momento em que os
litigantes pugnaram pela manutencdo da R. Sentenca hostilizada,
naturalmente naquilo em que esta foi favoravel a seus interesses, subindo
entdo o feito a esta E. Corte, de sorte a se promover a reapreciacao da

matéria ja regularmente debatida junto ao 1° Grau de Jurisdigao.
E o relatério.

O Recurso como intentado pela instituicao financeira ré
deve ser merecedor de pleno acolhimento por parte desta Turma Julgadora,
uma vez que os limites definidos quando da prolacdo da R. Sentenca
hostilizada ndo se mostraram adequados no enfrentamento da realidade
como vem estampada no conjunto dos autos, resultando prejudicado, por
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outro lado, o inconformismo nos moldes em que deduzidos pela autora em

apelo como por ela manejado.

Partindo da singela introduc&o acima apresentada, e mais
especificamente no que toca a matéria de mérito em si considerada,
conforme se verifica por meio do todo processado, de rigor ter como certo
que o conjunto encartado ao feito permite concluir que a autora, repita-se,
ao menos em teoria, foi vitima do comumente denominado “golpe da falsa
central de atendimento”, este aplicado por terceiros fraudadores que,
através de ligacao telefénica, induziram a autora a promover ao pagamento
de boletos bancarios (R$ 7.400,00), atingindo assim efetiva movimentagéo

de valores registrada em seu nome.

Diante do quanto exposto, imperativo reconhecer que a
relacdo juridica de direito material que deu causa a lide em debate, em
verdade se traduza em tipica relacdo de consumo, relagao esta que deve
ser sempre apreciada a luz das disposi¢cdes que vem contidas no Codigo de
Defesa do Consumidor, e que tem por verdadeiro escopo a protecdo de
relagdo envolvendo desiguais, para tanto concedendo real dinamismo ao
Magistrado na prestagao jurisdicional, de modo a assegurar efetiva

igualdade no tratamento despendido as partes em conflito.

No entanto, o fato de ser aplicavel o teor do Cdodigo de
Defesa do Consumidor na solugdo do caso em exame, nao significa dizer
que o consumidor, no caso especifico, consumidora, tenha que
obrigatoriamente ter razdo na pendenga, isto porque a legislagao
consumerista apenas assegura que devem ser respeitados 0s principios em
defesa da parte mais vulneravel na relagdo, o que mesmo que se mostre
aplicavel ao caso dos autos, ndo permite interpretacao que favorega, e com
exclusividade aquele que, no caso, ocupa a posicao de consumidor, seja

este de bens, seja de servigos.
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Assim, diante da realidade que vem demonstrada no feito,
de rigor ter em conta que inexistiu qualquer participagao do estabelecimento
bancario nas movimentacdes financeiras que foram desenvolvidas pela
autora, e que implicaram na transferéncia de valores, o0 que se deu de forma
totalmente voluntaria, dos dados bancarios que culminaram na celebracao
das transacbes em questdo, o que se deu em beneficio, em tese, de
terceiros estelionatarios, e sem que se registrasse qualquer participagao do
banco recorrido. Assim, forgoso reconhecer que a autora deixou de adotar
as cautelas minimas necessarias para evitar praticas que implicaram nas
movimentagdes financeiras agora por ela questionadas, uma vez que
inexiste nos autos qualquer indicio de que, no episoédio, se tenha
demonstrada qualquer responsabilidade a se atribuir a casa de valores

demandada.

Deste modo, e ao contrario do quanto alegado pela
demandante, a agora recorrente, ndo se registrou a ocorréncia do
denominado “fortuito interno”, uma vez que o recorrido nao teve qualquer
participagdao no evento como colocado em discusséo, aspecto este que, por
caracterizar verdadeiro “fortuito externo”, ndo admite a aplicagdo da Sumula
n° 479, nos moldes em que editada pelo C. STJ, esta que bem indica: “As
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo as fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagdes bancarias”

Nesse sentido, € caso de se conferir, em reforgo ao

quanto ja indicado, ementas selecionadas que a seguir transcrevo:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO. NULIDADE
CONTRATUAL C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO. I. Caso em Exame Ac¢do de
nulidade contratual c/c indenizacao de danos morais e materiais
movida por Luzinete Monteiro Maximo do Nascimento contra Stone
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Pagamentos S/A, em razao de golpe da falsa central de atendimento,
onde a autora foi induzida a realizar transferéncias via Pix para conta
de terceiro. A sentenca julgou a demanda improcedente, condenando a
autora em sucumbéncia de 10% do valor da causa, observada a
gratuidade. Il. Questao em Discussao 2. A questio em discussao
consiste em determinar se a instituicdo financeira ré pode ser
responsabilizada por prejuizos decorrentes de golpe praticado por
terceiro, considerando a alegagao de falha na prestagao do servico. lll.
Razoées de Decidir 3. A relagao juridica entre as partes é de consumo,
aplicando-se o Coédigo de Defesa do Consumidor. 4. Nao restou
demonstrada falha na seguranga do servigo prestado pela ré, sendo a
culpa exclusiva da autora e de terceiro fraudador. A operacao foi
realizada por liberalidade da autora, sem violagido do sistema de
seguranga do réu. 5. Ainda, ndao se pode atribuir a instituicao
recebedora dos valores a responsabilidade pela notéria falta de cautela
da autora. Nao ha evidéncias de que o réu tenha falhado na analise de
documentos ao permitir a abertura da conta que recebeu o pagamento.
IV. Dispositivo e Tese 6. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do fornecedor é afastada quando demonstrada a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. 2. A instituicao
financeira nao pode ser responsabilizada por fraudes externas sem
falha na prestacao do servigo. Legislagao Citada: Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 14, §3° Il. Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelacao
Civel 1043556-60.2022.8.26.0100, Rel. Mendes Pereira, 15 Camara de
Direito Privado, j- 07/03/2023. TJSP, Apelagao Civel
1001656-68.2023.8.26.0066, Rel. Léa Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma 1V, j. 16/08/2024” (TJSP; Apelagdo Civel
1037864-75.2024.8.26.0564; Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma Ill (Direito Privado
2); Foro de Sao Bernardo do Campo - 82 Vara Civel; Data do Julgamento:
15/07/2025; Data de Registro: 15/07/2025)
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‘DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE A CONDUTA DO BANCO E O
DANO. INOCORRENCIA DE FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVIGO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagao interposta pela autora
contra sentenga que julgou improcedente ag¢ao declaratéria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagao por danos materiais
e morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO A principal questio em
discussao é determinar se o banco-réu possui responsabilidade pelos
danos sofridos pela autora, especialmente em relagao a eventual falha
de seguranga do servigo bancario. lll. RAZOES DE DECIDIR 1. A
responsabilidade objetiva das instituicées financeiras, fundada na
teoria do risco profissional, exige a comprovacgao de nexo causal entre
a falha do servico e o dano sofrido. No caso concreto, entretanto, a
autora foi ludibriada por terceiros, nao restando demonstrada qualquer
falha na prestagdao dos servicos bancarios. 2. Banco-réu que se
desincumbiu do seu 6nus ao comprovar que o empréstimo foi
realizado por internet banking com a utilizagdao de métodos pessoais
de autenticacao. Auséncia de indicativos de invasdao de conta.
Transferéncia de valores realizada voluntariamente para terceiro
desconhecido. 3. Auséncia de conduta comissiva ou omissiva do
banco que pudesse ser considerada causa dos danos sofridos. A
dinamica dos fatos revela culpa exclusiva da autora, que, por
descuido, seguiu as orientagoes de terceiros sem as devidas
precaugdes, contribuindo de forma decisiva para o sucesso da
empreitada criminosa. [IV. DISPOSITIVO Recurso desprovido.
Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 14 e 17; CPC, arts. 375,
1026, §2°; Sumula 297 do STJ. Jurisprudéncia relevante citada: TJSP,
AC 1000212-85.2020.8.26.0007, Rel. Des. José Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto, j. 14/09/2020; TJSP, AC 1012719-57.2023.8.26.0562,
Rel. Des. Ana Catarina Strauch, j. 05/03/2024.” (TJSP; Apelacao Civel
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1009550 -13.2024.8.26.0664; Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma IV (Direito Privado 2); Foro
de Votuporanga - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 14/07/2025; Data de
Registro: 14/07/2025.

Diante dos elementos colacionados, e sempre tendo
como norte o quanto toca aos recursos como intentados, agora examinando
de forma ainda mais minuciosa o conjunto encartado ao todo processado,
com real facilidade se verifica que a R. Sentenca combatida ndo analisou
corretamente as questdes suscitadas pelos litigantes, motivo pelo qual se
pode concluir que os reclamos constantes das razdes de apelo
apresentados pela casa de valores ré estdo a merecer guarida por parte
desta Turma Julgadora, devendo, por forga de consequéncia, a R. Deciséo
como proferida no feito ser alvo de integral reforma, o que se da de sorte a
que seja julgada improcedente a acdo, o que implica na condenagao da
autora a suportar o adimplemento de custas e despesas processuais
decorrentes da sucumbéncia, bem como dos Honorarios Advocaticios
devidos aos Procuradores do banco demandado, estes que ficam mantidos
em 10% sobre o valor atribuido a causa, o que se da em atencdo aos
termos do quanto vem disposto pelo artigo 85, e §§s, do Cddigo de
Processo Civil hoje em vigor, ainda que observada a gratuidade de justica

concedida a autora no curso da regular tramitagao do feito.

Pelo exposto, € caso de se dar provimento ao Apelo da
ré, para no mais se reconhecer prejudicado o recurso da autora, para tanto

observados os exatos limites do Voto.

SIMOES DE VERGUEIRO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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