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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001681-77.2025.8.26.0077, da Comarca de Birigiii, em que ¢ apelante/apelado
BANCO PAN S/A, ¢ apelada/apelante MARIA AUGUSTA NOVAES DA SILVA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Nao conheceram o recurso da autora, conheceram em
parte o recurso do requerido e deram-lhe parcial provimento na parte
conhecida. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 24 de fevereiro de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1001681-77.2025.8.26.0077
Apelante/Apelado(a): Banco Pan S/A

Apelado(a)/Apelante: Maria Augusta Novaes da Silva
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Cassia de Abreu

Voto n° 4.348/Icc

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA C/C REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. NAO DEMONSTRADA
A REGULARIDADE DA CONTRATACAO. AUSENCIA DE
DANO MORAL. MERO ABORRECIMENTO. COMPENSACAO
DETERMINADA PELO JUIZO 4 QUO. RECURSO DA AUTORA
NAO CONHECIDO (INTEMPESTIVIDADE). RECURSO DO REU
CONHECIDO EM PARTE E PARCIALMENTE PROVIDO NA
PARTE CONHECIDA.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdes interpostas objetivando a reforma de sentenga
que julgou parcialmente procedentes os pedidos para: (i)
declarar a inexisténcia do contrato de empréstimo
consignado; (ii) determinar a restituicdo dos valores
indevidamente descontados, de forma simples e, (iii)
condenar o requerido ao pagamento da quantia de RS
2.000,00, a titulo de danos morais.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em saber se (i) a
autora contratou o empréstimo questionado; (ii) é o caso de
compensac¢do entre valores recebidos e descontados; e (iii)
se configurado o dano moral.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O recurso da autora ndo ¢ conhecido em razdo da
intempestividade.

4. Falta de interesse recursal. Compensagdo determinada
pelo juizo a quo.

5. Ndo demonstrada a regularidade da contratagdo do
empréstimo. Onus da prova que competia ao requerido, uma
vez que a autenticidade da assinatura foi impugnada pela
autora. Impossibilidade de se conferir existéncia, validade
ou eficacia ao negocio juridico em comento.

6. Dano moral nao configurado. Mero aborrecimento. Nao
comprovagdo de violacdo dos direitos da personalidade.

IV. DISPOSITIVO
7. Apelagdo civel da autora ndo conhecida.
8. Apelacao civel do réu conhecida em parte e parcialmente

Apelagao Civel n° 1001681-77.2025.8.26.0077 -Voto n°® 4.348 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

provida na parte conhecida.

Dispositivo relevante citado: CPC, arts. 487, inciso I; 368 e
429, 11; RI/TISP, art. 252.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Temas 1306 ¢ 1.061,
Stimula 479.

Trata-se de apelagdes interpostas em face da respeitavel
sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou parcialmente procedente a pretensao
da parte autora para o fim de declarar a inexisténcia do contrato de empréstimo
mencionado na inicial, bem como a inexigibilidade dos descontos, cabendo ao réu
restituir os valores debitados indevidamente a autora, de forma simples, corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir da data de cada desembolso, e
acrescido de juros legais de mora da citagdo, e a indeniza-la por danos morais no
valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), com juros e corre¢do monetaria contados da
publica¢do da presente decisdo. A autora devolverda ao banco o valor que lhe foi
disponibilizado (fls. 199), apenas corrigidos monetariamente, sem incidéncia de
juros de mora. Por conseguinte, julgo extinto o processo, com aprecia¢do do mérito,
com fulcro no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Diante da
sucumbéncia reciproca, condeno cada uma das partes ao pagamento de metade das
custas e despesas processuais, bem como ao pagamento de honorarios advocaticios
ao patrono adverso, que fixo em R$ 1.000,00, observando-se na cobranga o fato de
ser a autora beneficiaria da justica gratuita. (fls. 238/241).

Recorre a parte requerida, alegando, em sintese, que a
contratacdo do empréstimo consignado restou comprovada; que houve deposito de
valores para a mesma conta bancaria que a autora recebe o beneficio previdenciario;
que a assinatura aposta ao contrato ¢ semelhante a que consta na procuragdo e nos
documentos pessoais juntados nestes autos; que nao ha irregularidades no contrato
pactuado, de forma que ndo devem ser restituidos os valores descontados. Quanto ao
dano moral, afirma que nao restou comprovado no presente caso; que ainda que se
considere a inexisténcia da relacdo juridica, tal fato ndo ¢ suficiente para caracterizar
o dano moral; que se trata de mero dissabor do cotidiano; que se mantida a
condenacdo por danos morais, ela deve ser minorada, em atendimento ao critério da
proporcionalidade; que deve ser autorizada a compensagdo dos valores

comprovadamente recebidos pela parte autora, para que nao se configure o seu
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enriquecimento sem causa. Requer, por fim, o provimento do recurso para que os
pedidos iniciais sejam julgados improcedentes (fls. 258/274).

O recurso ¢ tempestivo e ha comprovagdo do preparo
(fls. 275/277).

Igualmente, recorre a parte autora, pleiteando a
majoracao da indenizacdo por danos morais e a repeticdo do indébito, em dobro.
Afirma que o dano moral restou configurado, tendo em vista que os descontos
indevidos foram realizados em beneficio previdencidrio; que houve falha na
prestacdo dos servigos da requerida; e que tal fato perturbou a autora, especialmente
por se tratar de pessoa idosa; e que o valor arbitrado pelo juizo de primeiro grau
contribui para a continuidade das fraudes. Quando a repeti¢do do indébito, sustenta
que os valores devem ser restituidos em dobro. Requer, por fim, a procedéncia dos
pedidos, conforme a peti¢do inicial (fls. 285/293).

O recurso da autora ¢ isento do recolhimento do
preparo (justica gratuita - fls. 101).

Foram apresentadas contrarrazdes (278/284 e 297/308),
com arguicao de preliminar de ofensa ao principio da dialeticidade pelo banco réu.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, anoto que o recurso de apelagdo
interposto pela parte autora ndo merece ser conhecido, porquanto intempestivo.

A r. decisdo que rejeitou os embargos de declaracao foi
disponibilizada no DJE em 16/07/2025, sendo considerada como data de publicagdo
o dia 17/07/2025 (fls. 257).

O termo final para interposi¢do do recurso era o dia
07/08/2025, todavia, o recurso da autora foi protocolizado em 12/08/2025 (fls.
285/293).

Portanto, ausente o requisito extrinseco de
admissibilidade, qual seja, a tempestividade.

Nesse passo, restou prejudicada a analise da preliminar
de ofensa ao principio da dialeticidade, arguida pelo réu em contrarrazdes (fls. 298).

Ainda, nd3o comporta conhecimento a pretensao de
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reforma da sentenca visando a compensagdo dos valores com a condenagdo (fls.
272/273), sustentada pelo réu em apelagdo, porquanto ja admitida pelo juizo de
origem (fls. 240).

Evidente, portanto, a auséncia de interesse recursal
neste ponto.

Superadas tais questdes, passo ao exame do mérito.

Pretende a autora a declaragdo de inexisténcia do débito
no valor de R$162,42, referente a suposto contrato de empréstimo consignado
celebrado com a requerida, com inicio dos descontos em janeiro de 2020, bem assim
a condenacao do requerido ao ressarcimento, em dobro, dos valores indevidamente
descontados de seu beneficio previdencidrio e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, no valor de R$15.000,00.

O pedido foi julgado parcialmente procedente.

Em face desse decisum, ambos apelaram.

Adentrando ao mérito, a i. Magistrada sentenciante bem
indicou as razdes pelas quais concluiu ser inexistente o contrato impugnado pela
autora.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1306: 1. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) é permitida desde que o julgador,
ao reproduzir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
Jjulgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegacoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticoes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica (Nos recursos em
geral, o relator poderad limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
quando, suficientemente motivada, houver de manté-la), a seguir transcritos, exceto
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no que tange aos danos morais:

O Codigo de Defesa do Consumidor se aplica ao caso
dos autos, eis que nitida a relagdo de consumo entre as partes.

Pois bem. Na inicial a autora afirmou ndo reconhecer
os valores cobrados de seu beneficio previdenciario, em razdo dos empréstimos
consignados. E incontroverso que houve descontos de valores do beneficio
previdenciario da autora referentes ao débito junto ao réu. O réu, por sua vez, alega
ter sido depositado em conta da parte autora e negou a ocorréncia do ato ilicito,
fundamentando-se na assinatura constante no contrato.

Nao obstante, apos a inversdo do onus da prova, ndo
se interessou o banco em demonstrar a autenticidade dos contratos. Prevalece,
portanto, a versdo apresentada pelo consumidor. Em assim sendo, ndo pode esta
responder por divida que ndo contraiu.

For¢oso concluir que o contrato ndo foi firmado com
as cautelas necessarias e de modo diligente. Cabe ao réu suportar as consequéncias
advindas do golpe, porquanto responde pelo risco da atividade extremamente
lucrativa que exerce. A responsabilidade do réu é, portanto, objetiva.

A proposito a Sumula 479 do c. STJ dispoe: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias”. A excludente prevista no artigo 14, § 3° I, do Codigo de Defesa do
Consumidor somente se aplica aos casos em que o fornecedor do produto ou servi¢o
ndo colabora para a realizagdo do evento danoso, ou seja, quando o prejuizo
decorre de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, ndo sendo o caso.

Assim, deve ser declarada a inexisténcia dos débitos
cobrados pelo réu referente aos contratos mencionados na inicial, cabendo a
requerida repetir os valores descontados indevidamente, de forma simples, ndo
dobrada, eis que ndo demonstrada ma fé em sua conduta, com corre¢do monetaria
desde cada desembolso e juros legais de mora desde a citagdo.

[-]

Com a declaracgdo de inexisténcia da contratacdo, cabe
a autora devolver os valores disponibilizados a seu favor (fls. 199), a fim de se
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retornar ao "status quo ante". Possivel a compensagdo, nos termos do art. 368, do
Codigo Civil (fls. 239/240).

Extrai-se do conjunto fatico-probatoério dos autos que a
autora impugnou a autenticidade da assinatura aposta no contrato, bem como pleiteou
a realizagdo de pericia grafotécnica (fls. 213/219).

Nesse passo, uma vez expressamente impugnada a
autenticidade do contrato, a prova a fim de dar cabo de sua legalidade, ou ndo, seria a
pericia grafotécnica, sendo o réu o maior interessado em fazé-la, 6nus do qual ndo se
desincumbiu (Art. 429. Incumbe o onus da prova quando: (...) Il - se tratar de
impugnacdo da autenticidade, a parte que produziu o documento).

E ha entendimento consolidado no STJ no Tema 1.061
no sentido de que na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato bancdrio juntado ao processo pela institui¢do
financeira, cabera a esta o onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6° 369 e 429,
1l).

Todavia, ele foi intimado a respeito das provas que
pretendia produzir (fls. 220), e limitou-se a informar o desinteresse na produgdo de
novas provas (fls. 237), inica apta a suprir as impugnagdes apresentadas pela autora
quanto a validade da contratacao.

Assim, operou-se a preclusdo da prova pericial por
conduta da parte ré, que ndo se desincumbiu do seu encargo probatério.

E, portanto, inequivoca a falha na prestagio do servigo
por parte da institui¢do financeira.

No entanto, o fato narrado nos autos, por si s0, nao
enseja a condenacao do requerido ao pagamento de danos morais.

Ensina a doutrina mais abalizada sobre o tema que o
direito a compensacao por danos morais decorre de condutas que tenham o condao de
ofender sobremaneira a incolumidade psicoldgica do individuo, causando-lhe dor,
vexame, sofrimento, humilha¢do ou angustia que fuja a niveis aceitdveis de
tolerabilidade e de razoabilidade, bem como de condutas que violem os direitos
inerentes a personalidade, elencados numerus apertus nos artigos 11 a 21 do Codigo
Civil, tais como o nome, a honra e a intimidade.
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Nessa ordem de ideias, meros dissabores,
aborrecimentos, magoas, irritacao ou sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do
dano moral, porquanto, além de ndo escaparem da normalidade do convivio em
sociedade, ndo se apresentam como situacdes intensas e duradouras capazes de
causar relevante abalo no equilibrio psicologico e no bem-estar do individuo, além de
ndo representarem, igualmente, violagdo aos seus direitos de personalidade.

Esse é o entendimento ja ha muito tempo consolidado
na jurisprudéncia do E. Superior Tribunal de Justica (REsp. n® 299.282, rel. min.
BARROS MONTEIRO, j. 11.12.01, ¢ REsp. n° 202.564, rel. min. SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA, j.01.10.01).

Do contrario, haveria uma indesejavel banalizagdo do
dano moral, fazendo com que os individuos se tornassem cada vez mais
individualistas e mais desagregados do grupo social, causando situagdes de conflito
judicial pelo mais comezinho confronto.

A gravidade do dano, conforme pondera o jurista
Antunes Varela “[...] ha de se medir por um padrdo objetivo (conquanto a
apreciagdo deve ter em linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndo a luz
de fatores subjetivos (de uma sensibilidade particularmente embotada ou
especialmente requintada). Por outro lado, a gravidade apreciar-se-a em fun¢do da
tutela do direito: o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessdo de
uma satisfagdo de ordem pecuniaria ao lesado” (Das Obriga¢des em Geral, 8* ed.,
Coimbra, Almedina, p. 617).

Por sua vez e em acréscimo, pondera Sérgio Cavalieri
Filho que “[...] nesta linha de principio, so deve ser reputado como dano moral a
dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritagdo, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar; tais situagoes ndo sdo intensas
e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando agoes judiciais em
busca de indenizagoes pelos mais triviais aborrecimentos” (Sérgio Cavalieri Filho,
Programa de Responsabilidade Civil, Malheiros, p. 76).

Destarte, a luz de tais consideragdes, conclui-se que nao
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¢ toda situagdo fatica capaz de caracterizar dano moral indenizavel, sendo necessario
um cuidadoso exame por parte do magistrado para aferir se o caso concreto a ele
posto a julgamento configura, ou ndo, referida espécie de dano.

Nesse passo, reputo que, no caso dos autos, os fatos
descritos na inicial ndo configuram o dano moral, pois, embora constatado o
desconto indevido de parcela do empréstimo no beneficio previdenciario da autora e
isso lhe tenha causado aborrecimentos, é certo que tal conduta n3o acarretou
significativo abalo psicologico a ela, tampouco lesdo aos seus direitos de
personalidade, na medida em que ndo evidenciada a violagdo ao seu nome, sua honra
e/ou sua dignidade.

Ademais, ndo ha demonstracao de saldo negativo em
sua conta ou negativagdo de seu nome e nem comprovagao de que ela foi impedida
de honrar com suas obrigagdes por conta do ocorrido.

Em consequéncia, ndo restou configurado o dano
moral.

Por fim, com o resultado do julgamento, havendo
sucumbeéncia reciproca, impde-se a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

Segundo entendimento do STJ, o art. 85, § 2°, do CPC
estabelece ordem de preferéncia na sua fixagdo: 2.1. 4 jurisprudéncia do STJ, a luz
da previsdo contida no art. 85, § 20, do CPC/2015, dispoe que a fixagdo dos
honorarios advocaticios deve seguir a seguinte ordem de preferéncia: (I) quando
houver condenagdo, devem ser fixados entre 10% e 20% sobre o montante desta (art.
85, § 29); (Il) ndo havendo condenagdo, serdo também fixados entre 10% e 20%, das
seguintes bases de cdlculo: (Il.a) sobre o proveito economico obtido pelo vencedor
(art. 85, § 29, ou (I1.b) nao sendo possivel mensurar o proveito econémico obtido,
sobre o valor atualizado da causa (art. 85, § 2°); por fim, (IlI) havendo ou ndo
condenagdo, nas causas em que for inestimavel ou irrisorio o proveito economico ou
em que o valor da causa for muito baixo, deverdo, so entdo, ser fixados por
apreciacdo equitativa (art. 85, § 8° (EDcl no AgInt nos EDcl no AREsp
1.553.027/RJ, 4* Turma, rel. Min. MARCO BUZZI, j. 03/05/2022).

Nesse passo, o valor do proveito econdmico deve ser
adotado como base de célculo dos honorarios de sucumbéncia, no percentual de 15%,
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que resulta em quantia que remunera dignamente o profissional e que niao pode ser
considerada irrisoria.

Ante o exposto, voto por (i) NAO CONHECER o
recurso da autora; (ii) CONHECER EM PARTE o recurso do requerido e DAR-
LHE PROVIMENTO PARCIAL NA PARTE CONHECIDA para afastar a
indenizagdo por danos morais; e (ii) diante da sucumbéncia reciproca, condeno a
autora e o réu ao pagamento das custas e despesas processais, em idéntica propor¢ao,
bem assim dos honorarios do advogado da parte contraria, que fixo em 15% (quinze
por cento) por cento sobre o valor da condenacao, ressalvada a gratuidade da justica

concedida a parte autora.

Regina Aparecida Caro Gongalves
Relatora
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