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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001656-52.2024.8.26.0642, da Comarca de Ubatuba, em que ¢ apelante NU
FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, ¢ apelado JACQUELINI FERREIRA DE LIMA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sdo Paulo, 12 de fevereiro de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1.Ag80 declaratoria de inexigibilidade de débito, cumulada
com repetigdo de indébito e indeniza¢do por danos morais,
julgada parcialmente procedente em primeira instancia. A
autora alegou ter sido vitima de golpe, resultando em
transferéncia indevida via Pix. A sentenca condenou a
requerida a devolver o montante transferido, mas afastou a
responsabilidade por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se a
instituicdo financeira é responsavel pela fraude sofrida pela
autora, considerando a alegacdo de culpa exclusiva da
vitima.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Nédo ha prova de vazamento de dados sigilosos por parte
da institui¢do financeira.

4. A autora recebeu contato telefonico de individuos que se
apresentavam como representantes de instituigdo financeira,
os quais a induziram a realizar transferéncia via Pix para
terceiro, sob o pretexto de cancelamento de suposta compra
fraudulenta em seu cartdo de crédito. Ao proceder com a
transacdo, a autora agiu com manifesta auséncia de cautela e
diligéncia, ndo verificando a legitimidade dos contatos
recebidos nem questionando a solicitacdo de transferéncia
de valores, conduta que caracteriza negligéncia em relacdo a
guarda de seus proprios recursos financeiros.

5. A responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
exige nexo causal entre sua conduta e a fraude, o que ndo se
verifica no caso. Culpa exclusiva do consumidor.

IV. DISPOSITIVO

6. Recurso provido.

Vistos.

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débito,

cumulada com repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, cujos pedidos

foram julgados parcialmente procedentes pela r. sentenga de fls. 186/189, a qual
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adotou o seguinte dispositivo: “Diante de todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido e, em consequéncia, extingo o feito com resolugdo do
meérito, nos termos do art. 487, I, CPC, para condenar o réu a devolver a autora, de
forma simples, o montante de R$ 5.899,99, acrescidos de corre¢do monetaria e de
juros de mora, ambos a contar da data de transagdo — 06/03/2024 (trata-se,
portanto, de mora "ex re"). Como coincidem integralmente as datas iniciais (termo
"a quo") de correg¢do monetaria e juros, incidirda apenas a SELIC, na forma do art.
406, §1° do CC/2002, sob pena de bis in idem (posto que se trata de taxa que
abrange, concomitantemente, corre¢do e juros). Tendo em vista a sucumbéncia
reciproca, condeno a autora e o réu em custas e despesas respectivas, bem como
condeno os litigantes em honordrios, sendo 10% sobre o valor da condenag¢do ao
advogado da autora e 10% sobre o valor que a autora deixou de auferir ao patrono
do requerido, vedada a compensagdo. Todavia, deve-se observar que a autora foi
deferida justica gratuita em f. 55.”

Subsequentemente, a parte autora opds embargos de
declaragao as fls. 192/193, recurso este que foi acolhido pela decisdo de fls. 455/456,
a qual determinou: “Ante o exposto, acolho os embargos de declara¢do, para suprir
a omissdo alegada, e, em consequéncia, julgo improcedente o pedido de mérito
contido na emenda a inicial de fls. 63/64 (referente aos juros decorrentes de
parcelamento de fatura de cartdo de crédito). Quanto ao mais, permanece tal como
langada a sentenga de fls. 186/189, que passa a ser integrada pela presente decisdo.
3. Por ora, aguarde-se o prazo de eventuais recursos cabiveis. Em havendo estes,
abra-se vista, apods, a parte contraria para contrarrazoes. 4. Apos o cumprimento do
item retro, devolvam-se os autos ao Egrégio Tribunal de Justica, para julgamento
do(s) recurso(s) interposto(s), destacando-se que a parte requerida interpds a
Apelagao de fls. 194/234.”

Inconformada, a parte requerida interpos apelagdo as fls.
194/234, em suma requerendo: (a) seja reconhecida a ilegitimidade da requerida; (b)
seja afastada a responsabilidade da instituicdo sobre o golpe perpetrado contra a
autora, em razao de culpa exclusiva do consumidor; e (c) seja afastado o seu dever de
indenizar.

A parte autora apresentou contrarrazoes as fls. 435/445.
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Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
O recurso ¢ tempestivo e o preparo foi recolhido as fls.
429/430, em valor suficiente, conforme calculo de fl. 447 e certidao de fl. 448.

E o relatorio. Fundamento e decido.

Da llegitimidade Passiva Alegada

Afasta-se a alegacdo de ilegitimidade passiva da parte
requerida.

Segundo a teoria da asser¢do, a analise das condi¢des da acao
deve ser realizada de forma abstrata, em status assertionis, ou seja, tomando-se como
verdadeiras as alegagdes apresentadas na peti¢ao inicial.

No caso, a autora atribuiu a institui¢do financeira requerida a
responsabilidade pelas operacdes bancarias supostamente fraudulentas, sob a
alegacdo de que a instituicdo permitiu a realizagdo das referidas transacdes,
evidenciando possivel falha na prestagao do servigo.

Essas alegacdes, por si sos, sdo suficientes para afastar a
preliminar de ilegitimidade passiva. Eventual existéncia de falha na prestacdo do
servigo € o nexo causal entre a conduta da requerida e o prejuizo experimentado pela

autora constituem questdes de mérito a serem analisadas oportunamente.

Do Contexto Fatico

Conforme se depreende do boletim de ocorréncia acostado as
fls. 28/30, a autora narrou ter recebido contato telefonico de individuos que,
passando-se por funcionarios da institui¢do financeira requerida, alertaram-na sobre
uma suposta tentativa de compra fraudulenta em seu cartdo de crédito. Segundo o
relato, para obstar a referida transagcdo, a autora foi orientada por uma suposta
atendente, sem recordar o nome, a copiar e colar um codigo fornecido, sob o pretexto
de realizar o bloqueio da operagdo. Todavia, o procedimento realizado tratava-se, em
verdade, de uma transferéncia via Pix em favor de terceiro, identificado pelo CNPJ n°
52.921.881/0001-87, em nome de Wellington dos Santos, no montante de R$
5.899,99 (cinco mil, oitocentos € noventa € nove reais € noventa € nove centavos),
conforme comprovante de fl. 27. A requerente afirma que somente percebeu a
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natureza fraudulenta da operacio apés a concretizacio da transferéncia.
Ademais, em sua peca exordial (fls. 1/17), a autora sustenta
que os estelionatarios detinham conhecimento prévio de seus dados pessoais.
Contudo, tal alegacdo reveste-se de generalidade, limitando-se a afirmar que os
terceiros possuiam acesso a informagdes sensiveis € ao seu saldo bancério, sem, no
entanto, acostar aos autos qualquer elemento probatoério que corrobore a tese de
vazamento de dados por parte da institui¢do financeira ou que demonstre, de forma

inequivoca, como se deu o suposto acesso as suas informagdes sigilosas.

Da Responsabilidade da Requerida

A relagdo juridica entre as partes reveste-se de natureza
consumerista, enquadrando-se a autora na condicdo de consumidora, como
destinataria final dos servigos oferecidos pela instituicdo financeira requerida, nos
termos da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).

Nos moldes do artigo 14 do Coddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), a responsabilidade do fornecedor ¢ objetiva, excetuando-se
apenas 0s casos em que reste comprovada culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, conforme dispde o § 3°, inciso II, do mesmo dispositivo legal —hipdtese que
se verifica de forma inequivoca nos presentes autos.

Assim, cabe analisar se, diante das peculiaridades do caso
concreto, estd configurada a responsabilidade da instituicdo bancaria ré fraude
alegada.

Examinando as provas, ndo se constata qualquer conduta
irregular imputéavel a requerida.

Nao ha prova do contato telefénico, muito menos de sua
origem. De fato, a autora ndo logrou demonstrar de onde partiu a propalada chamada.
Ao que se infere da generalidade da narrativa, o contato néo foi realizado por canal
oficial da requerida, nem por mera aparéncia.

Nao ha respaldo probatdrio sobre eventual vazamento de
dados, pois nenhum elemento sobre o conteido do suposto atendimento telefonico,
como visto, foi acostado. Ou seja, ndo foi demonstrado que o falsario possuia, de
antemao, dados sensiveis da parte autora.
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Outrossim, o modus operandi descrito na exordial —
consistente na orientacdo para "copiar e colar" um cddigo no aplicativo bancério sob
o pretexto de evitar compra fraudulenta em cartdo de crédito — destoa
manifestamente das praticas de seguranca e dos protocolos de atendimento adotados
pelas institui¢des financeiras.

Causa estranheza que a autora, diante de solicitagdo tao
estranhavel, tenha procedido a imediata transferéncia de wvultosa quantia (RS
5.899,99) a terceiro, pessoa fisica, sem antes confirmar a veracidade do informado.
De se ressaltar que o mecanismo do Pix ndo opera de forma oculta, pois, ao inserir o
codigo no aplicativo, o sistema exibe, de forma clara e prévia a aposicao da senha, os
dados do beneficiario e o valor da transacao.

Caberia a requerente, portanto, o dever elementar de
vigilancia e prudéncia, que emergiu durante a operagdo, quando informado, pelo
sistema, que favorecia pessoa fisica (terceiro estranho a relagdo contratual) e nao a
instituicao bancdria para fins de bloqueio.

Por fim, ao admitir que realizou pessoalmente a operacio,
utilizando-se de seu dispositivo e credenciais de acesso, a autora atrai para si a
responsabilidade pelo evento danoso.

Nao ¢ razoavel exigir que a institui¢do financeira exerca
ingeréncia sobre a destinagdo dos recursos quando a movimentagdo ¢ autenticada e
comandada pelo proprio titular da conta. Inexistindo prova de falha na prestacdo do
servico ou de vazamento de dados imputavel ao banco, for¢oso reconhecer a
ocorréncia de culpa exclusiva da vitima, circunstincia que rompe o nexo de
causalidade e afasta o dever de indenizar.

Esse entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia
consolidada desta Colenda Corte, que, reiteradamente, afasta o dever de indenizar
quando a vitima realiza, de forma voluntaria e descuidada, transferéncias a terceiros
sem a adogdo de precaugdes minimas — sobretudo em situagdes em que nao ha
indicios de vazamento de dados sigilosos ou falha comprovada nos sistemas de

seguranca da instituicao bancéria:

DIREITO  CIVIL.  APELACAO. SENTENCA DE
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IMPROCEDENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. GOLPE
DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E/OU TERCEIRO. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta
contra senten¢a que julgou improcedente a agdo,
condenando a autora ao pagamento de custas e honoradrios
advocaticios. A autora alega falha na prestagdo de servigcos
do banco, afirmando ter sido vitima de golpe, resultando em
movimentac¢do indevida em sua conta. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A questio em discussdo consiste em
determinar se o banco ¢ responsavel pela fraude sofrida pela
autora. III. RAZOES DE DECIDIR 3. Nio hd prova de
vazamento de dados sigilosos por parte do banco. A autora
forneceu voluntariamente seus dados aos golpistas, sem
contatar o banco pelos canais oficiais. 4. A
responsabilidade objetiva das institui¢oes financeiras exige
nexo causal entre sua conduta e a fraude, 0 que ndo se
verifica no caso. 5. A situacdo configura fortuito externo,
sem nexo causal com a atividade do banco.
1V. DISPOSITIVO E TESE 6. Recurso desprovido. Teses de
Jjulgamento: 1. responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras exige nexo causal entre sua conduta e a fraude.
2. A culpa exclusiva da vitima afasta a responsabilidade do
banco. Legisla¢do Citada: Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 14, §1° Codigo de Processo Civil, art. 85, §I11.
Jurisprudéncia Citada: TJSP, Apelagao Civel
1043556-60.2022.8.26.0100, Rel. Mendes Pereira, 15¢
Cdmara de Direito Privado, j. 07/03/2023; TJSP, Apelagdo
Civel n° 1032221-19.2024.8.26.0506, Rel. Pedro Ferronato,
J. 09/10/2025; TJSP, Apelagado Civel n’
1006164-77.2023.8.26.0609,  Rel.  Guilherme  Santini
Teodoro, j.  10/09/2025. (TJSP; Apelagdo  Civel
1009400-80.2024.8.26.0066; Relator (a): Gilberto
Franceschini; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro de
Barretos - 2° Vara Civel; Data do Julgamento: 10/12/2025;
Data de Registro: 10/12/2025) (grifo nosso)

Dessa forma, impde-se o provimento do recurso
interposto pela requerida, a fim de reformar integralmente a sentenca para
julgar totalmente improcedente a agio.

Reformado o julgamento para reconhecer a total
improcedéncia da demanda, a autora passa a ser responsavel pelo pagamento de
100% das custas e despesas processuais, bem como fica condenada ao pagamento de

honorarios sucumbenciais fixados em 13% sobre o valor da causa, ja incluida a
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majoragdo prevista no artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil. Ressalte-se,
contudo, que devera ser respeitado o beneficio da justica gratuita concedido a autora,
conforme decisdo de fl. 55.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de
todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao

recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora
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