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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001613-75.2022.8.26.0581, da Comarca de S3ao Manuel, em que ¢ apelante
ALEXANDRE DONIZETI ALONCO HARO (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
BANCO ITAUCARD S/A e AMERICANAS S.A. (EM RECUPERACAO JUDICIAL).

ACORDAM, em 18* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

’ O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ISRAEL
GOES DOS ANIJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUI.

Sdo Paulo, 14 de abril de 2026

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11952

APELACAO N° 1001613-75.2022.8.26.0581

APELANTE: ALEXANDRE DONIZETI ALONCO HARO
APELADOS: BANCO ITAUCARD S/A E OUTRO

APELACAO. “A¢do de indenizagdo por danos morais e
materiais”. Irresignacdo autoral contra a r. sentenca de
improcedéncia. Inadmissibilidade.

PRELIMINARES DE CERCEAMENTO DE DEFESA E DE
NULIDADE DA R. SENTENCA. Despicienda a dilagao
probatdria. Fatos incontroversos conforme narrativa da peti¢ao
inicial. Ratio decidendi eventualmente sucinta nao significa
auséncia de fundamentacdo. Julgamento contrdrio aos interesses
da parte ndo € necessariamente nulo. Tema 339 do Excelso
Supremo Tribunal Federal. Prefaciais rechacadas.

GOLPE DO FALSO ANUNCIO (SUPOSTA VENDA DE
BICICLETA EM SITE FRAUDULENTO). Aplicacdo da
legislacdo consumerista que nao proporciona, por si sO, imediata
procedéncia da pretensdo. Narrativa deduzida na inicial e acervo
probatério demonstram que a conduta negligente da vitima foi
causa suficiente para a consumagdo da fraude. Parte autora que
admite a realizacdo das operagdes fora de site oficial. Auséncia de
indicios de falha na prestacdo do servigo pelas corrés. Correta
incidéncia da excludente de responsabilidade prevista no art. 14, §
3°, inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor. Precedentes.

SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

Cuidam os autos de “a¢do de indenizagao por danos morais ¢ materiais”
movida por ALEXANDRE DONIZETI ALONCO HARO em face do BANCO ITAUCARD
S/A E AMERICANAS S/A. Apds o devido tramite em Primeiro Grau, sobreveio a r.

sentenca de improcedéncia as fls. 355/359.

Irresignado, o autor recorreu as fls. 362/417, sob a seguinte argumentacao:
(I) a demanda visa a reparacdo por danos materiais e morais decorrentes de fraude
praticada por terceiros, que utilizaram indevidamente a marca da primeira requerida para
ofertar produtos em plataforma virtual falseada; (II) o autor realizou a aquisi¢ao de uma
bicicleta acreditando tratar-se de uma oferta legitima, apos ser atraido por anuncio
publicitario exibido em seu feed do Facebook, que o redirecionou a um site que simulava

o ambiente oficial das Lojas Americanas; (III) ambas as requeridas falharam na prestacao
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de seus servigos, uma vez que a primeira requerida nao adotou medidas eficazes para
prevenir o uso indevido de sua marca em fraudes, enquanto a segunda requerida
demonstrou negligéncia ao ndo cancelar a transa¢do, mesmo diante da evidente ocorréncia
de estelionato; (IV) hd manifesta nulidade da r. sentenga, em razdo do cerceamento de
defesa e falta de fundamentacdo; (V) O Egrégio Juizo a quo deixou de reconhecer a
evidente falha na prestagdo dos servigos das rés, que resultou na subtragdo de valores do
autor, bem como nos relevantes prejuizos de ordem moral; (VI) por meio da
fundamentacdo, houve afastamento da responsabilidade dos fornecedores de forma
indevida, sob o fundamento de culpa exclusiva do consumidor, ignorando o contexto de
verossimilhanga da fraude, a utilizagdo indevida da marca da primeira requerida e a
auséncia de mecanismos eficazes de seguranca pela instituicdo financeira; (VII) a r.
sentenca deve ser anulada ou, subsidiariamente, necessita de reforma para julgar
procedente a pretensdo deduzida na petigdo inicial, notadamente quanto aos danos morais e

materiais, além dos onus de sucumbéncia.

Contrarrazoes pelo desprovimento as fls. 423/440 e 445/455, com
preliminar de ilegitimidade de parte da instituicdo financeira. No mérito, as corrés
insistiram que a r. sentenca deve ser mantida, uma vez que esta caracterizada a culpa

exclusiva da vitima.
E o relatorio.

Rechago a tese do banco réu quanto a ilegitimidade de parte por nao ter
dado causa ao dano, pois se trata de pessoa juridica que integra a cadeia de fornecimento.
Além do mais, referido aspecto (auséncia de responsabilidade) confunde com o mérito.
Conforme bem pontuado na r. sentenca: “O segundo réu também defende sua ilegitimidade
passiva, sustentando ter havido desacordo comercial entre o autor e o vendedor.
Igualmente, cuida-se de questdo meritoria, porquanto o que se discute é a
responsabilidade do agente financeiro pelos danos alegadamente suportados pelo

demandante”.

Apesar da preliminar arguida pelo autor, ndo vislumbro cerceamento de
defesa. A presente acdo cinge-se a andlise de compra fraudulenta, conforme os e-mails

Apelagdo Civel n° 1001613-75.2022.8.26.0581 - VOTO N°-11952 LL 3/10



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

apresentados pela propria parte, inexistindo qualquer especificidade concreta que justifique
a dilagdo probatéria. Agiu corretamente o Conspicuo Magistrado singular, pois ndo ha
qualquer demonstracdo de complexidade que justificasse a dilagdo probatdria. Ouvir
testemunhas, neste caso, seria indcuo, uma vez que a culpa exclusiva da vitima ¢

indiscutivel desde o protocolo da petigdo inicial.

No mais, o Juiz é o destinatario das provas e causa estava suficientemente
madura a prolagdo de sentenca, sem que isso represente afronta ao direito das partes. Ora, ¢
um poder-dever do Magistrado proceder ao julgamento quando assim entender, € ndo mera
faculdade, na esteira da jurisprudéncia consolidada do Colendo Tribunal da Cidadania: "o
Jjuiz tem o poder-dever de julgar a lide antecipadamente, quando constatar que o acervo

documental é suficiente para nortear e instruir seu entendimento” - AgRg no AREsp n.

177.142/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, 3* T., DJe de 20/8/2014.

No mesmo sentir da conclusdo adrede, destaco o posicionamento da
Suprema Corte: "a decisdo judicial, que, motivada pela existéncia de outras provas e
elementos de convic¢do constantes dos autos, considera desnecessaria a realizacdo de
determinada diligéncia probatoria e julga antecipadamente a lide, ndo ofende a clausula
constitucional da plenitude de defesa. Precedentes" - Al 752176 AgR, Rel. Min. Celso de
Mello, 2* T., j. 29/09/2009.

Ratifico o correto posicionamento adotado pelo Conspicuo Magistrado
sentenciante as fls. 357: “O requerente postula a oitiva de testemunhas, a oitiva dos
prepostos dos réus, a produgdo de provas documentais e a inversdo do onus da prova.
Trata-se de pedido genérico pela produgdo de provas, sequer especificando o requerente a
matéria de fato sobre a qual pretende ver invertido o onus probatorio. Para além disso, os
documentos ja apresentados pelas partes sdo suficientes a solu¢do da controvérsia, de
modo que outras provas se revelam desnecessarias, na forma do art. 370 do CPC.
Indefiro, assim, o pedido de provas. Ndo havendo outras questoes processuais pendentes

de apreciagdo, passo ao mérito da demanda e promovo o julgamento antecipado da lide,

na forma do art. 355, I, do CPC”.

Quanto a tese preliminar de nulidade por auséncia de fundamentacao, ¢
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certo que o Egrégio Juizo a quo rejeitou a argumentacdo do autor e proferiu sentenga que
ndo lhe agradou. A alegagdo reside em inconformismo com o pronunciamento, sem que
isso o inquine de nulidade, na medida em que os motivos do convencimento estdo bem

expostos.

A decisdo proferida de forma sucinta ndo significa auséncia de
fundamentacdo. Além do mais, a pretensdo sera examinada nesta instancia, o que denota a
desnecessidade de reconhecimento de qualquer nulidade. E, de acordo com Tema 339 do
Excelso Supremo Tribunal Federal: “O art. 93, IX, da Constituicdo Federal exige que o
acorddo ou decisdo sejam fundamentados, ainda que sucintamente, sem determinar,

contudo, o exame pormenorizado de cada uma das alegagoes ou provas”.

No mesmo sentir ¢ a jurisprudéncia das Cortes Superiores: “O Plendrio do
Supremo Tribunal Federal ja assentou o entendimento de que as decisoes judiciais ndo
precisam ser necessariamente analiticas, bastando que contenham fundamentos
suficientes para justificar suas conclusoes. A fundamentagdo pode, inclusive, ser realizada
de forma sucinta” - ARE 1317839 AgR-segundo, Rel. Min. Roberto Barroso, 1* T. STF, j.
28/03/2022; e “Ndo ha que se confundir entre decisdo contraria aos interesses da parte e
negativa de prestacdo jurisdicional, nem fundamentagdo sucinta com auséncia de
fundamentagdo, inexistindo na espécie qualquer violagdo ao disposto no art. 489 do
CPC/15” - Agint no AREsp n. 2.008.272/SP, Rel. Min. Marco Buzzi, 4* T. STJ, DJe de
01/6/2023.

No mérito, facilmente perceptivel que a improcedéncia era mesmo de rigor.
Adoto a r. sentenca como parte da ratio decidendi per relationem (técnica de
fundamentacdo amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia das Cortes
Superiores: AgInt no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe
de 01/09/2022 e ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de
20/06/2022):

Com efeito, o proprio autor reconhece ter acessado voluntariamente link
disponibilizado em rede social e ter sido redirecionado a site que ndo
pertencia a primeira ré. Conforme se observa de fls. 70, o enderego
eletronico “marisl852sa(@gmail.com” de onde partiram as comunicagoes
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direcionadas ao autor em nada se relaciona com a estrutura organizacional
da ré Americanas. Trata-se, inequivocamente, de fraude praticada por
terceiros, sem qualquer participa¢do das requeridas. No que tange a
segunda ré, observa-se que o autor voluntariamente efetuou o pagamento
através de seu cartdo de crédito, ndo havendo, portanto, fraude bancaria
ou fragilizacdo da seguranca do sistema bancario. A transacdo foi
regularmente processada, sendo que eventuais desacordos comerciais nao
ensejam a responsabiliza¢do da administradora do cartdo de crédito. Nao
se trata, portanto, de hipotese de aplicagdo do verbete n. 479 da sumula do
STJ, na medida em que a opera¢do foi voluntariamente realizada pelo
requerente ndo se cogitando, portanto, de fragiliza¢do do sistema de
seguranga bancaria. A hipotese dos autos configura culpa exclusiva do
autor e de terceiros, circunstancia que afasta o nexo de causalidade entre a
conduta dos réus e os danos alegadamente suportados pelo demandante. O
requerente, ao acessar link suspeito e efetuar compra em site que ndo
verificou adequadamente, assumiu os riscos da transagdo, ndo podendo
agora responsabilizar as demandadas por sua conduta imprudente.

Segundo a inicial, autor acessou link de site fraudulento pelo “Facebook”,
com suposta oferta de uma bicicleta. Ou seja, o proprio requerente admite que ndo
procurou o produto no site oficial, optando pelo risco em acessar uma pagina pela rede
social (com um link manifestamente suspeito, de acordo com o boletim de ocorréncia !),

motivo pelo qual ndo ha qualquer margem para responsabilizar a Americanas.

Frise-se ainda que ndo existem meios habeis para as empresas combaterem
todas as fraudes em seu nome, tendo em vista que os fraudadores utilizam indevidamente o
nome e a imagem sem autorizagdo, de forma criminosa. Por isso, a prudéncia e o bom
senso recomendam que as compras sejam efetuadas apenas em sites oficiais, € ndo em
links suspeitos de redes sociais (maxime quando o e-mail do suposto responsavel ¢

marisl852sa@gmail. com).

A narrativa deduzida na inicial demonstra que a conduta negligente da parte
autora foi causa suficiente para a consumacao da fraude de que fora vitima. Destaque-se
que ela propria admite ter estabelecido contato com o fraudador e realizado a operacao
(compra de bicicleta) por sua propria vontade, em evidente descuido e sem tomar o
minimo de cautela quanto a autenticidade do site — o que afasta a imputagao de omissao

ilicita contra a Americanas e a operadora do cartao de crédito.

1 https://conoscotudo-paramaior.com/produto/1647905286/da34cc37-f4e7331e-798725be-b995541
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Também ¢ digno de nota que foi gerado um boleto para pagamento do
cartdo, o que dificulta o rastreamento do beneficidrio e eventual cancelamento (fls. 194).
Consta ainda que a instituicdo financeira explanou a impossibilidade de cancelar o
pagamento apés alguns dias, além de o requerente ndo ter apresentado todos os

documentos necessarios para a analise.

No 4udio apresentado ? ¢ possivel ouvir a admissdo de que foi feita a
compra com alguém com Gmail (reforcando a fraude). A atendente explicou
detalhadamente como deveria ser feito o procedimento e o envio de provas para o
cancelamento. Todavia, ndo ha demonstracdo de que o autor adotou tais providéncias, o

que impediu o estorno em tempo habil.

Dados os sobreditos fundamentos, outra ndo pode ser a conclusdo sendo a
de que a conduta negligente da autora foi causa eficaz para a pratica da fraude, inexistindo
qualquer indicio de falha da prestagdo do servico da loja ou do banco, razdo pela qual de
rigor a aplicagdo da excludente prevista no art. 14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Em abono, mutatis mutandis, julgados desta e. Corte, inclusive desta c.

Camara:

APELACAO - ACAO INDENIZATORIA - FALSO ANUNCIO DE
MOTOCICLETA - FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS
- SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA — RECURSOS DOS REUS.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Pretensdo do autor a responsabilizagdo das
instituicoes de pagamento rés pela fraude da qual foi vitima - Autor
efetuou a transferéncia de valores via PIX para conta indicada pelo
fraudador sem adotar as cautelas minimas quanto a veracidade e a
idoneidade do destinatdirio de seu pagamento, transferindo valor para
conta de pessoa desconhecida e sem qualquer vinculo com a negociagdo -
Patente auséncia de cautela do autor - Nexo causal quebrado pela culpa
exclusiva da vitima, independentemente da responsabilizacdao objetiva das
institui¢oes financeiras (Sumula 479/STJ) — Acdo improcedente.
SENTENCA REFORMADA — RECURSOS PROVIDOS. (TJSP; Apelagao
Civel 1070873-65.2024.8.26.0002; Relator (a): Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18" Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -
10* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/06/2025; Data de Registro:

2 https://drive.google.com/file/d/14FIBJtparbkMmO6MeUWuYCaYPVINwgWA/view?usp=sharing
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30/06/2025)

Declaratoria e indenizatoria — Inexisténcia de débito e repeti¢do de valores
— Alegacdo de fraude em compra online — Fraude do falso anuncio —
Cartdo de crédito — Responsabilidade da instituicdo bancdria — Artigos
186, 187 e 927 do Codigo Civil — Limita¢do pela pratica dos atos
vinculados ao servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do servigo' —
Artigo 927 § unico do Codigo Civil e artigos 14 e 20 do Codigo de Defesa
do Consumidor — Negligéncia do estabelecimento bancario — Inocorréncia
— Inobservancia da regra de cuidado e dever de seguran¢a — Conduta —
Relagdo de causa e efeito — Relagdo de causalidade — Regra de incidéncia
— Artigo 403 do Codigo Civil — Conduta negligente e inobservincia do
dever de fiscalizar que ndo é causa ou concausa eficiente para o resultado
— FEvento danoso que extrapola os limites da relacdo objetiva —
Transacoes realizadas mediante fornecimento de cartio com 'chip' e
utilizacdo de senha pessoal e intransferivel — Utilizagcdo pela propria filha
da parte autora, com sua anuéncia — Dever de guarda do cartdo com
seguranga e sigilo de senha — Onus do titular do cartido — Prdtica de ato
voluntario proprio que explicita assung¢do de risco — Comunicag¢do ao
banco posterior a legitima autorizacdo do pagamento e que impede seu
cancelamento unilateral sem anuéncia do destinatario — Culpa exclusiva
e excludente de responsabilidade — Inteligéncia da Sumula 497 do STJ —
Inocorréncia de 'fortuito interno’' — Auséncia dos pressupostos de
incidéncia — Artigo 393 do Cédigo Civil — Evento danoso por acgdo
estranha a atividade do réu — Aplicacdo do artigo 14, § 3° do CDC —
Observdancia do REsp 1633785/SP — Precedentes jurisprudenciais —
Eventual desacordo comercial ou falta de entrega do produto que ndo pode
ser imputada ao banco réu, remetendo-se a parte autora a via propria em
face do beneficiario do pagamento — Ag¢do improcedente — RITJ/SP, artigo
252 — Assento Regimental n° 562/2017, artigo 23 - Senten¢a mantida, com
majoragdo dos honordrios advocaticios recursais — Artigo 85, §11, do
CPC. Recurso nao provido. (TJSP; Apelacao Civel
1004604-60.2023.8.26.0008; Relator (a): Henrique Rodriguero Clavisio;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sao
Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 24/03/2025; Data de
Registro: 24/03/2025)

APELACAO CIVEL. Acdo de restituicio de valores cumulada com
repara¢do por danos morais. Golpe do falso anuncio de venda de
motocicleta em rede social. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do
autor. Inadmissibilidade. Mostrou-se incontroverso nos autos que o autor
contribuiu diretamente para a aplicagdo do golpe ao efetuar deposito em
conta corrente pertencentes a pessoa fisica desconhecida, e ndo da pessoa
Jjuridica com a qual supostamente estaria contratando. Nao identifico,
portanto, nessa situagdo de fato, qualquer nexo de causalidade entre a
conduta da parte requerida e o prejuizo suportado pelo demandante,
afastando a responsabilidade da primeira. Dano moral e material nao
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configurados. Sentenga mantida. Aplicag¢do do artigo 252 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado de Sdao Paulo. Recurso ndo
provido. (TISP; Apelacao Civel 1004972-15.2023.8.26.0220; Relator (a):
Hélio Marquez de Farias; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado;
Foro de Guaratingueta - 2* Vara; Data do Julgamento: 10/06/2024; Data de
Registro: 10/06/2024)

APELACAO — Restituicdo de valores c.c. pedido de indenizagdo por morais
— Fraude perpetrada por terceiros — Autora vitima do 'golpe do falso
anuncio' por meio das redes sociais para aquisicdo de motocicleta —
Transferéncia de valores realizadas via pix para conta de terceiros, dando-
se conta do engodo pouco tempo depois - Recursos que foram transferidos
da conta beneficiaria dos valores poucos minutos apds o crédito —
Auséncia de demonstracdo quanto a falha na prestacio de servicos do réu
— Falta de cautela quanto a transacdo que estava realizando que ndo
pode ser imputada aos réus — Atuagdo da autora determinante no sucesso
da pratica delituosa - Culpa exclusiva da vitima - Tipico caso de
excludente de responsabilidade — Inteligéncia do inciso II, §3°do art. 14 do
CDC — Sentenca de improcedéncia mantida — Apelo desprovido. (TISP;
Apelacao Civel 1005479-14.2024.8.26.0099; Relator (a): Jacob Valente;
Orgao Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Braganga Paulista -
1* Vara Civel; Data do Julgamento: 01/12/2025; Data de Registro:
01/12/2025)

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALSO ANUNCIO DE VENDA EM REDE
SOCIAL. TRANSFERENCIAS DE VALORES VIA "PIX" RECURSO
DESPROVIDO. 1. Caso em Exame 1. Apelagdo interposta pela parte
autora contra sentenga que julgou improcedente a a¢do em que se busca
reparacdo por danos materiais e morais, alegando que realizou
transferéncias de valores via "Pix", apds falso anuncio publicado no
"Facebook' e que houve falha na prestagdo dos servicos do banco
requerido que ndo adotou providéncias para devolugdo do valor. Il
Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em determinar se
houve falha na presta¢do dos servicos do banco réu e se este deve ser
responsabilizado pelos danos sofridos pela autora. Ill. Razoes de Decidir 3.
Nao foi demonstrada falha na presta¢do dos servigos do banco réu, pois as
transferéncias via PIX foram realizadas com sucesso e as reclamagoes
foram processadas tempestivamente, o que desautoriza também o
reconhecimento de omissdo ou negligéncia. 4. Inexisténcia de nexo causal
entre a conduta do banco e os danos sofridos pela autora. Configuragdo da
culpa exclusiva da consumidora para o evento danoso. 1IV. Dispositivo e
Tese 5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade do
banco ndo é automdatica quando se trata de fraude praticada por terceiro e
depende da demonstracdo de falha na prestacio do servico. 2. A culpa
exclusiva do consumidor exclui a responsabilidade do banco. (TISP;
Apelagao Civel 1001399-97.2023.8.26.0242; Relator (a): Luis Fernando
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Camargo de Barros Vidal; Orgio Julgador: 14* Camara de Direito Privado;
Foro de Igarapava - 1* Vara; Data do Julgamento: 30/10/2025; Data de
Registro: 30/10/2025)

Tendo em vista a sucumbéncia recursal, nos termos do art. 85, §§ 2°e 11,
do Cddigo de Processo Civil, c/c os Temas 1.059 e 1.076 do Colendo Superior Tribunal de
Justica, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a 12% do valor dado a

causa, observada a gratuidade da justica.
Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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