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Registro: 2026.0000256826

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1001583-44.2024.8.26.0169, da Comarca de Duartina, em que ¢
apelante/apelado BANCO C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelada/apelante
MARIA 1IZABEL DE MORAES (JUSTICA GRATUITA) e Apelado
BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 20* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso da autora e proveram o do
réu. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdio dos Desembargadores
ROBERTO MAIA (Presidente sem voto), LUIS CARLOS DE
BARROS E REBELLO PINHO.

Sao Paulo, 24 de marco de 2026.
ALVARO TORRES JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 59062

APEL.N°: 1001583-44.2024.8.26.0169

COMARCA: Duartina

APTE. : Banco C6 Consignado S/A e Maria Izabel de Moraes (Justica

Gratuita)
APDOS. : Os mesmos

SENTENCA DO JUIZ: Luciano Siqueira de Pretto

[k]

CONTRATO BANCARIO e
RESPONSABILIDADE CIVIL — Estelionato —
Autora que alega que uma pessoa lhe ofereceu
eletrodomésticos e, em seguida, lhe aplicou um
golpe financeiro, sob o pretexto de pagamento
pelos produtos, que envolveu a contratacao de
um empréstimo consignado com o Banco C6,
cuja quantia mutuada fora depositada no Banco
do Brasil, com compra na funcao débito,
mediante uso de cartdo e senha — Em relacao
ao empréstimo consignado, o Banco C6
comprovou a contratacao digital por meio de
assinatura digital com “selfie” e
geolocalizagdo, além de comprovante da
transferéncia da quantia mutuada — Validade
do contrato — Em relagdo a operagao bancaria
realizada no Banco do Brasil, estas foram
realizadas de forma pessoal com uso de cartdo
e senha — Fuga do perfil de operacdes da autora
que nao justifica a responsabilizacdo da
entidade financeira se a operagao foi realizada
com uso cartdo fisico e senha e autora indica
que o golpista teve acesso ao cartio —
Precedentes —~  Sentenca reformada —
Redistribui¢do dos encargos sucumbenciais -
Recurso da autora desprovido, provido o do
réu.

1. Recursos de apelagdo contra a sentenga julgou

parcialmente procedentes os pedidos desta acdo indenizatoria c. c.

anulatoria, nos termos de sua parte dispositiva, assim expressa:

“IIl - DISPOSITIVO
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Ante o exposto,

(1) homologo a desisténcia da agcdo em relagcdo ao
requerido Daniel, nos termos do art. 483, inciso VIII, do Cddigo de
Processo Civil; e

(2) (2) nos termos do art. 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil (2.1) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o
pedido inicial em relagdo ao Banco C6, e o faco para, confirmada a
tutela de urgéncia (fls. 93-95): (2.1.1) DECLARAR a inexisténcia dos
debitos originarios do empréstimo bancario n. 90138041245; (2.1.2)
CONDENAR o réu Banco C6 a restituir a parte autora, de forma
simples, todos os pagamentos realizados no contrato declarado
inexigivel, com corre¢do monetaria pela Tabela Pratica do e. TJSP
desde o desembolso e juros de mora a partir da cita¢do, ndo sendo
permitida qualquer compensacdo por parte da institui¢do financeira, e
(2.1.3) CONDENAR o réu Banco C6 a pagar a autora o importe de RS
4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de indenizagdo por danos morais,
acrescido de corre¢do monetaria, pela tabela prdtica do Tribunal de

Justica, a partir deste arbitramento, e de juros de mora, a contar do
evento danoso (05/04/2023 - data do contrato - fl. 160); e (2.2.)

JULGO IMPROCEDENTE o pedido formulado em
relacdo ao Banco do Brasil.

O pagamento estd sujeito aos seguintes pardmetros
de liquidacdo: (1) Corre¢do monetdria: Até 29 de agosto de 2024, a
atualizacdo monetaria devera observar a Tabela Pratica deste e.
Tribunal de Justi¢a, conforme jurisprudéncia consolidada. A partir de
30 de agosto de 2024, devera ser observado o IPCA, nos termos do art.
389 do Codigo Civil, com redag¢do dada pela Lei n° 14.905/2024. (2)
Juros de mora: Até 29 de agosto de 2024, os juros de mora sdo fixados
a razdao de 1% ao més, nos termos do art. 406 do Codigo Civil e do
artigo 161, §1°, do Codigo Tributario Nacional, conforme entendimento
entdo prevalente. A partir de 30 de agosto de 2024, os juros moratorios
deverdo observar a taxa legal nos termos do art. 406 do Codigo Civil,
conforme redagdo introduzida pela Lei n° 14.905/2024, devendo-se
aplicar a taxa correspondente a Selic deduzida do IPCA, observando-se,
para tanto, a metodologia definida pelo Conselho Monetario Nacional e
divulgada pelo Banco Central do Brasil.

Por sucumbente, arcara o requerido Banco C6 com o
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pagamento das custas, despesas processuais e honordrios advocaticios
da parte contradria, que fixo, nos termos do art. 85, §8° do Codigo de
Processo Civil, em R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

Pela sucumbéncia em relagcdo ao Banco do Brasil, a
autora ficard responsavel pelo pagamento dos honorarios ao patrono
do mencionado réu, que fixo em 10% (dez por cento) do valor proveito
economico postulado, observada a gratuidade de justica.

Nao ha sucumbéncia da autora em razdo da fixagao
do dano moral aquém do pedido, a teor do enunciado sumular n. 326 do
Superior Tribunal de Justica e precedentes deste e. TJSP (Apelagdo n.
1002168-75.2015.8.26.0666, Relator(a): José Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto; Comarca: Artur Nogueira; Orgdo julgador: 15°
Cdamara de Direito Privado, Data do julgamento: 16/03/2017; Data de
registro: 16/03/2017).”

A autora pede a majoracdao da indenizagao por dano
moral para R$ 15.000,00 com a condenacdo solidaria do Banco do

Brasil.

O réu, Banco C6, diz que ndao houve vicio do
consentimento, que o contrato ¢ regular e a autora recebeu o crédito
solicitado; pede a reforma da sentenga ou, subsidiariamente, a redugao

do valor arbitrado pelo dano moral.
Recurso tempestivo, bem processado e contrariado.

2.1. A autora ajuizou esta acdo alegando que um
homem, identificado como Daniel, lhe aplicou um golpe financeiro, sob
o pretexto de vender alguns produtos, um ventilador e uma maquina de

lavar.

Ela assim narrou o evento:

X3

o dia 1° de outubro, terca-feira, um homem
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identificado como Daniel compareceu a residéncia da requerente e lhe
ofereceu a venda de uma maquina de lavar e de um ventilador. Na
ocasido, o rapaz de prenome Daniel informou que o pagamento seria
feito em 48 parcelas de RS 90,00, sendo que o inicio das cobrancas se

daria a partir de dezembro, informando que somente precisava de seus
dados para que as parcelas sejam debitadas em sua conta.

A requerente manifestou interesse na aquisi¢do nos
termos apontados, pois é idosa, mora sozinha e sofre de debilidades de
saude.

A entrega dos produtos foi realizada no dia 09 de
outubro, sendo entregue uma mdquina de lavar e um ventilador,
conforme prometido. Durante a entrega, o Sr. Daniel solicitou a
requerente que tirasse uma foto com seu RG e forneceu dados pessoais
(inclusive uma foto frontal).

Além disso, Daniel pegou os dados e cartio da
requerente, sob a alegacdo de que essa medida garantiria o débito
mensal das prestagoes a partir de dezembro diretamente em sua conta.

Todavia, a autora, entrou em completo desespero ao
identificar que havia um crédito de cinco mil reais em sua conta e
imediatamente entrou em contato com seu gerente do Banco do Brasil
questionando, onde recebeu a informag¢do que tais créditos era oriundos
de empréstimo consignado.”

Como se observa do extrato da conta mantida no
Banco do Brasil, houve o recebimento de R$ 5.000,00 e compra na

funcao débito, com uso de senha pessoal e cartao fisico (cf. fl. 235).

Em relacdo ao empréstimo consignado, o Banco C6
provou a contratacdo por meio de assinatura digital com “selfie” e
geolocalizacdo, além de comprovante da transferéncia da quantia

mutuada (cf. fls. 157-178).

Ora, se houve a demonstracdo da relacao contratual

entre as partes e comprovagao da origem do débito e do crédito do valor
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do mutuo em conta corrente, ndo se tem por provada a tese sustentada na

peticao inicial de inexisténcia da contratagao.

A assinatura digital comprova que a pessoa criou ou
concorda com um documento assinado digitalmente, como a assinatura

do préprio punho comprova a autoria de um documento escrito.

As entidades financeiras disponibilizam a contratacao
de empréstimos de dinheiro via “internet”, instantaneamente, seja por
navegadores eletronicos, seja por aplicativos de celular, sem intervencao
de funcionarios, bastando que o crédito seja pré-aprovado e o valor
evidentemente creditado na conta do mutuario. O sucesso desta forma de
negocio esta na facilidade do acesso e na obten¢do rapida do beneficio
pelo consumidor e — para as financeiras — na economia obtida com o

nao uso de espaco fisico e de funcionarios.

O fato de a autora ser idosa nao ¢ relevante porque
nao ha nos autos indicio de que tal circunstancia teria dificultado as

tratativas por meio eletronico e a contratacao por “selfie”.

Além disso, ela confirma, na peti¢do inicial, que foi
auxiliada pelos estelionatarios e que entregou o cartdo ao golpista e deste

recebeu os eletrodomeésticos.

Prevalece, portanto, a validade do contrato de

empréstimo consignado.

Em relagdo as operagcdes com o Banco do Brasil, elas

foram realizadas de forma pessoal com uso de cartdao e senha.

A fuga do perfil de operagdes da autora nao justifica
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a responsabilizacdo da entidade financeira se a operacgao foi realizada de
forma presencial e com senha, o que afasta qualquer divida quanto a

vontade manifestada naquele momento.

Nao em outro sentido, extrai-se da jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justiga:

“CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
CONSUMIDOR QUE FORNECEU O CARTAO BANCARIO E A
SENHA A TERCEIRO MEDIANTE PRATICA DE ESTELIONATO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO NAO CONFIGURADA.
ACORDAO ESTADUAL QUE DECIDIU COM BASE NAS PROVAS
DOS AUTOS. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ. DECISAO
MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. Aplica-se o
NCPC a este recurso ante os termos do Enunciado Administrativo n° 3,
aprovado pelo Plenario do STJ na sessao de 9/3/2016: Aos recursos
interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de marco de 2016) serdo exigidos os requisitos
de admissibilidade recursal na forma do novo CPC. 2. A eg. Segunda
Se¢ao do Superior Tribunal de Justi¢a firmou o entendimento, sob o rito
do art. 543-C do CPC/1973, de que 'as instituigdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno' (REsp
1.197.929/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, DlJe
12/9/2011). 3. No caso, ap6s acurada andlise do conteudo fatico-
probatorio dos autos, o Tribunal estadual concluiu que o recorrente foi
vitima de golpe perpetrado por estelionatidrio que se valeu da sua
confianga para tomar posse do cartdo de crédito e de sua senha, de uso
pessoal e intransferivel, para efetuar os saques, subsumindo a hipdtese,
portanto, a excecdo prevista no § 3° do art. 14 do CDC, no sentido de
que o fornecedor de servigos ndo sera responsabilizado quando provar a
existéncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 4. A revisao
do julgado com o consequente acolhimento da tese recursal a fim de
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reconhecer a existéncia de falha na prestagdao do servigo pelo recorrido,
demandaria o revolvimento das premissas faticas delineadas nos autos, o
que ndo se admite em ambito de recurso especial, ante o Obice da
Stimula n® 7 do STJ. 5. Nao sendo a linha argumentativa apresentada
capaz de evidenciar a inadequagdo dos fundamentos invocados pela
decisdo agravada, o presente agravo interno ndo se revela apto a alterar o
conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido
em seus proprios termos. 6. Agravo interno nao provido.” (cf. Aglnt no
REsp n°® 1.914.255/AL, rel. Min. Moura Ribeiro, Terceira Turma, j.
10-5-2021).

Assim, mesmo que se reconheca a veracidade dos
fatos alegados pela autora, a hipotese € de fato de terceiro (cf. art. 14, §
3°, 11, do CDC), o que afasta a responsabilidade da entidade financeira

diante do rompimento do nexo causal.

Assim, nao ¢ possivel, mesmo diante das disposigdes
do art. 6°, VIII, do CDC e art. 344 do CPC, a responsabilizacao
automatica dos Bancos réus quando ndo estdo presentes provas

suficientes dos fatos constitutivos do direito da autora (cf. art. 373, I, do

CPC).
A ac¢do era mesmo improcedente.

2.2. Sucumbente, arcara a autora com as custas €
demais despesas processuais € honorarios ao patrono do réu apelante,
arbitrados em 10% sobre o valor da causa, cuja exigibilidade ¢ suspensa

por forga da gratuidade processual.

3. Posto 1sso, 0 meu voto nega provimento ao recurso

da autora e d& provimento ao recurso do réu.

ALVARO TORRES JUNIOR
Relator
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