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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001570-10.2025.8.26.0040, da Comarca de Américo Brasiliense, em que ¢ apelante
MARIA JOSE DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), MARCELO IELO AMARO E ALEXANDRE
BATISTA ALVES.

Sao Paulo, 19 de margo de 2026.
DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1001570-10.2025.8.26.0040

Apelante (Autora): Maria José de Oliveira (Justica Gratuita)
Apelado (Réu): Banco Bradesco S/A

Comarca: Américo Brasiliense — 1* Vara

Juiz de 1? Instancia: Daniel Romano Soares

Voto n° 26694

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — A¢do declaratoria
cumulada com indeniza¢do por danos materiais e morais —
Sentenca de improcedéncia — Inconformismo da autora.
Golpe da falsa central telefonica - Relagdo de consumo.
Responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC e
Stimulas n° 297 e n° 479 do STJ que, contudo, ndo
dispensam a demonstracdo minima de falha na prestacao do
servico e do nexo causal entre a conduta do fornecedor ¢ o
dano alegado.

Operagdes realizadas mediante uso regular de credenciais
pessoais da correntista. Auséncia de elementos concretos
indicativos de vulnerabilidade sistémica ou de falha nos
mecanismos de seguranca do banco — Conjunto probatoério
insuficiente para comprovar defeito do servico. Inexisténcia
de verossimilhanca das alegagdes autorais. Hipotese que nao
autoriza a responsabilizacdo automatica da instituicao
financeira.

Inexisténcia de prova idonea de contestacdo administrativa
das operagdes e auséncia de providéncias extrajudiciais
relevantes que, embora ndo constituam requisito para o
exercicio do direito de agdo, fragilizam o quadro probatorio
e reforcam a insuficiéncia de elementos aptos a demonstrar
0 nexo causal.

Fortuito externo reconhecido no caso concreto —
Inexisténcia de demonstracao de falha objetiva na prestacao
do servigo bancario.

Sentenca mantida — Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela
autora contra a r. sentenca de fls. 205/210, que julgou improcedentes os
pedidos formulados na inicial desta agdo declaratéoria cumulada com

indenizacdo por danos materiais e morais. Por for¢a da sucumbéncia, a
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parte autora foi condenada no pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil,

observada a gratuidade de justica concedida.

Apela a autora a fls. 214/230. Sustenta, em
sintese, que a r. sentencga recorrida deve ser anulada, por cerceamento de
defesa, em razdo do julgamento antecipado da lide sem a producao da
prova pericial e documental complementar requerida, imprescindivel
para apuracdo de falhas nos sistemas de seguranca banciria e da
dinamica do golpe narrado. Alega que o banco réu ¢ parte legitima para
responder pelos danos suportados, a luz da responsabilidade objetiva das
institui¢cdes financeiras e da teoria do risco da atividade. Discorre sobre a
ocorréncia de falha na prestagao do servigo bancario, consubstanciada na
utilizagdo de numero telefonico idéntico ao oficial da agéncia, na
auséncia de mecanismos eficazes de prevencao e no reconhecimento do
fortuito interno, nos termos da Sumula 479 do STJ. Aduz que ndo ha
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, pois a fraude decorreu de
vulnerabilidade do sistema de seguranga do banco, cabendo a instituicao
financeira suportar os riscos inerentes a atividade. Alega que ¢ caso de
inversio do Onus da prova, diante da hipossuficiéncia técnica e
economica da consumidora, bem como da maior facilidade do banco em
demonstrar a regularidade das operagdes. Aduz que restaram
comprovados os danos materiais no valor de R$ 17.847,51, referentes a
transferéncias ¢ contratacdes fraudulentas, sendo devida a restituicao
integral dos valores indevidamente subtraidos. Assevera que o dano
moral ¢ inequivoco, diante da gravidade da fraude, da vulnerabilidade da

autora e dos efeitos financeiros e psicologicos suportados, impondo-se a
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fixagdo de indenizacdo em valor justo e pedagogico. Requer que seja
reconhecida a inexisténcia dos débitos decorrentes dos contratos de
empréstimo indicados, com a consequente declaragao de nulidade das
contratagdes. Requer que o banco seja condenado a restituicdo dos
valores indevidamente descontados, acrescidos de corre¢ao monetaria e

juros legais. Pleiteia, assim, a reforma da r. sentenga recorrida.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
isento do preparo, em razao da concessdo dos beneficios da gratuidade

de justica (fls. 57/58).

Devidamente intimada, a parte apelada
apresentou contrarrazoes (fls. 234/245), requerendo o ndo provimento

do recurso.
E o relatorio.

Inicialmente, rejeita-se a tese de cerceamento

de defesa arguida pela autora em grau de recurso.

Nos termos do artigo 370 do Coédigo de
Processo Civil, incumbe ao magistrado, na condi¢dao de destinatario da
prova, avaliar a necessidade de dilagao probatoéria, podendo indeferir
aquelas diligéncias consideradas inuteis, protelatorias ou desnecessarias

ao deslinde da controvérsia.

No caso concreto, a controvérsia submetida a
apreciacdo judicial restringe-se a verificacdo da existéncia, ou ndo, de
falha na prestacdo do servico bancéario, bem como a analise do nexo
causal entre as operagdes impugnadas e a conduta atribuida a instituicao

financeira, matérias que se revelaram plenamente passiveis de
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apreciacdo a partir do conjunto documental ja constante dos autos.

Com efeito, as operagdes questionadas foram
analisadas a luz dos documentos bancarios juntados pelas partes, dos
registros de movimentagdo da conta e das proprias alegagdes da autora,
ndo havendo controvérsia técnica especifica que demandasse
esclarecimento especializado, mas sim discussdo essencialmente juridica

acerca da atribuicao de responsabilidade civil.

A prova pericial requerida, nessas
circunstancias, mostra-se desnecessaria, na medida em que eventual
analise técnica dos sistemas internos da institui¢ao financeira nao teria o
conddo de alterar a solucdo da demanda, fundada na auséncia de
elementos minimos aptos a demonstrar falha objetiva do servigo ou

irregularidade concreta nas operagdes realizadas.

Além disso, a pericia postulada assumiria
carater meramente exploratorio, incompativel com o principio da
duragdo razoavel do processo, sobretudo quando o acervo probatorio

existente ja se mostra suficiente para formar o convencimento do Juizo.

Assim, ausente prejuizo efetivo a parte, ndo ha
falar em cerceamento de defesa, sendo legitimo o julgamento antecipado
do mérito, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cdédigo de Processo

Civil, razdo pela qual se rejeita a preliminar suscitada.
No mérito, 0 recurso nao merece prosperar.

A controvérsia submetida a andlise desta d.
Turma Julgadora consiste em verificar se restou caracterizada falha na

prestacdo dos servicos bancarios apta a ensejar a responsabilidade civil
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da instituicdo financeira pelas operagdes impugnadas, com o
consequente reconhecimento da inexigibilidade dos débitos oriundos das
contratagdes apontadas como fraudulentas, a restituigdo dos valores
alegadamente subtraidos da conta da autora e a eventual condenagdo ao

pagamento de indenizacao por danos morais.

Trata-se, na origem, de agdo declaratoria
cumulada com indeniza¢do por danos materiais € morais, na qual a
autora sustenta, em apertada sintese, que foi vitima do denominado
“golpe da falsa central telefonica”, sustentando que terceiros, mediante
contato telefonico simulando prepostos da institui¢do financeira ré,
induziram-na a contratacio de empréstimos e a realizacdo de
transferéncias via Pix, o que teria resultado em expressivo prejuizo
financeiro, razdo pela qual imputa ao banco falha na prestacdo do
servico e requer a declaracdo de inexisténcia dos débitos oriundos das
operacdes impugnadas, a restituicdo dos valores indevidamente
subtraidos e a condenacdo da instituicdo financeira ao pagamento de

indenizagdo por danos materiais € morais.

O Juizo “a quo” julgou improcedentes os
pedidos formulados na inicial, sob o fundamento de que, embora
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor a hipdtese, ndo restou
demonstrada falha na prestagdo dos servigos bancdrios nem
vulnerabilidade dos sistemas de seguranca da institui¢do financeira,
ressaltando que as operagdes foram realizadas com utilizagao regular de
credenciais da propria autora e que a dinamica dos fatos evidencia
atuacdo de terceiros sem contribuicdo causal do banco, caracterizando

hipdtese de fortuito externo e rompimento do nexo causal, afastando,
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assim, o dever de indenizar e reconhecendo a inexisténcia de danos

materiais € morais indenizaveis.

Com efeito, a relacdo juridica estabelecida
entre as partes ¢, em tese, de consumo, sendo aplicaveis as normas do
Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a responsabilidade
objetiva das institui¢des financeiras, nos termos das Sumulas n° 297 e n°

479 do Superior Tribunal de Justica.

Todavia, a responsabilidade do fornecedor
depende da demonstracdo minima de falha na prestagdao do servigo e do
nexo causal entre a conduta imputada a instituicdo financeira e o
prejuizo experimentado pela parte autora, ndo se podendo admitir
presungdo absoluta de defeito do servigo sempre que houver alegacao de

fraude bancaria.

No caso concreto, conforme bem ponderado
pelo Juizo “a quo”, a andlise minuciosa do conjunto probatdrio nao
revela elementos suficientes a evidenciar vulnerabilidade dos sistemas
de seguranca do banco réu ou irregularidade objetiva nas operacdes
realizadas, as quais foram efetivadas mediante utilizacdo de credenciais
pessoais da correntista, com validagdo eletronica regular e observancia

dos procedimentos ordinarios de autenticagao.

Ainda que se reconhega a crescente sofisticagao
dos chamados golpes de falsa central telefonica, a responsabilizagdo da
institui¢do financeira pressupde demonstragao concreta da falha de

seguranca bancaria.

Por outro lado, a autora ndo comprovou ter
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adotado providéncias minimas esperadas de quem afirma ter sido vitima
de fraude, inexistindo demonstracdo de tentativa de solucdo
administrativa junto a agéncia bancaria ou de formalizagao de boletim
de ocorréncia, elementos que, embora ndo constituam requisito legal
para o exercicio do direito de acdo, assumem relevancia na afericdo da

verossimilhanca das alegagdes e da propria dinamica dos fatos narrados.

Os prints de telas juntados as fls. 37/38, por sua
vez, ndo possuem forga probatoria apta a demonstrar a efetiva
contestacdo das operagdes via Pix, limitando-se a registros unilaterais
destituidos de confirmacdo de protocolo ou de recebimento pela

instituicao financeira.

Nesse cenario, ausente prova minima de falha
objetiva na prestagao do servico, nao se pode imputar ao banco o dever
de indenizar, sob pena de converter a responsabilidade objetiva prevista
no artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor em verdadeira
garantia irrestrita contra toda e qualquer fraude praticada por terceiros,

desvirtuando a teoria do risco do empreendimento.

Além disso, a jurisprudéncia tem afastado a
incidéncia da Sumula n°® 479 do Superior Tribunal de Justica quando
verificada a inexisténcia de indicios concretos de vulnerabilidade
sistémica ou quando o evento danoso decorre exclusivamente da atuagao
de terceiros, sem demonstracdao de contribuicdo causal do fornecedor do

Servigo:

“Declaratoria c.c. indenizagdo - "Golpe do falso emprego” —
Operagoes  financeiras realizadas  espontaneamente  pelas

apelantes, sob a promessa de recebimento de comissdo — Auséncia
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de responsabilidade das instituicoes financeiras - Transagoes
efetuadas espontaneamente pelas autoras — Dano moral —
Inovagao recursal - Sentenga de improcedéncia mantida — Recurso
improvido, com majoragdo da verba honoraria recursal.” (TISP;
Apelacao Civel 1002241-70.2023.8.26.0115; Relator (a): Souza
Lopes; Orgio Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro
de Campo Limpo Paulista - 1* Vara; Data do Julgamento:

12/02/2024; Data de Registro: 12/02/2024)

Assim, nao evidenciado o nexo causal entre a
conduta da instituicdo financeira e o prejuizo narrado, correta a r.

sentenga ao julgar improcedentes os pedidos formulados na inicial.

Por fim, nos termos do artigo 85, § 11, do
Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios fixados em
Primeiro Grau em favor dos patronos do apelado, que passam de 10%
para 15% sobre o valor atualizado da causa, ressalvada a gratuidade de

Justica.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

DANIELA MENEGATTI MILANO

Relatora
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