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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001560-28.2023.8.26.0042, da Comarca de Altinopolis, em que ¢ apelante SUPERSIM
ANALISE DE DADOS E CORRESPONDENTE BANCARIO LTDA, ¢ apelada
WISNARA BERBEL RIPOLI FELIX (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos
que constardo do acorddo. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 12 de margo de 2026

MARIO SERGIO LEITE
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacdo n° 1001560-28.2023.8.26.0042

Apelante: Supersim Analise de Dados e Correspondente Bancério Ltda

Apelada: Wisnara Berbel Ripoli Felix

Origem: Vara Unica da Comarca de Altindpolis - SP

Juiz: Aleksander Coronado Braido da Silva

Voto: 1.524

Vistos.

APELACAO CIVEL. Responsabilidade civil. Inclusdo indevida
em cadastro de inadimplentes. Fraude praticada por terceiro.
Violagdo ao principio da ndo surpresa. Preliminar afastada.
Auséncia de comprovagdo da contratagdo. Instituicdo financeira
que nao se desincumbe do 6nus probatorio. Inversao do 6nus da
prova. Codigo de defesa do consumidor. Responsabilidade
objetiva. Sumula 479 do STJ. Fraude configurada. Inexisténcia de
relacdo juridica declarada. Danos morais devidos. Inscricdo
indevida em cadastro de inadimplentes. Dano moral in re ipsa.
Valor minorado para R$ 5.000,00. Observancia dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Precedentes da 22* Camara de
Direito Privado. Sentenca reformada parcialmente. Honorarios
advocaticios mantidos. Tema 1.059 do STJ. Recurso parcialmente
provido.

Cuida-se de sentenga proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica da Comarca

de Altinopolis, nos autos da acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com

indeniza¢do por danos morais ajuizada por Wisnara Berbel Ripoli Felix em face de

Supersim Analise de Dados e Correspondente Bancario Ltda. A r. sentenca julgou

procedentes os pedidos iniciais para declarar a inexigibilidade do débito e a inexisténcia de

relacdo juridica e condenar o apelante ao pagamento de indenizagdo por danos morais no

valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais).

Apela Supersim Andlise de Dados e Correspondente Bancério Ltda,

alegando preliminarmente nulidade da sentenga por violacdo ao principio da ndo surpresa,
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uma vez que a r. sentenca teria fundamentado a condenagdo em descontos indevidos em
conta corrente, fato que nao foi alegado pela apelada na inicial e que ndo se coaduna com a
atividade da apelante, que ndo opera com empréstimos consignados. No mérito, sustenta
que a contratagdo do empréstimo foi regular, comprovada mediante 4dudio e troca de
mensagens apresentados na contestacdo. Argumenta que a apelada teria contratado
empréstimo no valor de R$ 750,00 e restou inadimplente. Aduz que ndo ha prova de dano
moral indenizavel e que o valor fixado na sentenga € excessivo, representando 20 vezes o
valor contratado. Invoca o principio da boa-fé objetiva e a vedagdo ao comportamento
contraditorio. Pugna pelo provimento do recurso para reformar integralmente a r. sentenca,
julgando improcedentes os pedidos iniciais ou, subsidiariamente, para reduzir o valor dos

danos morais.

Apresentou contrarrazdes Wisnara Berbel Ripoli Felix, refutando a
preliminar de nulidade da sentenca ¢ os argumentos do apelante. Sustenta que o apelante
ndo comprovou qualquer depodsito realizado em sua conta corrente, nem apresentou
contrato devidamente assinado. Reitera que nao contratou o empréstimo e que nao recebeu
qualquer valor do apelante. Defende que a inscri¢cao indevida em cadastro de inadimplentes
configura dano moral in re ipsa, dispensando prova do abalo psicolégico. Ressalta que o
valor fixado a titulo de danos morais observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cumprindo fungdo sancionadora e reparadora. Requer o desprovimento

do recurso, com a manuten¢ao integral da r. sentenca.
E o relatério.

Preliminarmente, a apelante alega nulidade da sentenca por violagdo ao
principio da ndo surpresa, consagrado no art. 10 do CPC, sustentando que a r. sentenca
teria fundamentado a condenacdo em descontos indevidos em conta corrente, fato nao

alegado pela apelada e incompativel com a atividade da apelante.

Contudo, a preliminar nio merece acolhimento.
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Observa-se que, embora a r. sentenca tenha feito referéncia genérica a
"descontos indevidos em conta corrente", o fundamento central da condenagdo foi a
auséncia de comprovacao da contratacao valida e a consequente inscri¢do indevida do
nome da apelada em cadastro de inadimplentes, matérias amplamente debatidas pelas

partes ao longo de todo o processo.

Com efeito, a causa de pedir da agdo foi a alega¢do de inexisténcia de
relacdo juridica e cobranca indevida que resultou em negativagdo, sobre a qual ambas as
partes tiveram ampla oportunidade de se manifestar. A apelante apresentou contestacao,
trouxe aos autos os documentos que entendeu pertinentes e exerceu plenamente o

contraditorio e a ampla defesa.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a reconhece que o principio
da ndo surpresa ndo possui carater absoluto, admitindo que o magistrado, diante dos
limites da causa de pedir e do pedido, realize a tipificacdo juridica adequada da pretensao,
aplicando a lei ao caso concreto, ainda que as partes ndo a tenham invocado

expressamente, nos termos do principio iura novit curia:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. SERVIDOR PUBLICO.
EXECUCAO.  IMPOSSIBILIDADE  JURIDICA DO  PEDIDO.
ARGUICAO DE DECISAO SURPRESA. NAO CONFIGURACAO.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICONAL. NAO OCORRENCIA. 1.
Afasta-se a ofensa aos arts. 489, § 1°, 1V, e 1.022, I, paragrafo unico, 11,
do CPC na medida em que o Tribunal de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questoes que lhe foram submetidas e apreciou
integralmente a controvérsia posta nos autos, ndo se pode, ademais,
confundir julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa
ou auséncia de prestagdo jurisdicional. 2. "Ndo ha falar em decisdo-
surpresa quando o magistrado, diante dos limites da causa de pedir, do
pedido e do substrato fatico delineado nos autos, realiza a tipificagdo
juridica da pretensdo no ordenamento juridico posto, aplicando a lei

adequada a solu¢do do conflito, ainda que as partes ndo a tenham
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invocado (iura novit curia) e independentemente de ouvi-las, até porque
a lei deve ser de conhecimento de todos, ndo podendo ninguéem se dizer
surpreendido com sua aplicagcdo" (Agint no AREsp n. 2.038.601/RJ,
Relator Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em
9/11/2022, DJe de 24/11/2022). 3. Agravo interno ndo provido. (Aglnt
no REsp n. 2.206.338/DF, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.).

Assim, ndo se verifica a ocorréncia de violagdo ao art. 10 do CPC, uma vez
que a sentenca nao se baseou em fundamento novo ou sobre o qual a apelante nao possuia
conhecimento, tendo a questdo central - inexisténcia de relagdo juridica e dano moral

decorrente de inscri¢ao indevida - sido amplamente debatida nos autos.
Rejeita-se, portanto, a preliminar de nulidade da sentenca.
No mérito, o recurso deve ser provido em parte.

Oportuno consignar que a presente demanda cuida de relagdo de consumo,
nos termos dos artigos 2° ¢ 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que as
instituicdes financeiras amoldam-se ao conceito de fornecedoras, e a apelada ao de
consumidor final do bem ou servi¢o, o que autoriza a incidéncia das regras consumeristas.
Trata-se, alids, de matéria pacifica no Superior Tribunal de Justica, que editou o Enunciado
297 para se integrar a sua Sumula, nos seguintes termos: "O Codigo de Defesa do
Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des financeiras". Também o Supremo Tribunal Federal,
ao julgar a ADIN 2591/DF, referendou tal entendimento e pronunciou que "as instituicoes
financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor".

Assim, em relagdo aos fatos técnicos, relativos aos servigcos bancarios,
defiro a inversao do 6nus probatorio em favor da apelada, com fulcro no artigo 6°, inciso

VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, dada sua hipossuficiéncia técnica acerca do
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servigo oferecido, inviabilidade de producdo de prova negativa e, ainda, pela possibilidade

do apelante produzir prova dos fatos desconstitutivos do direito da apelada.

A apelada desconhece a pactuacdo de qualquer operag@o que tenha gerado o

débito inscrito nos cadastros de protecdo ao crédito no valor de R$ 302,82.

A questdo central da lide reside na comprovagao da existéncia e validade da

contratagdo do empréstimo que deu origem a negativagido impugnada.

Como bem observado pelo MM. Juiz a quo na r. sentenga, o apelante nao
apresentou nos autos qualquer documento habil a demonstrar que a operagdo foi de fato

contratada pela propria apelada, 6nus que lhe incumbia.

Merece especial destaque o fato de que o contrato juntado pelo apelante as
folhas 88/93 nao contém assinatura da apelada. H4 apenas a juntada de um documento de
identidade isolado (fls. 53), sem qualquer elemento técnico que o vincule ao contrato

apresentado.

Inexistem nos autos mecanismos minimos de seguranga aptos a conferir
autenticidade a contratagdo digital, tais como: codigo hash; geolocalizagdo; logs de acesso;
certificacdo digital ou dupla autenticagdo. Tal fragilidade probatéria evidencia grave falha
na prestacdo do servigo, especialmente em se tratando de contratagdo que autoriza a

negativacdo do nome da consumidora.

Elemento probatorio de extrema relevancia consiste nos extratos bancarios
da conta Itau juntados pela apelada as folhas 117/119, referentes a época em que teria sido
firmado o suposto empréstimo. Tratam-se exatamente dos dados da conta onde, segundo
informado pelo proprio apelante as folhas 57, teria sido realizado o deposito do valor

emprestado.

Contudo, da analise minuciosa dos referidos extratos, ndo se constatou
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qualquer deposito no valor indicado no contrato (R$ 750,00), evidenciando a boa-fé da

apelada e a fragilidade probatéria da contratacdo alegada pelo apelante.

A auséncia de comprovagdo de depdsito do valor emprestado na conta
bancaria indicada pelo proprio apelante reforca sobremaneira a tese de fraude na
contratagdo, demonstrando que a apelada ndo se beneficiou de qualquer quantia e, ainda

assim, teve seu nome indevidamente inscrito em cadastro de inadimplentes.

Quanto aos 4udios e mensagens mencionados pelo apelante, cumpre
observar que nao foram juntados de forma a permitir sua andlise efetiva, tampouco
demonstram de maneira inequivoca a manifestacdo de vontade da apelada para a

contratagdo do empréstimo em questao.

Assim, por absoluta falta de prova em sentido contrario, depreende-se que a

apelada ndo pactuou o negdcio juridico objeto da agdo com o apelante.

Héa de ser reconhecida, portanto, a manutengdo da sentenca quanto a
declaracdo de inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e nulidade da operagdo que

gerou a inscri¢do indevida.

Observa-se, in casu, que os dados da apelada foram utilizados por terceiro
com o escopo de firmar o contrato questionado, sendo certo que o apelante nao foi
diligente na averiguagdo da autenticidade da documentag¢do apresentada, 6onus que lhe
cabia enquanto prestador de servigos. E, diante dos servigos mal prestados, devera ressarcir

a apelada quanto aos danos experimentados, nos termos do artigo 14 do CDC.

Ainda que a apelada tenha sido vitima de golpe de terceiros, tratando-se de
relacdo consumerista, o entendimento jurisprudencial ¢ no sentido de que as instituigdes
financeiras respondem pelas operagdes indevidas ocorridas com seus clientes. Tal situacao

¢ caracterizada como defeito no servigo e a instituicdo financeira responsabiliza-se de
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forma objetiva pelos riscos de sua atividade. Nesta senda, manifestou-se o Superior
Tribunal de Justiga: "As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

de operagdes bancarias." (Enunciado 479 de sua Sumula).

A fraude praticada por terceiro, longe de configurar excludente de ilicitude,
insere-se no ambito do chamado fortuito interno, porquanto relacionada aos riscos
inerentes a atividade bancéria, os quais devem ser integralmente suportados pelo

fornecedor.

No que tange aos danos morais, a apelada faz jus a condenagao ocorrida em

primeira instancia, porém nao no patamar fixado.

Nao ha duvida de que se deduz dano moral da inscri¢do indevida em
cadastro de inadimplentes, sobremaneira pelo dissabor experimentado pela apelada, ao se
ver injustamente incluida nos 6rgdos de prote¢do ao crédito por divida que ndo contraiu,
tudo por conta da vulnerabilidade do sistema mantido pelo apelante, que possibilita a

realizagdo de operagoes fraudulentas sem a efetiva autorizagao do interessado.

A simples inscri¢ao indevida do registro em 6rgdos de protecao ao crédito ja
se mostra capaz de causar prejuizo moral a apelada, porque qualquer consulta ao referido
cadastro denotaria que a apelada seria pessoa inidonea no cumprimento das suas

obrigagoes.

Desnecessaria a producdo de prova quanto a efetiva ocorréncia de prejuizos
em face da apelada, tendo em conta sua caracteristica in re ipsa, presumindo-se o dano
pela simples ofensa. Tratam-se, como exposto, de danos eminentemente morais, danos a
honra consubstanciados nos transtornos, na angustia, nas humilhacdes, desdém e

infortiinios a que foi submetida a apelada.

Nesse sentido, temos os seguintes julgados deste E. Tribunal de Justica:
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"APELACAO. ACAO ANULATORIA DE CONTRATOS C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. INCONFORMISMO DA AUTORA.
EMPRESTIMOS CONSIGNADOS. NEGATIVA DE CONTRATACAO.
CONTRATO APOCRIFO. MERA "SELFIE". MECANISMO NAO HABIL
PARA A CONFERENCIA DA SUA AUTENTICIDADE. REU QUE NAO
SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS PROBATORIO. ART. 373, I, DO
CPC. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO QUE SE IMPOE.
RESTITUICAO DO INDEBITO, EM DOBRO. CONDUTA QUE
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA. DESCONTO EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. DANO MORAL CARACTERIZADO. "QUANTUM"
INDENIZATORIO ~ FIXADO  EM  R$5.000,00. ~ MONTANTE
ADEQUADO. COMPENSACAO DE VALORES. CABIMENTO.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO." (TJSP; Apelagio
Civel 1020442-76.2024.8.26.0309; Relator (a): Julio César Franco;
Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Jundiai - 3
Vara Civel; Data do Julgamento: 06/02/2026; Data de Registro:
06/02/2026).

"RECURSOS DE APELACAO. ACAO DECLARATORIA C/C
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS. SENTENCA DE PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DAS
PARTES. ADVOCACIA PREDATORIA NAO CARACTERIZADA.
LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO CONFIGURADA. TEORIA DA
ASSERCAO. AUTORA QUE IMPUGNOU A ASSINATURA APOSTA NO
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. ONUS DO REU
PROVAR A VERACIDADE DA ASSINATURA (TEMA 1.061/STJ).
PROVA PERICIAL NAO PRODUZIDA. CONTRATO NULO E
OBRIGACAO INEXIGIVEL. RESTITUICAO DE VALORES QUE SE
IMPOE. DEVOLUCAO DE VALORES EM DOBRO, A PARTIR DE
30/03/2021. DANOS MORAIS CONFIGURADOS, DIANTE DOS
DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
'OUANTUM' INDENIZATORIO FIXADO EM R$5.000,00 MANTIDO.
JUROS DE MORA. INCIDENCIA DESDE O EVENTO DANOSO.
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SUMULA 54 DO C. STJ. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS
DESPROVIDOS." (TJSP; Apelacdo Civel 1006159-39.2024.8.26.0506;
Relator (a): Julio César Franco; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 9* Vara Civel; Data do Julgamento:

11/12/2025; Data de Registro: 12/12/2025).

Caracterizado o dano moral, hd de ser fixado valor consentidneo com a
gravidade da lesdo, observadas posi¢do familiar, cultural, politica, social e econdmico-
financeira do ofendido e as condi¢des economicas e o grau de culpa do lesante, de modo
que, com a indenizacdo, se consiga trazer uma satisfagdo para o ofendido, sem configurar

enriquecimento sem causa, e, ainda, uma sang¢do para o ofensor.

Considerando-se a gravidade do ato ilicito; considerando-se que o apelante
ndo comprovou que a pactuagdo do contrato questionado tenha se dado pela apelada;
considerando-se que houve efetiva inscrigao indevida do nome da apelada nos cadastros de
protecdo ao crédito; e considerando-se o carater pedagodgico de que também deve se
revestir a indenizagdo por danos morais, deve ser minorado o quantum fixado pelo MM.
Juiz a quo, mostrando-se adequado o importe total de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
suficiente para amenizar o sofrimento por que passou a apelada e dissuadir a instituigdo de

igual e novo atentado.

O valor arbitrado estd em consonancia com os parametros adotados por esta
E. 22* Camara de Direito Privado em casos analogos, atendendo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sem configurar enriquecimento sem causa ou valor

irrisério que nao cumpra a fungdo pedagogica e reparatoria da condenagao.

Por fim, considero suficientemente apreciada a questdo posta a julgamento,
até porque o julgador ndo esta obrigado a rebater individualmente os argumentos das
partes, mas somente expor os seus, de modo a justificar a decisdo tomada, atendendo,
assim, ao requisito insculpido no artigo 93, IX, da Constituicdo Federal, e na ordem legal

vigente.
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Ainda, em atencao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Codigo de
Processo Civil, registre-se que os demais argumentos apontados pelas partes ndo sao

capazes de infirmar a conclusao acima.

Para viabilizar eventual interposi¢cdo de recursos aos Tribunais Superiores,
considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo dispensavel a

indicacdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, dou provimento em parte ao recurso de apelagdo,

mantendo, no mais, a sentenga como lancada.

Vencido em maior parte, mantenho o Onus de sucumbéncia sobre o

apelante.

Em observancia ao Tema 1059 do Superior Tribunal de Justiga, mantenho

os honorarios fixados conforme parametro da sentencga recorrida.

MARIO SERGIO LEITE

Relator
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