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Registro: 2026.0000271209

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001557-10.2024.8.26.0084, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelada JURACI ALVES LOURENCO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 26 de margo de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1001557-10.2024.8.26.0084
Apelante: Banco Itat Consignado S.A.
Apelado: Juraci Alves Lourenco

Comarca: Campinas - 3* Vara Civel

Juiza de Direito: Maria Thereza Nogueira Pinto

Voto n° 21.067

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO E DEVOLUCAO DE VALORES
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS - Sentenca de procedéncia — Irresignacao
do réu — Descontos realizados diretamente no
beneficio previdencidrio da autora, em decorréncia
de contratacio fraudulenta de empréstimo
consignado — Instituicdo financeira que nao se
desincumbiu de seu 6nus de comprovar a existéncia
e regularidade da contratacio — Descontos indevidos
— Devolucao dos valores descontados indevidamente
que deve se dar de forma simples, por auséncia de
ma-fé da instituicio financeira e ocorréncia de
engano justificavel — Outrossim, inocorréncia de
violacio da boa-fé objetiva — Danos morais
configurados, diante das circunstiancias do caso
concreto — Montante indenizatorio fixado pela douta
juiza a quo (R$ 7.000,00), que comporta reduciio
para R$ 5.000,00, conforme precedentes deste E.
Tribunal — Juros moratérios que devem incidir
sobre a condenacio pela taxa Selic, sem cumulagio
com correcio monetaria, nos termos do art. 406,
caput e §1°, do Codigo Civil — Multa fixada para
garantir o cumprimento da tutela que se revela
adequada - Valor proporcional e razoavel, diante da
natureza da obrigacdo e circunstincias do caso
concreto - Periodicidade da multa, contudo, que
deve ser fixada por cada ato de descumprimento —
Sentenca parcialmente reformada -  Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de r. sentenca (fls. 352/354), cujo relatdrio se adota, que, em
acdo declaratoria de inexisténcia de débito e devolug¢ao de valores, cumulada com
indeniza¢do por danos morais, proposta por Juraci Alves Lourengo em face de Itat

Unibanco S/A, julgou procedentes os pedidos, para:
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I) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridica referente a Cédula
de Crédito Bancario n° 00124193830;

IT) DETERMINAR que o réu CESSE, imediatamente, os descontos
mensais de R$ 216,08 (duzentos e dezesseis reais e oito centavos) no
beneficio previdenciario de pensdo por morte (NB: 194.896.659-7) da
autora, sob pena de multa diaria de R$ 300,00 (trezentos reais),
limitada a R$ 15.000,00 (quinze mil reais);

[IT) CONDENAR o réu a RESTITUIR EM DOBRO todos os valores
indevidamente descontados do beneficio previdenciario da autora,
referentes a Cédula de Crédito Bancario n°® 00124193830, desde o
inicio dos descontos até a efetiva cessacdo, corrigidos monetariamente
pelo INPC desde a data de cada desconto e acrescidos de juros de
mora de 1% ao més a partir da citacao;

IV) CONDENAR o réu ao pagamento de indenizagdo por DANOS
MORAIS no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais), corrigidos
monetariamente pelo INPC a partir desta data (Simula 362 do STJ) e
acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo (art. 405
do CC).

Em razao da sucumbéncia, a douta juiza a quo condenou o réu ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios
de 10% do valor da condenagao.

Irresignado, recorre o réu (fls. 398/415), aduzindo, em sintese, que o
contrato impugnado ndo chegou a se aperfeicoar, porquanto teria havido mera
proposta de contratagdo, sem liberagdao de valores ou efetivacao de dedugdes. Aduz
que a parte autora deixou de apresentar extrato do historico de empréstimos
consignados do INSS apto a comprovar a alegada ocorréncia de descontos. Insurge-
se contra a condenagdo a repeti¢ao do indébito na forma dobrada, bem como sustenta
ser desproporcional o valor das astreintes fixadas em R$ 300,00 por dia de
descumprimento, limitadas a R$ 15.000,00. Acrescenta que, ainda que se admitisse a
ocorréncia de ato ilicito, os fatos narrados configurariam mero aborrecimento
cotidiano, insuscetivel de ensejar reparagdo por danos morais. De todo modo, reputa
excessivo o quantum indenizatdrio arbitrado, postulando, subsidiariamente, sua
redugdo a patamar razoavel. Ao final, requer a reforma da r. sentenga para: (i) afastar
a indenizagdo por danos morais ou, subsidiariamente, minorar o valor arbitrado; (ii)
excluir a condenacdo a devolugdo do indébito em dobro; (iii) afastar a multa
cominatéria fixada ou, subsidiariamente, reduzi-la; e (iv) adequar os consectarios
legais, com aplicagao de correcdo monetaria pelo IPCA e juros de mora pela taxa

SELIC.
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O recurso ¢ tempestivo e preparado (fls. 416/417).

Intimado, o autor apresentou contrarrazdes (fls. 345/362).

E o relatério.

Para escorreita compreensdo dos fatos, cumpre reproduzir o

minudente relatdrio constante da r. sentenga, que ora se adota (fls. 352/354):

“[...] JURACI ALVES LOURENCO ingressou com ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM PEDIDO DE RESTITUICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS ajuizada por em face de
ITAU UNIBANCO S/A. A autora alega, em sintese, que celebrou
contrato de empréstimo consignado com o banco réu (Cédula de
Crédito Bancario n° 00709983415), o qual recai sobre seu beneficio de
aposentadoria por idade (NB: 191.653.518-3). Contudo, afirma que,
por erro grosseiro cometido pelos prepostos do réu, foi aprovado e
disponibilizado um segundo empréstimo consignado (Cédula de
Crédito Bancario n° 00124193830) incidente sobre seu beneficio
previdenciario de pensao por morte (NB: 194.896.659-7), sem sua
solicitacdo ou autorizagdo. Aduz que tal contrata¢do indevida implica
em desconto mensal de R$ 216,08 (duzentos e dezesseis reais e 0ito
centavos) sobre o beneficio de pensdo por morte, o que representa
consideravel comprometimento de seu or¢amento, ja restrito. Informa
que a soma de R$ 650,07 (seiscentos e cinquenta reais ¢ sete centavos)
¢ automaticamente destinada ao banco réu mensalmente,
comprometendo sua subsisténcia. Sustenta que o banco réu violou o
sigilo bancario ao trazer extratos bancarios nos autos, violando a Lei
Complementar n°® 105/2001 e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Requer, liminarmente, a cessacao dos descontos mensais
referentes a Cédula de Crédito Bancario n° 00124193830. No mérito,
pleiteia a declaracdo de inexisténcia da relacdo juridica referente ao
segundo contrato, a restituicdo em dobro dos valores descontados
indevidamente e indenizagao por danos morais.

O banco réu apresentou contestacdo (fls. 75/78), onde alega a
regularidade da contratagdo e inexisténcia de divergéncia. Sustenta
que o contrato mencionado foi excluido no mesmo dia da contratagdo,
ndo havendo irregularidades ou créditos a serem efetuados. Defende a
auséncia de dano material e moral, negando qualquer ato ilicito.
Argumenta pela ilegitimidade passiva e impossibilidade de inversao
do 6nus da prova.

A parte autora apresentou manifestagdo a contestagao (fls. 316/330),
reiterando os pedidos iniciais e insistindo na concessdo da tutela
antecipada. Aponta que os documentos juntados pelo réu confirmam
que os descontos mensais recaem sobre ambos os beneficios
previdenciarios. Reforga o pedido de cessacdo dos descontos mensais
de R$ 216,08 referentes a Cédula de Crédito Bancario n°
00124193830.
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Apresentou nova manifestacdo (fls. 334/337) destacando que ainda
sofre as consequéncias negativas do contrato de empréstimo
consignado e que a soma de R$ 650,07 destina-se automaticamente ao
réu mensalmente.

Vieram os autos conclusos para sentenga”.

Tecidas referidas considera¢des, emerge como fato incontroverso que
a relagdo juridica existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se,
pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a
sumula n® 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras”™).

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que a situagdo fatica narrada
pelas partes deve ser interpretada com fulcro na vulnerabilidade insita as relacdes de
consumo, por meio de raciocinio que leve em conta a situacdo em sua completude, a
fim de verificar a concorréncia de fatos.

Ademais, convém destacar a vulnerabilidade informacional e técnica
da parte autora, enquanto consumidor (BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor, 2. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009, p. 73).

Desta feita, malgrado, como regra, caiba a autora o Onus de
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil, ao afirmar ndo ter realizado a contratagdo do empréstimo
impugnado, exigir a prova de tal fato equivaleria a comprovar fato negativo,
providéncia essa cuja realizagdo ¢ impossivel e ndo lhe pode ser exigida, de modo
que ao réu, pelo disposto no inciso II do referido dispositivo legal, competia
comprovar a higidez da transacao.

Limitou-se a institui¢do financeira ré a invocar a exclusdo do alegado
ajuste e a inexisténcia de descontos atuais, deixando, entretanto, de enfrentar, de
modo especifico e fundamentado, a tese de inexisténcia de vinculo contratual valido,
tampouco esclarecendo a causa juridica e a base autorizadora dos descontos
anteriormente efetivados.

Nesse sentido, € o posicionamento do E. Tribunal de Justi¢a do Estado

de Sdo Paulo e desta Colenda Camara:
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“APELACOES CIVEIS. ACAO INDENIZATORIA. Sentenca de
procedéncia do pedido. Inconformismo de ambas as partes.
Negativagdo de nome em orgdo de protecdo ao crédito. (...). Fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor ndo provado.
Artigo 373, II, do Codigo de Processo Civil. Impossibilidade de se
imputar ao requerente a producio de prova negativa da nao ter
contraido débito com a ré (prova diabolica). Inexisténcia de
anotagdo preexistente relativa a outro contrato, na data da inscri¢ao do
nome do autor no rol dos maus pagadores. Inaplicabilidade da Sumula
n® 385 do Colendo Superior de Justica. Negativagdo indevida em
6rgdo de prote¢do ao crédito. Dano moral. Caracterizagdo in re ipsa.
Quantum indenizatorio suficientemente arbitrado. Quantia que atende
aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, estando em linha
com o entendimento formulado por esta E. 22* Camara de Direito
Privado em casos assemelhados. Correcao monetaria e incidéncia de
juros de mora mantidas, por auséncia de expressa e fundamentada
irresignacdo recursal a respeito. Sentenga inalterada. Recurso ndo
provido, com majoragao da verba honoraria de sucumbéncia. (TJSP,
Apelagdo Civel 1003484-94.2018.8.26.0577, 22* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Hélio Nogueira, j. 28.11.2018 - destaques nossos).

“CONTRATO BANCARIO - Declaratoria de inexigibilidade do
débito, exclusdo de nome de cadastros restritivos de crédito e
reparatéria de danos morais — Sentenca de procedéncia — Apelagdo
da ré com o objetivo de inversdo do julgado ou minoragdo do valor
reparatorio fixado — Vinculo juridico nio comprovado
suficientemente pela ré — Impossibilidade de se impor ao autor o
onus de producio de prova de fato negativo (que nao contratou) —
Conclusado de irregularidade quanto a inscricdo do nome do autor em
cadastros restritivos de crédito inafastivel —  Danos morais
presumidos — Valor reparatdrio, contudo, que deve ser adequado a
hipotese dos autos — Apelagdo provida para minoragdo da verba
reparatoria de danos morais de R$10.000,00 para R$3.500,00. (TJSP,
Apelagao Civel 1022560-72.2017.8.26.0405, 11* Camara de Direito
Privado, Rel. Des. Gil Coelho, j. 12.04.2018- destaques nossos).

Por conseguinte, os documentos colacionados pela instituicdo
financeira nao se revelam idoneos a comprovar a efetiva celebracdo do contrato de

empréstimo, porquanto ndo demonstram a existéncia de manifestacdo de vontade
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livre, consciente e inequivoca da autora apta a constituir validamente o vinculo
obrigacional, mostrando-se, assim, insuficientes para infirmar a alega¢do de
inexisténcia de relagdo juridica.

Ademais, verifica-se que os descontos impugnados incidiram
diretamente sobre o beneficio previdenciario de pensdo por morte percebido pela
autora, conforme extratos de fls. 55/58, tendo como fundamento a Cédula de Crédito
Bancario n° 00124193830, cuja celebragdo ¢ expressamente contestada.

Outrossim, as telas sistémicas internas produzidas pelo banco réu,
acostadas as fls. 224/237, revelam que a autora formulou reiteradas solicitagdes para
a imediata cessag¢do dos descontos e cancelamento do ajuste que ndo reconhece como
valido. Por conseguinte, tais registros evidenciam a resisténcia continua da
demandante a cobranga, circunstancia incompativel com a existéncia de anuéncia
livre e inequivoca a avenca.

Assim, € certo que a contratacdo decorreu de prestacdo de servigos
falha, e o banco deve responder objetivamente pelos danos causados a’cliente, nos
termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

A proposito, cumpre obtemperar que a responsabilidade da instituicao
financeira pelos danos causados a clientes decorrentes de fraudes e delitos praticados
por terceiros e'tema pacificado no enunciado da Sumula n. 479 do STJ, in verbis: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias”.

Depreende-se da leitura do enunciado que fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias consistem em eventos considerados
inerentes aos riscos da atividade econOmica das institui¢des financeiras,
denominados pioneiramente por Agostinho Alvim como fortuitos internos (cf.
ALVIM, Agostinho. Da Inexecugdo das Obrigagoes e suas Consequéncias. 4* ed.
Sao Paulo: Saraiva, 1972, p. 330-337), inaptos a ruptura do nexo de causalidade.

A proposito, por oportuno, transcreve-se
a elucidacao de Sérgio Cavalieri Filho: “/fo  fortuito interno] ndo exclui a
responsabilidade do fornecedor, porque faz parte da sua atividade, liga-se aos
riscos do empreendimento, submetendo-se a nogdo geral de defeito de concepgdo do
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produto ou de formulagdo do servico.” (Programa de Responsabilidade Civil.
11? edigdo. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 231).

Destarte, com espeque no dever de seguranga, insito a
responsabilidade  objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 155), incumbia a instituicao
financeira adotar as cautelas necessarias para assegurar a regularidade das
contratacdes realizadas em seu ambito, o que ndo se evidenciou no caso concreto,
diante da auséncia de comprovacao satisfatoria da avenga que deu ensejo aos
descontos impugnados.

Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adocao de medidas
preventivas, a luz do principio da preven¢do que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precaucao e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. S0 Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 e ss.; LEVY, Daniel
de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das
Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

Impde-se, deste modo, a declaragdo de nulidade do contrato, bem
como a inexigibilidade das parcelas dele decorrentes, diante da auséncia de prova da
manifestagdo de vontade valida da autora para sua celebragao.

Infere-se, portanto, a falha na prestacdo do servico da institui¢do
financeira, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a violacao de
um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a seguranga do sistema
bancario a seus clientes. Acerca da confianca e da autonomia privada como
fundamentos do carater juridico vinculante, Judith Martins-Costa elucida, com

acuidade, que:

“[...] no negocio juridico, expresso em declaragdes negociais e em
comportamentos concludentes, confianga e autonomia privada se
unem de modo dindmico, de tal sorte a provocar, por suas forcas
mutuamente implicadas, uma potencializagdo de suas respectivas
eficacias juridicas. E que, se por um lado a confianga é um dos
fundamentos dos negocios juridicos, por outro a constituicdo de uma

relacdo de confianca se realca quando vinculada a uma declaragdo
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negocial. A manifestacio negocial, assim, constitui a confianga
legitima, a0 mesmo tempo em que o negdcio juridico se fundamenta
na confianca gerada pela declaracdo.” (4 boa-fé no direito privado -
critérios para sua aplicacao. 2% ed, sao Paulo: Saraiva Educagao, 2018,

p. 252).

Por oportuno, cumpre asseverar que este E. Tribunal de Justica ja

decidiu, nos mesmos termos, em casos analogos:

“Apelacdo. Ac¢ao declaratéria de inexigibilidade de débitos
decorrentes de operacdes bancarias fraudulentas (empréstimos e
transferéncias eletronicas). Sentenca de procedéncia. Recurso da ré. 1.
Responsabilidade civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria.
Cliente lesado por golpe perpetrado mediante ligacio telefonica,
aparentemente originada de telefone comercial da ré, por suposta
funcionaria com conhecimento de dados sigilosos da conta, no
mesmo dia em que autora havia comparecido a agéncia bancaria para
cancelar aplica¢ao financeira. Transferéncia de vultosos valores, sem
prévia confirmacao pelo gerente da conta. Responsabilidade objetiva
da instituicdo financeira por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no Ambito de operacdes bancarias
(S. 479 do STJ). Falha na prestacao do servico (art. 14, § 1° do
CDC). Fragilidade do sistema de seguranca de preservaciao dos
dados pessoais do cliente e de informacoes de seu sistema, bem
como em relacdo a eficaz verificacdo de operagdes que destoam do
perfil de uso da parte autora. Débitos inexigiveis. 2. Sentenca mantida.
Recurso desprovido.” (TJSP, Apelagao Civel
1110313-07.2020.8.26.0100, Relator(a): El6i Estevao Troly, 15*
Camara de Direito Privado, j. em 14/03/2023, Data de Registro:
16/03/2023 — destaques nossos).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CUMULADA COM PEDIDO

DE COMPENSACAO POR DANO MORAL ENVOLVENDO
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REPETICAO DE INDEBITO, JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE EM PRIMEIRO GRAU. APELO DA
INSTITUICAO FINANCEIRA, SOB O FUNDAMENTO DE
QUE O CLIENTE SE DIRIGIU AO TERMINAL DE
AUTOATENDIMENTO E QUE, TANTO O EMPRESTIMO
COMO A TRANSFERENCIA PARA O TERCEIRO FORAM
REALIZADOS MEDIANTE USO DE SENHA E SISTEMA DE
CADASTRAMENTO VIA QR CODE, SEM INTERFERENCIA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DETALHES DO OCORRIDO
NARRADOS PELO AUTOR JUNTO AO "PROCON"
PROPORCIONAM VEROSSIMILHANCA A PERPETRACAO DA
FRAUDE: LIGACAO TELEFONICA COM A NUMERACAO
DA INSTITUICAO FINANCEIRA, FORA DO EXPEDIENTE
DA AGENCIA BANCARIA, CONHECIMENTO DE DADOS DO
CORRENTISTA EM PATENTE INDUCAO A ERRO.
INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO SE DESINCUMBIU
DO SEU ONUS PROBATORIO EM OPERACAO QUE NAO
PODE SER CONCLUIDA MERAMENTE POR MEIOS
TECNOLOGICOS DE INFORMACAO. DANO MORAL NAO
VERIFICADO NA ESPECIE. PROVIMENTO PARCIAL DO
RECURSO DA INSTITUICAO FINANCEIRA PARA AFASTAR A
CONDENACAO POR DANO MORAL, MANTENDO EM TUDO O
MAIS A RESPEITAVEL SENTENCA.” (TJSP, Apelagio Civel
1000817-68.2022.8.26.0263, Relator(a): Alberto Gosson, 22* Camara
de Direito Privado, j. em 23/02/2023, Data de Registro: 23/02/202 —

destaques nossos).

“APELACAO CIVEL — Acéo de indeniza¢do por danos materiais —
Transag¢des realizadas nao reconhecidas pela autora — Autora que
recebeu ligacdo de pessoa que se fez passar por funcionario do banco
réu e atualizou aplicativo confirmando dados sigilosos —

Movimentagdes Fraudulentas — Sentenga de extingdo sem julgamento
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de mérito — Insurgéncia da Autora — Ilegitimidade Passiva que cabe
ser afastada — Elementos dos autos que comprovam a existéncia de
relacdo juridica entre as partes — Ilicito atribuido ao Banco réu —
Necessidade de se apurar a responsabilidade da casa bancaria que
impde sua permanéncia no polo passivo da demanda — Preliminar de
ilegitimidade que cabe ser afastada — Afastado o decreto de extingdo e
estando em pauta causa madura para julgamento, a analise do mérito
litigioso opera-se de plano, na forma do artigo 1013, § 3°, 1, do CPC —
Culpa exclusiva do consumidor ndo reconhecida — Situagdo retratada
que ambas as partes contribuiram para o evento danoso — O golpe
somente foi possivel por conta do acesso do fraudador aos dados
pessoais e bancarios, esse ponto demonstrou o acesso daquele
terceiro a dados do sistema interno da instituicao financeira, nao
fosse isso, nio haveria sucesso na iniciativa do golpe — Dever de
restituir o dano material — Sentenca reformada Apelo provido.” (TJSP,
Apelagdo Civel 1131510-81.2021.8.26.0100, Relator(a): Jacob
Valente; 12.* Camara de Direito Privado, j. em 18/01/2023, Data de
Registro:18/01/2023 — destaques nossos).

“APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Preliminares de ilegitimidade de parte
passiva e de denunciacdo da lide rejeitadas. Transacdes fraudulentas
em conta bancaria da autora. Golpe perpetrado por terceiro,
consistente em ligacao telefonica com informacido de que deveria
atualizar os sistemas de seguranca para acesso eletronico a conta
bancaria (internet banking). Falha no sistema de seguranca.
Fortuito interno caracterizado — Responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira. Dano material decorrente do desembolso
indevido de quantia monetaria. Precedentes do TJSP. Sentenca
confirmada. = Recurso  improvido".  (TJSP,  Apelacio n°

1001083-84.2021.8.26.0006, 19* Camara Direito Privado, Des. Rel.
Nuncio Theophilo Neto, j. 28/07/2022 — destaques nossos)
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O conjunto probatdrio revela deficiéncia nos mecanismos internos de
controle, impondo-se o reconhecimento da responsabilidade objetiva da ré pelos
danos decorrentes da prestacdo inadequada do servigo.

Ultrapassada a controvérsia acerca da validade da contratagdo, cumpre
analisar o pedido de restitui¢do em dobro dos valores descontados.

Com efeito, ndo verifico a violagdo ao principio da boa-fé objetiva,
pois a ré efetuou a cobranga conforme os termos contratuais, o que afasta o
descumprimento do referido standard, em consonancia com a jurisprudéncia do
Colendo Superior Tribunal de Justiga, que, recentemente, estabeleceu que “A
restitui¢cdo em dobro do indébito (pardgrafo unico do art. 42 do CDC) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se
cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar conduta arbitraria a boa-fé
objetiva® (EAREsp. n° 676.608, Corte Especial, Rel. Min. Og Fernandes, j.
21/10/2020).

Acrescente-se que ndo se trata de fraude praticada por terceiro, nem ha
elementos que indiquem atuagao dolosa da institui¢ao financeira. Os descontos foram
realizados sob a premissa de vinculo contratual valido, cuja existéncia ndo restou
comprovada nos autos, o que evidencia falha na prestagdo do servigo, sem
demonstrar inteng@o deliberada de causar prejuizo.

Superada tal controvérsia, passa-se ao exame da insurgéncia do
apelante no tocante aos danos morais.

Em hipdteses como a dos autos, a lesdo extrapatrimonial ¢€
caracterizada ou pela ofensa a reputacdo da vitima, quando seu nome ¢ negativado
em orgdos de protecdo ao crédito, ou pela retencdo de fatia relevante de sua verba
alimentar, que comprometa seu sustento e reduza sua qualidade de vida.

In casu, verifica-se a indevida averbacdo do contrato junto aos
proventos da autora, com a realizacdo de descontos mensais no importe de R$
216,08, valor significativo quando confrontado com o beneficio previdencidrio
percebido (R$ 1.412,00 - fl. 26), iniciados em julho de 2023 (fl. 55) ¢ mantidos por
periodo relevante. Tal circunstancia evidencia abalo que ultrapassa o mero dissabor,
configurando dano moral indenizavel.

Ademais, inexiste noticia de que a autora tenha efetivamente recebido

Apelagao Civel n° 1001557-10.2024.8.26.0084 -Voto n° 21.067 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

0 numerario correspondente ao suposto ajuste, uma vez que a contestacdo nao foi
instruida com comprovante de transferéncia ou qualquer elemento idoneo a
demonstrar a disponibilizagdo do montante.

Verificado, pois, o an debeatur, resta aferir se o quantum debeatur
arbitrado na r. sentenga comporta alguma reducao.

Configurado, pois, o dano moral, para a sua mensura¢do, ha que se
sopesar a conduta das partes, a intensidade e duragdo do dano, bem como o
denominado valor desestimulo, destinado a dissuadir o ofensor de igual pratica no
futuro. (Nesse sentido, Le Tourneau e Cadiet, Droit de la responsabilité, Paris,
Dalloz, 1998).

Nao obstante a nulidade do negécio juridico, ante a auséncia de
comprovagdo de sua validade, ndo se evidenciam nos autos repercussdes de maior
gravidade capazes de justificar o arbitramento da indeniza¢do no patamar fixado na
sentenga, de R$ 7.000,00, porquanto nao demonstrado que a autora tenha suportado
abalo significativo além daquele inerente a indevida cobranga.

Como bem elucida Maria Celina Bodin de Moraes ndo ¢ qualquer
acontecimento, mas somente aqueles extremamente significativos, que servem a tal
mister. Ou seja: “(...) diz-se necessdario, outrossim, que o constrangimento, a tristeza,
a humilhagdo, sejam intensos a ponto de poderem facilmente distinguir-se dos
aborrecimentos e dissabores do dia-a-dia, situagoes comuns a que todos se sujeitam,
como aspectos normais da vida cotidiana” (Danos a Pessoa Humana. Rio de
Janeiro: Renovar, 2003, pp. 157-158).

Com fulcro em tais premissas, em cotejo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade e o correlato subprincipio da proibigdo do excesso,
a compensar os abalos experimentados pela requerente, sem constituir
enriquecimento sem causa e emprestando, igualmente, carter preventivo ao instituto,
reputo mais adequado o montante de R$ 5.000,00, tendo em vista o pardmetro

adotado por este E. Tribunal em situagdes deste jaez:

“Contrato bancario. empréstimo consignado. Ac¢do declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c.c. REPETICAO DO INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenga de parcial
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procedéncia. Inconformismo de ambas as partes. Réu sustenta a
validade da contratagdo. Descabimento. Autora impugnou
expressamente a autenticidade da assinatura que lhe foi atribuida.
Situag¢do especifica regida pelo artigo 429 do Codigo de Processo
Civil. Prova pericial imprescindivel. Inércia do réu. Desatendimento
do Onus processual. Relagdo juridica nao demonstrada. Correta a
declaracdo de inexisténcia da relagdo juridica e de inexigibilidade do
débito. Questionada a autenticidade do documento, ao réu incumbia o
onus de provar que a assinatura era verdadeira, 6nus do qual ndo se
desincumbiu. Forgoso reconhecer que, em seu desfavor, ocorreu a
preclusdo da producdo probatoria e, nessa toada, correta a declaracao
de inexigibilidade da divida. Repeticdo do indébito em dobro.
Admissibilidade. Fatos ocasionados por erro injustificavel. Viola¢ao
da boa-fé objetiva. Nao provada a relagdo juridica, o erro bancério €
injustificavel, viola a boa-fé¢ objetiva e os deveres anexos que dela
decorrem, como a transparéncia e a lealdade daqueles envolvidos na
negociagdo. Como o erro cometido ndo se justifica, o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetaria e juros legais, nos exatos termos do artigo 42, paragrafo
punico do CDC. Danos morais. Acolhimento. O dano moral restou
caracterizado pelos transtornos que a autora passou na tentativa de
demonstrar que ndo efetuou o empréstimo, cujos descontos atingiram
seu beneficio previdenciario. Sentenga reformada neste ponto.
Quantificagdo dos danos morais. Nao se vislumbra conduta
gravissima do Réu que justificasse os danos morais estimados pela
Autora em RS 10.000,00 (dez mil reais). Os danos morais ficam
estimados em RS 5.000,00, montante estabelecido dentro de um
critério de prudéncia e razoabilidade. (...) Apelagdes da autora e do
réu parcialmente providas” (TJSP; Apelagao Civel
1000210-05.2022.8.26.0312; Relator (a): Sandra Galhardo Esteves;
Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro de Juqui4 - Vara
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Unica; Data do Julgamento: 22/08/2023; destaques nossos).

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO C.C. REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS JULGADA  PARCIALMENTE
PROCEDENTE -~ CANCELAMENTO DO CONTRATO
CONSIDERADO FRAUDULENTO - DEVOLUCAO DE FORMA
SIMPLES DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS
DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA APELANTE - DANO
MORAL NAO RECONHECIDO - contratagio de empréstimo
consignado negada pela apelante e reconhecida como inexistente —
devolugao dos valores indevidamente descontados que deve ocorrer de
forma dobrada — conduta do apelado, no minimo, indicativa de culpa
gravissima que tem os mesmos efeitos do dolo na esfera civil —
hipdtese que se enquadra na Sumula n° 159 do STF e no art. 42,
paragrafo tnico do CDC — juros de mora que devem incidir a partir de
cada desconto indevido na aposentadoria da apelante — dano moral
que se patenteou — perturbacdo ao estado de espirito da apelante que
se mostrou ocorrida — situagdo que extrapola o mero aborrecimento e
ingressa no campo do dano moral — fixa¢do da indenizacio, nio no
montante pretendido, mas em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) —
valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que compde a
indenizac¢do na hipotese. Resultado: recurso parcialmente provido”
(TJSP; Apelagao Civel 1015623-42.2022.8.26.0576; Relator
(a): Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado;
Foro de Sdo José do Rio Preto - 8 Vara Civel; Data do Julgamento:

11/04/2023; Data de Registro: 11/04/2023, destaques nossos).

“RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL - RMC - ACAO
DECLARATORIA - SENTENCA DE PROCEDENCIA -
DIVERGENCIA ENTRE AS PARTES - AUTOR QUE ALEGA
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FALSIDADE IDEOLOGICA - PERICIA GRAFOTECNICA NAO
REALIZADA — CULPA DO REU - APELACAO DO REU - Diante
da verossimilhanca das alegac¢des constantes da peti¢do inicial, caberia
a parte ré demonstrar a legitimidade do contrato impugnado, 6nus do
qual ndo se desincumbiu - No caso dos autos, a responsabilidade da
parte ré decorre do risco da propria atividade, risco consagrado
também pela doutrina para assegurar a reparacao de prejuizos que
possa causar aos usuarios dos servicos dela. - Dano moral — Falha
na prestacido de servico pela parte ré e que em decorréncia houve
lesio a honra subjetiva da parte autora - Indenizacao devida —

Manutenciao do valor de R$ 5.000.00. - Juros moratorios — A

sentenca merece reparo, de oficio, com relagdo ao termo inicial dos
juros moratdrios - Em se tratando de responsabilidade extracontratual,
os juros fluem a partir do evento danoso, conforme dispde o artigo 398
do Cédigo Civil e a Stimula 54 do STJ. Recurso nao provido, com
observagao” (TJSP; Apelagao Civel 1004286-87.2020.8.26.0071;
Relator (a): Marino Neto; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito
Privado; Foro de Bauru - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

18/03/2021; Data de Registro: 18/03/2021; destaques nossos).

“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA
COM PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO E DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA QUE
JULGOU PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO, PARA
DECLARAR INEXISTENTE A RELACAO JURIDICA
REFERENTE A OPERACAO IDENTIFICADA COMO RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL, DANDO-SE BAIXA DEFINITIVA
DA RESPECTIVA RESERVA DE MARGEM E CESSANDO-SE OS
DESCONTOS; CONDENAR A REQUERIDA A RESTITUICAO,
EM DOBRO, DOS VALORES DESCONTADOS A TITULO DA
"RMC"; E CONDENAR A REQUERIDA AO PAGAMENTO DA
QUANTIA DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), A TITULO DE
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DANOS MORAIS. LAUDO PERICIAL QUE CONCLUIU PELA
FALSIDADE DAS ASSINATURAS NO CONTRATO
APRESENTADO PELO BANCO.AINDA QUE HOUVESSE
PROVA DE QUE O DEBITO DECORREU DE CONTRATACAO
FRAUDULENTA, AS INSTITUICOES FINANCEIRAS DEVEM
RESPONDER DE FORMA OBJETIVA PELOS DANOS
CAUSADOS POR TERCEIRO ESTELIONATARIO, DE ACORDO
COM O ENTENDIMENTO FIRMADO NA SUMULA N° 479 DO
STJ. RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES DESCONTADOS
INDEVIDAMENTE, HAJA VISTA O NAO ENQUADRAMENTO
DA SITUACAO FATICA AOS TERMOS DO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. NECESSIDADE DE QUE A
PARTE AUTORA DEVOLVA OS VALORES INDEVIDAMENTE
TRANSFERIDOS A SUA CONTA BANCARIA A TITULO DE
EMPRESTIMO. DANO MORAL CARACTERIZADO. EMBORA
A COBRANCA INDEVIDA, POR SI SO, NAO SEJA
SUFICIENTE PARA A CARACTERIZACAO DA LESAO AO
DIREITO DE PERSONALIDADE, NO CASO EM DISCUSSAO,
A AUTORA SOFREU DESGASTES EM RAZAO DE
DESCONTO INDEVIDO EM  SEU  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO, COM PRIVACAO DE SEU
PATRIMONIO. CONDENACAO NO IMPORTE DE RS 5.000.00
(CINCO MIL REAIS), QUANTIA QUE SE MOSTRA

RAZOAVEL E PROPORCIONAL, LEVANDO-SE EM
CONSIDERACAO OS EFEITOS COMPENSATORIO E
PEDAGOGICO, BEM COMO AS CIRCUNSTANCIAS
PECULIARES DO CASO EM ANALISE. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.” (TJSP; Apelagdo Civel 1001377-77.2019.8.26.0404;
Relator (a): Alberto Gosson; Orgio Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Orlandia - 1* Vara; Data do Julgamento: 05/05/2021;
Data de Registro: 05/05/2021, destaques nossos).
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“APELACAO — Descontos no beneficio previdenciario referentes a
reserva de margem consignavel (RMC) para cartdo de crédito — Danos
morais — Sentenga de parcial procedéncia — Recurso do autor —
Declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica — Matéria transitada em
julgado — Controvérsia que remanesce somente em relagdo a
indenizagao por danos morais — O simples fato de a parte ter sofrido
desconto injustificavel em seus modicos proventos, em razio de
modalidade de crédito sobremaneira controvertida, em que a
forma de pagamento fracionado retarda sobremaneira a
liquidacdo da divida, aliado a circunstincia de lhe ter sido
imputado o recebimento de cartio de crédito, o que nio foi
demonstrado, e a necessidade de ajuizamento desta demanda a
fim de obter tutela jurisdicional, causa inegavel prejuizo,
mostrando-se o suficiente para dar azo a condenacio da
instituicdo bancaria ao pagamento de danos morais, como forma
de coibir condutas semelhantes — Valor da indenizacao fixado

em RS 5.000.00 em virtude da auséncia de informacgdes precisas

sobre maiores dificuldades vivenciadas decorrentes da
subtragdo — Sentenca reformada no tdpico impugnado — Recurso
provido em parte.” (TJSP; Apelagao Civel
1017177-34.2019.8.26.0344; Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira;
Orgio Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de Marilia - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2021; Data de Registro:
31/03/2021; destaques nossos).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Procedéncia — Contrato de cartdo de crédito — Reserva de Margem
Consignada — Réu que juntou contrato supostamente firmado entre as
partes — Autora nega a contratagdo de empréstimo (RMC) e utilizacao
de cartdo de crédito, assim como nega a autenticidade da assinatura —

Intimadas as partes a especificarem provas, o réu pleiteou o
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julgamento antecipado da lide — Onus da prova da autenticidade da
assinatura impugnada incumbe a parte que produziu o documento —
Aplicacdo do artigo 429, inciso II, do Cddigo de Processo Civil —
Banco que ndo se desincumbiu do 6nus da prova que lhe cabia —
Cabivel a declaragdo de inexigibilidade do débito, cessacdo dos
descontos, cancelamento do cartdo de crédito ¢ a devolugao dos
valores, na forma simples (¢ ndo em dobro, uma vez que nao
verificada ma-fé da institui¢do financeira) -~ Dano moral configurado
— Dever de indenizar — Autora que teve seu beneficio
previdenciario indevidamente limitado, prejudicando seu sustento

— Indenizacdo bem fixada em RS 5.000.00, que nio comporta

reducio ou majoracao, conforme parametros utilizados por esta
C. Camara em outros casos — Recursos ndo providos.” (TJSP;
Apelagao Civel 1001267-02.2019.8.26.0009; Relator (a): Denise
Andréa Martins Retamero; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/02/2021; Data de Registro: 26/02/2021; destaques

Nnossos).

No tocante a incidéncia dos consectarios legais, tanto sobre a
indenizagdo por danos morais quanto sobre a restitui¢ao dos valores indevidamente
descontados, a r. sentenca comporta reparo.

Para tanto, como nao foi demonstrada a existéncia de relagdo juridica
entre as partes, os descontos indevidos configuram ato ilicito consumado na esfera
extracontratual, de modo que a corre¢do monetaria € os juros moratorios sao devidos
a partir de cada desconto indevido, incidindo unicamente a taxa Selic.

Isso porque, nos termos do art. 406, § 1°, do Codigo Civil, com a
redagdo dada pela Lei 14.905/2024, ¢ vedada a cumulagdo de juros moratdrios com a

correcao monetaria, in verbis:

Art. 406. Quando ndo forem convencionados, ou quando o forem sem
taxa estipulada, ou quando provierem de determinagdo da lei, os juros

serdo fixados de acordo com a taxa legal. (Redacdo dada pela Lei n°
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14.905, de 2024)

§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e de Custddia (Selic), deduzido o indice de atualizagdo
monetaria de que trata o paragrafo Unico do art. 389 deste Codigo.

(Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 2° A metodologia de calculo da taxa legal e sua forma de aplicagao
serdo definidas pelo Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo

Banco Central do Brasil.  (Incluido pela Lei n° 14.905, de 2024)

§ 3°Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este sera
considerado igual a 0 (zero) para efeito de calculo dos juros no

periodo de referéncia.  (Incluido pela Lei n°® 14.905, de 2024)

Referidos dispositivos entraram em vigor em 27/08/2024.
Considerando que os consectdrios legais constituem matéria de ordem publica e
ostentam natureza eminentemente processual, impde-se sua aplicagdo imediata aos
processos em curso.

Da interpretagdao sistematica dos dispositivos mencionados extrai-se
que a taxa SELIC passou a abranger, de forma unificada, a atualizagdo monetaria e os
juros moratorios, vedada sua cumulagdo com qualquer outro indice.

Assim, tanto a indeniza¢do por danos morais quanto os valores
devidos a titulo de repeti¢ao do indébito deverao ser atualizados exclusivamente pela
taxa SELIC, incidindo, quanto aos danos morais, a partir do evento danoso, e, quanto
a repeti¢ao do indébito, desde cada desembolso indevido.

Por fim, cumpre apreciar a pertinéncia da multa cominatoria
(astreinte) fixada na r. sentenga, arbitrada em R$ 300,00 (trezentos reais) por dia,
limitada ao montante maximo de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Sobreleva anotar, por oportuno, que ndo ha uma proporcionalidade
exata entre o que se busca inibir e a astreinte, devendo o magistrado considerar ndo
somente o valor da obrigacdo, mas também a capacidade econdmica do demandado.

Nesse mesmo diapasdo, a doutrina processualista contemporanea
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preconiza, com acuidade, que:

[...] o valor da multa coercitiva nao tem qualquer relacdo com o valor
da prestagcdo que se quer observada mediante a imposicao do fazer ou
ndo fazer. As astreintes, para convencer o réu a adimplir, devem ser
fixadas em montante suficiente para fazer ver ao réu que ¢ melhor
cumprir do que desconsiderar a ordem do juiz. Para o adequado
dimensionamento do valor da multa, afigura-se imprescindivel que o
juiz considere a capacidade econdmica do demandado. (MARINONI,
Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel.
Cddigo de processo civil comentado. 3* ed. rev., atual. e ampl. Sao

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2018, p. 715).

Todavia, verifico que a periodicidade da multa ndo se mostra
compativel com o proposito especifico do comportamento (ou abstengdo) pretendida
pela parte autora e determinado pelo douto juizo a quo, qual seja, a suspensdo dos
descontos que s3o efetuados mensalmente na sua folha de pagamento. No mesmo

sentido, ja decidiu esta C. Camara:

“CONTRATOS BANCARIOS. Ac¢do de obrigacio de fazer com
pedido de tutela provisoria. Empréstimo. 1. Descontos em folha de
pagamento. Limitagdo de todos os descontos mensais a 35% dos
vencimentos da autora de modo a evitar o risco de avango sobre
numerario utilizado para suas necessidades basicas. Possibilidade.
Exegese do artigo 1° do Decreto n® 61.750/15. 2. Imposicdo de
astreintes. Possibilidade. Valor da multa (R$ 1.000,00 por dia) que se
mostra exagerado. Reducdo para patamares proporcionalizados e
suficientes (R$ 1.000,00 por evento). Recurso parcialmente provido.”
(Agravo de Instrumento 2062173-65.2019.8.26.0000; Relator (a):
Gilberto dos Santos; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado;

Foro de Ribeirdo Preto - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

13/05/2019; Data de Registro: 13/05/2019).
Desse modo, afigura-se mais correta a fixagao de multa de RS 300,00
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por cada ato de descumprimento, e ndo por dia, limitado ao montante de RS$
15.000,00, delineado na origem.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial provimento ao recurso,
para (i) determinar a restitui¢ao simples dos descontos comprovadamente realizados
em razdo do contrato supracitado, todos atualizados pela incidéncia da Taxa Selic a
partir dos descontos indevidos, conforme apuragdo em sede de liquidagao de
sentenga; e (ii) reduzir a condenag¢do a indenizagdo por danos morais para R$
5.000,00; (iii) alterar a periodicidade da multa arbitrada pela douta magistrada a guo,
fixando-a em R$ 300,00 para cada ato de descumprimento da liminar, limitada a R$
15.000,00. A r. sentenga ¢ mantida no que tange a declaracdo de inexisténcia do
débito referente ao contrato impugnado e dos débitos dele oriundos.

Mantida a sucumbéncia do réu em maior propor¢dao (Sumula 326,
STJ), deixo de majorar a verba honoraria por ele devida uma vez que o recurso foi
parcialmente provido (Aglnt no AREsp n° 1.349.182/RJ, 3* Turma, Rel. Min. Moura
Ribeiro, j. 10-06-2019, DJE 12-06-2019).

Por fim, esclarego, de forma a evitar a oposicdo de embargos de
declaracdo destinados meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o
acesso as vias extraordinaria e especial, que se considera prequestionada toda a
matéria constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que
apreciadas as questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que nao
tenha ocorrido a individualizagdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais
invocados, cendrio ademais incapaz de negativamente influir na conclusdo adotada,

competindo as partes observar o disposto no artigo 1.026, §2° do CPC.

MARCO FABIO MORSELLO
Relator
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