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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001552-58.2023.8.26.0266, da Comarca de Itanhaém, em que é apelante/apelado ITAU
UNIBANCO HOLDING S/A, ¢é apelada/apelante LAIZ ALOMA FERNANDES SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 37* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Conheceram em parte do recurso do réu e negaram
provimento, provido em parte o recurso adesivo da autora. V.U.", de conformidade com o
voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores PEDRO
KODAMA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 3 de margo de 2026

DANIEL BLIKSTEIN
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacdo n®: 1001552-58.2023.8.26.0266

Comarca: Itanhaém

Juiz (a): Rafael Vieira Patara

Apelantes e (reciprocamente) apelados: Itai Unibanco Holding S/A e Laiz Aloma

Fernandes Silva (recurso adesivo)

Voto N° 00095

APELACAO E RECURSO ADESIVO. Acio declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. repeticio do indébito e indenizacio por
danos morais julgada parcialmente procedente. Autora vitima de
furto. Determinacio de devolu¢do dos valores referentes as
transacdes financeiras realizadas mediante o uso do cartao da autora.
Indenizacdo por dano moral concedida no valor de RS 2.000,00.
Insurgéncia de ambas as partes.

APELACAO DO REU. Operacoes financeiras discrepantes do perfil
ordinirio de uso dos cartdes de crédito por parte da autora.
Responsabilidade pelos valores pertinentes as transacdes refutadas
corretamente imputada ao réu. Deficiéncia na detec¢io das operacdes
anormais e nio implantacdo de bloqueio provisério do cartio.
Defeito efetivamente ocorrido. Precedentes quanto a
responsabilidade das instituicoes financeiras na hipétese. Fortuito
interno, inerente a atividade do apelante. Aplicacdo da Stumula 479
do STJ. Devolucio dos valores impugnados que era de rigor. Dano
moral ocorrido. Ocorréncia de perturbacio ao estado de espirito da
autora. Hipotese de aplicacio da teoria do desvio produtivo. Situacio
dos autos que extrapola o mero aborrecimento e ingressa no campo
do dano moral. Recurso desprovido.

RECURSO ADESIVO DA AUTORA. Indenizagdo por dano moral
que deve ser majorada para RS 4.000,00 (e ndo para o montante
pretendido de R$ 10.000,00). Quantia compativel com as
circunstincias do fato, proporcional a extensio do dano e em
consonincia com o carater educativo-punitivo que compde a
indenizacdo na espécie. Pedido de reducio da verba pelo réu

prejudicado. Recurso parcialmente provido.

Apelo do réu desprovido, quanto a parte conhecida. Recurso adesivo

da autora parcialmente provido.
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Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo e adesivo (fls. 201/217 e 236/242,
respectivamente) interpostos contra a r. sentenca (fls. 181/187), cujo relatorio se adota, que
julgou parcialmente procedente a acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c.c.

repeticdo do indébito e indenizagao por danos morais, com o seguinte dispositivo:

“Ante ao exposto e considerando o mais que dos autos consta,
JULGO PROCEDENTE a agdo, para DECLARAR inexigiveis as
compras realizadas em nome da autora e apontadas na exordial, para
CONDENAR o réu a restituir a autora o valor de RS 7.784,13,
atualizado monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o
pagamento da fatura e acrescido de juros legais de 1% ao més a
partir da citagdo, ambos até 29.08.2024 e, a partir de 30.08.2024, em
consondncia com a Lei n° 14.905/24, a atualizacdo monetaria sera
pelo IPCA e os juros legais de acordo com a taxa legal (diferenca
entre a Taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente pelo Bacen,
conforme Resolug¢do n® CMN 5.171/24) bem como para CONDENAR
o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais na quantia de
RS 2.000,00, atualizada monetariamente a partir desta data, em
consondancia com a Lei n° 14.905/24, pelo IPCA e acrescido de juros
legais, também a partir desta data, de acordo com a taxa legal,
julgando extinto o processo com julgamento de mérito, nos termos do
artigo 487, inciso 1, do Codigo de Processo Civil. Sucumbente, arcard
a requerida com as custas e despesas processuais, bem como com
honorarios advocaticios da parte adversa que ora arbitro em R$
1.500,00, com suporte no artigo 85, §8°, do Codigo de Processo
Civil.”.

No arrazoado, o réu alegou, em sintese, que sdo legitimas as

despesas, ora impugnadas, que constam nas faturas do cartdo de crédito da autora. Disse
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inexistir indicios de falha na prestacdo de servigos do réu. As transagdes contestadas foram
praticadas por terceiros, ndo havendo que imputar a responsabilidade pelo dano ao réu.
Sustentou que a apelante descumpriu o dever de guarda e conservacao do cartdo. O dano
material alegado ndo ¢ imputavel ao réu. Tampouco houve dano moral. Alternativamente,
requereu a redugdo do valor da indenizagdo por dano material. Os 6nus da sucumbéncia

devem ser invertidos (fls. 201/217).

Em seu recurso adesivo, a autora sustentou, em sintese, que o valor
arbitrado a titulo de indenizagdo por danos morais ndo cumpre seu carater compensatorio,
que visa minorar o sofrimento por ela experimentado. Requereu a majoragdo da
indenizagdo por danos morais (fls. 236/242).

Em suas respostas (fls. 225/235 e 251/255), as partes, basicamente,
requereram o desprovimento dos recursos contrarios.

O réu apresentou oposi¢do ao julgamento virtual (fls. 260).

E a sintese necessaria.

De inicio, registre-se que, em razdo da oposi¢do apresentada pelo
réu, o julgamento ocorreu em sessdo presencial, assegurando-se as partes ampla

oportunidade para a exposicao oral de suas razdes.

Os recursos foram interpostos no prazo. O do réu esta devidamente
preparado. O adesivo ndo, mas a autora ¢ beneficiaria da gratuidade da justica. Os recursos,

entdo, comportam conhecimento.

A sentenca recorrida tem o seguinte teor: “Ndo hd duvida da
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso em tela, pois os contratos
bancarios também se submetem a legislagdo de prote¢do e defesa dos direitos do
consumidor, por for¢a do que dispoe o artigo 3°, § 2° da Lei n° 8.078/1990 e o enunciado
da Sumula n° 297 do Superior Tribunal de Justica, que expressamente disciplina que: "O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras". Observo, nesse
interim, que a inversdo do onus da prova ndo se da de modo automdatico, ocorrendo nos
casos em que comprovada a hipossuficiéncia da parte consumidora, que ocorre quando
ndo puder produzir a prova, em razdo de seu ex adverso deter monopolio de informagaes,
segundo a licdo de JOSE ROGERIO CRUZ E TUCCI (RT 671/35), ndo se tratando da
tradicional hipossuficiéncia econémica. CLAUDIA LIMA MARQUES leciona que: (...). E,
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no caso em tela, a hipossuficiéncia da autora carreia a ré o onus de provar a legalidade
dos negocios juridicos impugnados no pedido inicial. Assim, incumbiria ao réu trazer aos
autos prova segura de que as compras se deram de acordo com a legalidade e diretamente
pela parte autora, o que, todavia, ndo foi feito nos autos, valendo lembrar que o réu,
instado a especificar provas, quedou-se inerte, permitindo a preclusdo de referido direito.
Ademais, é certo que as operagoes financeiras realizadas em nome da autora desbordam
de seu perfil de consumo, certo sendo que possui o réu meios de impedir a celebragdo de
operagoes suspeitas, mediante confirmag¢do junto aos clientes, o que ndo fora feito no caso
em tela. Por tais razoes, evidencia-se, no caso em tela, vicio de consentimento nas
contratagoes, consistente em erro substancial quanto ao objeto, conforme artigo 139 do
Codigo Civil, o que acarreta nulidade das operacoes realizadas em nome da autora e
impugnadas na exordial. Dito isso, aplica-se no caso da responsabilidade do réu a teoria
do risco profissional, segundo a qual todos aqueles que se dediquem a atividade comercial
e empresarial devem responsabilizar-se efetivamente pelos danos causados, so podendo
ser elidida mediante a comprovagdo de culpa da vitima, de caso fortuito ou for¢a maior.
Empresas do porte do réu, por exercer atividade no mercado financeiro com fins
altamente lucrativos, devem assumir o risco dos danos que vierem a causar por si ou por
seus prepostos, ndo havendo nos autos qualquer prova de culpa exclusiva da autora e
tampouco de ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior. Novamente, CLAUDIA LIMA
MARQUES assevera: (...). Deve, portanto, o réu assumir os riscos a que estd exposto no
mercado, devendo arcar com as consequéncias pelo evento danoso, assim como dispoem
os artigos 186 do Codigo Civil e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Qutrossim, ndo
se pode esquecer que cabe as institui¢oes financeiras, como visto, atuar dentro das regras
estabelecidas em defesa do consumidor, com clareza e fornecimento de informagoes
precisas aos seus consumidores. E o réu ndo comprovou a legalidade das operagoes
impugnadas na inicial, ndo provando que fora a autora que realizou as compras
impugnadas na inicial, ou mesmo de que tenha solicitado autoriza¢do a ela antes de
permitir as compras, que desbordaram do perfil de consumo dela. A autora, como visto,
teve em seu nome contratagoes que extrapolam seu padrdo de consumo, sem que as
operagoes impugnadas tenham qualquer manto de legitimidade. Assim, a conduta da
requerida ensejou débitos ilegais, em decorréncia da ilegalidade. Essa circunstancia, por

si sO, enseja a responsabiliza¢do, quanto mais a indenizagdo, uma vez que tais condutas
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adotadas por essas empresas denotam claramente o interesse em que seus lucros sejam
majorados, independentemente de quem estejam sendo cobrados os valores. De rigor,
portanto, a procedéncia da a¢do, no sentido de se responsabilizar a ré pelas operagoes
irregulares, bem como para declarar a inexigibilidade dos débitos de cartdo de crédito
apontados na exordial, pois decorrente das fraudes contra si perpetradas por desidia da
ré, bem como para determinar a ré que restitua o valor apontado na inicial em favor da
autora, de forma simples, por ndo se vislumbrar ma-fé da instituicdo financeira. Passo a
analise do pedido de indenizagdo por dano moral. Como ensina YUSSEF SAID CAHALI, é
possivel caracterizar o dano moral: (...). Observe-se, entdo, que o dano moral se evidencia
na dor, na angustia, no sofrimento, na tristeza pela auséncia de um ente querido, no
desprestigio, no descrédito a reputagdo, na humilhag¢do publica, na violagdo da
intimidade, na depressdo, no desgaste da honra, enfim, na violagdo dos atributos da
personalidade do ser humano. E a indeniza¢do por dano moral, quando se verificar, deve
representar uma compensac¢do pela tristeza infligida injustamente por outrem, ndo se
tratando de uma indeniza¢do propriamente, ja que indeniza¢do significa eliminagdo do
prejuizo e de suas consequéncias, o que ndo é crivel quando estamos diante de dano
extrapatrimonial. No caso em testilha, a autora teve infringido o lado social de seu
patrimonio moral, pois sofreu expressiva redu¢do em seu poder de compra, tendo, ainda,
que solicitar empréstimo a terceiros para quitar sua fatura. Evidente, portanto, o dano
moral no caso em tela. Feitas tais consideragoes, passo a fixa¢cdo do quantum devido a
titulo de indenizagdo pelos danos morais. Considerando o grau de reprovabilidade da
conduta ilicita do requerido e sua capacidade econémica, as condigoes sociais da parte
ofendida, além da natureza e intensidade do constrangimento por ela sofrido, mostra-se
justo o arbitramento da indenizagdo por dano moral em quantia correspondente a R$
2.000,00. Ante ao exposto e considerando o mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a agdo, para DECLARAR inexigiveis as compras realizadas em nome da
autora e apontadas na exordial, para CONDENAR o réu a restituir a autora o valor de R$
7.784,13, atualizado monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde o pagamento da
fatura e acrescido de juros legais de 1% ao més a partir da citagdo, ambos até 29.08.2024
e, a partir de 30.08.2024, em consondncia com a Lei n° 14.905/24, a atualizag¢do
monetdria sera pelo IPCA e os juros legais de acordo com a taxa legal (diferenca entre a

Taxa Selic e o IPCA, calculada mensalmente pelo Bacen, conforme Resolu¢do n® CMN
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5.171/24) bem como para CONDENAR o réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais na quantia de R$ 2.000,00, atualizada monetariamente a partir desta data, em
consonancia com a Lei n° 14.905/24, pelo IPCA e acrescido de juros legais, também a
partir desta data, de acordo com a taxa legal, julgando extinto o processo com julgamento
de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. Sucumbente,
arcard a requerida com as custas e despesas processuais, bem como com honoradrios

advocaticios da parte adversa que ora arbitro em RS 1.500,00, com suporte no artigo 85,

§8 do Codigo de Processo Civil.”.

Passa-se a analise dos recursos. O apelo ndo comporta provimento.

O recurso adesivo merece ser parcialmente provimento.

Como relatado, a autora negou que efetuou as transagdes em seu
cartdo de crédito, que totalizaram R$ 7.784,13. Disse que seu historico de despesas no
cartdo sempre foi de, aproximadamente, R$ 1.000,00. Sustentou que foi vitima de furto do
cartao de crédito — e percebeu isso ao receber a fatura ora questionada — e que foram
muitas transac¢des indevidas no periodo de um més, sem que o réu ao menos a notificasse
sobre a mudanca de comportamento. Disse que tentou resolver a questdo

administrativamente, mas foi infrutifero. Ela registrou boletim de ocorréncia (fls. 28/29).

O réu insiste na alegacdo de que ndo tem responsabilidade pelo
ocorrido. Explicou que as transacdes foram realizadas com a via original do cartdo com
chip, por aproximacao e senha secreta, cadastrada pela autora e de uso pessoal e
intransferivel. Disse também que o fato ora discutido ocorreu por culpa exclusiva de
terceiro € que, por isso, a autora seria mesmo a responsavel pela divida que se formou
como decorréncia do uso de seu cartdo de crédito pelos criminosos.

Pois bem.

Nota-se que o réu afirma, tanto em contestagdo, como no arrazoado,
que o evento danoso foi fruto da culpa de terceiros, mas nao enfrentou como devia a
destacada deficiéncia de seus sistemas de seguranca.

E sabido que a controvérsia se submete ao Codigo de Defesa do
Consumidor, aplicavel as institui¢des financeiras, conforme dispde a Stimula n® 297 do
STJ: “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”. Nessa

linha, a responsabilidade dos prestadores de servigo € objetiva, nos termos do artigo 14 do
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diploma legal citado, apenas podendo ser elidida nas hipoteses previstas no § 3°:
“§ 3° O fornecedor de servicos so ndo serd responsabilizado
quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

No caso, nao houve culpa exclusiva da consumidora no que
concerne ao furto de seu cartdo de crédito.

O ilicito ndo decorreu exclusivamente da conduta da autora,
tampouco apenas da atuacdo de terceiros criminosos. Verificou-se falha na prestagao do
servigo pelo réu, especialmente no que se refere aos seus sistemas de seguranga.

Chama a aten¢do o fato de que a média das despesas da autora, no
cartdo de crédito em questdo, era de, aproximadamente, R$ 1.000,00, conforme faturas
colacionadas a fls. 16 e segs. — nos meses antecedentes, as despesas variavam entre R$
881,65 e R$ 1.234,73. Na fatura, ora questionada, verificam-se diversas despesas,
nenhuma em valor expressivo, mas ja no dia 13.12, seu valor extrapolava R$ 1.300,00,
ocorrendo muitas outras despesas durante aquele més sem que o sistema de seguranca do
réu alertasse acerca da referida modificagio do consumo (fls. 44). Nao bastasse isso,
algumas transacdes, foram realizadas em cidades e estados diferentes, em curto espago de
tempo. Por exemplo, no dia 15.12, ha despesas efetuadas em Itanhaém (interior de Sao
Paulo) e no dia 16.12, na Capital e em Uberlandia (em Minas Gerais). Essa circunstancia,
por si so, seria insuficiente para configurar falha na prestacdo de servigos do réu, ja que
ordinariamente tais deslocamentos sdo vidveis. Entretanto, analisadas as provas
conjuntamente, tais fatos se tornam relevantes, notadamente porque essas despesas

ocorreram quando a média de gastos da autora ja havia sido extrapolado.

Como mencionado, o réu limitou-se a sustentar que todas as
transagdes foram realizadas mediante o uso de cartdo com chip e senha pessoal da autora,
fato que ¢ incontroverso. Ocorre que a causa do dano experimentado pela autora reside na
ineficiéncia dos sistemas de seguranca do proprio réu. Isso porque, mesmo diante do
evidente desvio do perfil de utilizagdo, ndo houve bloqueio preventivo do cartdo ou ao

menos contato com a autora para verificagao acerca da utilizagao do cartdo.
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Os indicios de uso indevido do cartdo eram evidentes e restaram
devidamente demonstrados. Ainda assim, o procedimento que estava ao alcance da
instituicdo financeira — por integrar seus sistemas de seguranca — nao foi adotado, de

forma injustificada, no caso em exame.

Nao se apontou qualquer situacdo pretérita em que a apelada
tivesse utilizado o cartdo de modo semelhante ao empregado pelos criminosos, inexistindo
histérico de muitas operagoes, especialmente de forma sequencial, como se verificou nos
autos. Tais circunstancias, relativas ao “modus operandi” das despesas realizadas, ndo
foram impugnadas, sendo, portanto, incontroversas.

As faturas anteriores apresentadas pela autora provam o desvio do
perfil que deveria ensejar o bloqueio preventivo do cartdo, ao menos a partir de 13.12,
quando as despesas ja ultrapassaram a média mensal de gastos dela.

Pelas operagdes discreparem acentuadamente do perfil do cliente,
era imperativa a tentativa de contato e o bloqueio preventivo do cartdo. Essa a falha do
sistema de seguranga bancario.

Nao se trata, na espécie, de fortuito externo — o furto em si —, mas
de fortuito interno, consubstanciado na falha dos sistemas de seguranca, que ndo
impediram preventivamente o uso do cartdo, apesar do evidente desvio do perfil de
consumo. O descompasso era perceptivel até mesmo a um observador humano, com muito
mais razdo ao algoritmo que integra os mecanismos de protecdo de uma institui¢ao
financeira digital.

E pacifico o entendimento de que o fato de terceiro apto a afastar a
responsabilidade deve se equiparar ao caso fortuito externo, isto €, aquele impossivel de
ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do prestador de servigo. Na hipdtese, a
inaceitavel falta de tentativa de contato e de ndo implementagao do bloqueio preventivo se
trata de fortuito interno, o qual decorre do risco do negoécio desempenhado pelas
institui¢cdes financeiras.

O STJ, ao analisar a celeuma em regime de processo repetitivo
(artigo 543-C do CPC), decidiu que os bancos respondem objetivamente pelos danos
causados por golpes de terceiros. Confira-se o acérdao:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.

JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADEOBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC:
As institui¢oes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude
ou utilizagdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
interno. 2. Recurso especial provido” (STJ — REsp. 1.199.782 — 22 Sec¢do —
Rel. Min. Luis Felipe Salomao — julgado em 24/08/2011).

Sobre o tema, tem-se a Simula 479 do STJ de seguinte redagao:
“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Os valores impugnados foram, portanto, corretamente declarados
indevidos na origem, o que fica confirmado. Colorario, ¢ devolugcdo da quantia a autora,
nos termos da r. sentenga.

Prossegue-se.

O dano moral restou mesmo caracterizado.

Os acontecimentos foram aptos a gerar significativo abalo
psicologico, com repercussdo direta na qualidade de vida e na saude da autora. Ela se viu
vinculada a uma obrigagdo de pagamento indevida — em valor, aproximado, oito vezes
maior ao que estava acostumada a pagar —, originada justamente da falha na prestagcdo do
servico bancario. Além disso, teve de suportar a resisténcia desproporcional da institui¢ao
financeira no reconhecimento de sua responsabilidade. Diante desse cenario, foi compelida
a recorrer ao Poder Judiciario para ver solucionada a questdo, o que, por si sO, acarretou
desgaste adicional.

Além disso, o tempo perdido pela consumidora para resolver o

problema causado pela ma prestacdo do servigo pelo réu dé ensejo ao reconhecimento do
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dano moral pela aplicagao da chamada Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Por
esta teoria, resta caracterizado o abalo moral indenizavel na situa¢do em que o consumidor,
em sua posi¢cdo de vulnerabilidade diante do vicio/defeito do produto ou servigo prestado
pelo fornecedor, vé-se obrigado a dispor de desarrazoado lapso temporal para solucionar o
problema.
Sobre o tema, o seguinte julgado do STIJ:
“RECURSO  ESPECIAL. CONSUMIDOR. @ TEMPO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER
DE QUALIDADE, SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO.
ART. 4° II, “D”, DO CDC. FUNCAO SOCIAL DA ATIVIDADE
PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E INTOLERAVEL.
VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUNCOES. PUNITIVA,
REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. [...] 7. O dever de qualidade,

seguranga, durabilidade e desempenho que é atribuido aos fornecedores
de produtos e servicos pelo art. 4°, II, d, do CDC, tem um conteudo
coletivo implicito, uma fun¢do social, relacionada a otimiza¢do e ao
maximo  aproveitamento dos recursos produtivos disponiveis na
sociedade, entre eles, o tempo. O desrespeito voluntario das garantias
legais, com o nitido intuito de otimizar o lucro em prejuizo da qualidade
do servigo, revela ofensa aos deveres anexos ao principio boa-fé objetiva
e configura lesdo injusta e intoleravel a fungdo social da atividade
produtiva e a prote¢do do tempo util do consumidor. Na hipotese
concreta, a institui¢do financeira recorrida optou por ndo adequar seu
servico aos padroes de qualidade previstos em lei municipal e federal,
impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando violagdo
injusta e intoleravel ao interesse social de mdximo aproveitamento dos
recursos produtivos, o que é suficiente para a configuracdo do dano
moral coletivo” (REsp 1737412/SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* T, j.
05/02/2019, DJe 08/02/2019).
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Nao se pode ignorar a realidade dos fatos: as grandes corporagdes,
com a pratica comum de ndo resolver os problemas administrativamente, acabam por
forcar o consumidor a contratar advogado e a judicializar a questdo na tentativa de resolver
o problema. Isso implica consideravel perda de tempo, o que t€ém pleno potencial para

fazer surgir dano de ordem moral

Dessa forma, no caso em exame, encontra-se plenamente
configurado o dano moral suportado pela autora, decorrente ndo apenas da falha na
prestacdo do servico pelo réu — que acabou por permitir a realizagdo de operagdes
fraudulentas por terceiros —, mas também da injustificdvel demora na solu¢do, ou auséncia

dela, para o problema apresentado.
Era mesmo o caso de ser mesmo reconhecido o dano moral.
Passa-se a analise do “quantum” da indenizacao.

A indenizacao por danos morais deve obedecer a suas finalidades
preventiva e compensatoria, além de ser razodvel e proporcional. A indenizagdo deve ser
fixada com prudéncia, a luz das particularidades do caso concreto, de modo que ndo se
revele excessiva, a ponto de ensejar enriquecimento sem causa da vitima, nem infima ou
irrelevante frente a capacidade econdmica do demandado, sendo insuficiente para
desestimular a reitera¢do de condutas semelhantes.

No caso concreto, mostra-se razoavel a majoracao da indenizagdo
para o montante postulado de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) — e ndo no montante
pretendido de R$ 10.000,00 —, por se tratar de quantia adequadamente amparada nos
elementos faticos constantes dos autos, tais como a condi¢do econdOmica das partes, o

acervo probatério e o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros critérios.

A quantia ora fixada ndo configura enriquecimento sem causa e
incorpora o necessario carater educativo-punitivo que deve orientar a indenizagdo na
hipotese, com o objetivo de induzir o ofensor a adotar maior cautela no exercicio de suas
atividades. Embora tal finalidade ja tenha sido objeto de criticas, consolidou-se na
jurisprudéncia como um dos pardmetros relevantes para a fixagdo do valor indenizatério.

A indenizagao nao foi fixada nesta sede. Apenas se entendeu que ela
deveria ter sido estipulada no valor majorado, quando da prolacdo da sentenca. Por isso,
sem que se fale em violagdo a Stimula 362 do STJ, a indenizacdo continua a ser corrigida
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da sentenca.

Majorada a indenizagdo, por questdo ldégica estd prejudicado o
conhecimento da apelagao no que concerne ao pedido de redugdo da mesma verba.

Assim, nega-se provimento ao apelo do banco, na parte conhecida, e
déa-se parcial provimento ao recurso adesivo da autora para majorar a indenizagdo por
danos morais para R$ 4.000,00.

A nao fixagdo da indenizagdo por dano moral no valor pretendido
ndo leva a sucumbéncia reciproca, consoante dispde a Simula 326 do STJ, ainda em vigor.
Logo, a sucumbéncia se mantém exclusivamente do réu. Como o apelo foi do réu foi
desprovido, os honorarios devidos ao procurador do autor sdo majorados em 12% da base
de calculo adotada na sentenga. A referida quantia ¢ adequada para remunerar a atuacao da

profissional nesta sede.

Nesses termos, voto por negar provimento ao apelo do réu, quanto

a parte conhecida, e por dar parcial provimento ao recurso adesivo da autora.

DANIEL BLIKSTEIN

Relator
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