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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001542-39.2025.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante/apelada
MARIA CLARA NEGRI, ¢ apelado/apelante BANCO BRADESCO S/A e Apelado
VISA DO BRASIL EMPREEDIMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), GUSTAVO SANTINI TEODORO E MARCIA
REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA.

Sédo Paulo, 12 de dezembro de 2025.
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Voto n’: 0180

APELACAO N°: 1001542-39.2025.8.26.0526

RECORRENTE: Maria Clara Negri e Banco Bradesco S.A.
RECORRIDOS: Banco Bradesco S.A. e Maria Clara Negri
COMARCA DE ORIGEM: 2? Vara Civel da Comarca de Salto/SP

APELACAO — DIREITO DO CONSUMIDOR —~ ACAO
ANULATORIA DE CONTRATO DE EMPRESTIMO E
TRANSACOES VIA CARTAO DE CREDITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS — FRAUDE
BANCARIA (“GOLPE DA FALSA CENTRAL”)
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA —
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS — SUMULA 479 DO STJ - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO CONFIGURADA -
OPERACOES ATIPICAS E VULTOSAS SEM
BLOQUEIO PREVENTIVO - RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA BANDEIRA DO CARTAO — REJEICAO
DA ILEGITIMIDADE PASSIVA DA VISA — ARTIGOS
7°, PARAGRAFO UNICO, E 25, §1°, DO CDC - CULPA
CONCORRENTE DA VITIMA RECONHECIDA (ART.
945 DO CC) — REDUCAO PROPORCIONAL DA
INDENIZACAO — DANOS MORAIS INDEVIDOS —
SENTENCA MANTIDA — RECURSOS DESPROVIDOS.

Vistos.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca proferida pelo MM.
Juizo da 2* Vara Civel da Comarca de Salto, que julgou parcialmente procedente a acdo
anulatoria de contrato de empréstimo e transagdes via cartdo de crédito cumulada com
indenizacdo por danos materiais, proposta por Maria Clara Negri em face de Banco
Bradesco S.A. e Visa do Brasil Empreendimentos Ltda. A autora alegou ter sido vitima do
denominado “golpe da falsa central”, mediante ligagdo telefonica em que foi induzida a
acessar o aplicativo bancario, resultando na contratagdo de empréstimo pessoal no valor de
R$ 7.607,48, duas transferéncias via PIX (R$ 10.350,00 e R$ 6.500,00) e compras no cartdo
de crédito totalizando R$ 18.761,97.

O ilustre Magistrado de origem reconheceu a relacdo de consumo e
aplicou a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC, bem como a Stiimula 479 do

STJ, declarando a inexigibilidade das operagdes impugnadas e condenando os réus ao
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ressarcimento de 50% dos prejuizos materiais, em razao da culpa concorrente da autora (art.
945 do CC), afastando o pedido de danos morais. Determinou a inversdo do 6nus da prova e
fixou honorarios advocaticios em 10% sobre o valor da condenagio, ressalvada a gratuidade

deferida a autora.

Recorre a autora (fls. 175/184), sustentando, em sintese, a
inaplicabilidade da culpa concorrente, por entender que foi vitima de fraude sofisticada, sem
conduta culposa, requerendo a condenacdo integral dos réus ao ressarcimento dos danos
materiais, manutengdo da inversdo do dnus da prova e da responsabilidade solidaria da Visa,

integrante da cadeia de fornecimento.

Por sua vez, o Banco Bradesco interpde apelagdao (fls. 187/197),
alegando culpa exclusiva da vitima e de terceiro, auséncia de falha na prestacdo do servigo,
regularidade das operacdes autorizadas via aplicativo com senha e M-token, impossibilidade
de bloqueio do PIX apos autorizagdo e inexisténcia de nexo causal. Subsidiariamente,

requer afastamento da solidariedade com a Visa e reducao da condenacao.

Tempestivos e devidamente recolhidos os preparos (fls. 206),

processados foram os recursos.

Em contrarrazdes (fls. 209/228), a Visa do Brasil pugna pelo
desprovimento do recurso da autora, sustentando, em sintese, sua ilegitimidade passiva, por
atuar apenas como bandeira detentora da tecnologia, sem ingeréncia sobre emissdo ou
administracdo do cartdo, inexisténcia de nexo causal e impossibilidade material de
cumprimento das obriga¢des impostas na sentenga. Argumenta que nao houve falha na
prestacdo do servigo por parte da Visa, que ndo mantém relagdo contratual com a
consumidora, e que eventual responsabilidade deve recair exclusivamente sobre o banco
emissor. Requer, ao final, a manutencdo da sentenga e a condenagdo da apelante em

honorarios, além de multa por litigdncia de ma-fé.

Também em contrarrazdes (fls. 230/235), o Banco Bradesco pugna pelo
desprovimento do recurso da autora, reiterando a inexisténcia de falha na prestacdo do
servigo e defendendo a culpa exclusiva da vitima e de terceiro, nos termos do art. 14, §3°, 1,

do CDC.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.
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Restou incontroverso nos autos que a autora foi vitima de fraude
perpetrada por terceiro, mediante contato telefonico, resultando na contratacdo de
empréstimo, transferéncias via PIX e compras no cartdo de crédito, operagdes que nao
foram por ela reconhecidas. A controvérsia recursal reside na extensao da responsabilidade

dos réus e na aplicacdo da culpa concorrente.

E nesse contexto, & certo que se aplica o Codigo de Defesa do
Consumidor as instituicdes financeiras e as instituicdes de pagamentos, segundo o teor da
Stimula n° 297 do C. STJ, ¢ que t€m o dever de zelar pela seguranga dos servigos que
prestam, cabendo a instituicdo financeira tomar a devida cautela na abertura de conta,
certificando-se da idoneidade da identidade do contratante, para prevenir riscos de fraudes,

bem como facilitar o rastreamento, se necessario.

A relagdo juridica entre as partes ¢ de consumo, nos termos dos artigos
2° ¢ 3° do Codigo de Defesa do Consumidor. O autor é consumidor e o banco, fornecedor de
servigos bancarios. Nos termos do artigo 14 do CDC, “O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparag¢do dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos.”

A jurisprudéncia do C. STJ, por meio da Stimula 479, ¢ clara: “As
institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

>

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operacoes bancdrias.’

De inicio, andou bem o Juizo de origem ao rejeitar a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pela correquerida Visa. Embora a ré sustente atuar apenas
como bandeira detentora da tecnologia, sem ingeréncia sobre emissao ou administracdo do
cartdo, é certo que integra a cadeia de fornecimento e se beneficia economicamente das
operacgdes realizadas, circunstancia que atrai a responsabilidade solidaria prevista no artigo

7°, paragrafo tnico, e no artigo 25, §1°, do CDC.

A jurisprudéncia desta Corte é pacifica no sentido de que as empresas
titulares da bandeira do cartdo respondem solidariamente pelos danos decorrentes de falhas
na prestacdo do servigo, ainda que ndo mantenham relagdo contratual direta com o
consumidor, por forca da teoria do risco do empreendimento e da solidariedade imposta

pelo sistema consumerista.

Nesse sentido:
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“A¢do anulatoria de débito c.c indeniza¢do por dano moral
— Golpe da falsa central de atendimento - Alegagdo de

compra com cartdo de crédito ndo reconhecida pelo autor,
apos atender ligacdo e fornecer dados do cartio
acreditando tratar-se de preposto do Banco, para suposto
cancelamento de compra fraudulenta — Sentengca de
procedéncia. llegitimidade passiva ad causam da corré
Mastercard - Inocorréncia - Responsabilidade solidaria
entre fornecedores da cadeia de servigos (art. 14 do CDC) -
Legitimidade passiva da titular da bandeira/marca do

cartio com a administradora do cartdo — Preliminar da
corré rejeitada. Golpe da falsa central de atendimento -
Aplicagdo da legislacdo consumerista (Sumula 297 do STJ)
— Responsabilidade objetiva do Bano — Operagoes fora do
perfil de consumo do requerente, de modo que deveria ter
sido detectada a fraude pelo sistema de seguranga do Banco
— Fortuito interno — Aplicacdo da teoria do risco do
negocio — Matéria pacificada no julgamento do REsp
1.199.782/PR, com base no art. 543-C, do CPC/73 —
Sumula 479 do STJ — Prova produzida a demonstrar a
fraude foi praticada apos ter o autor mantido contato
telefonico com o fraudador, fornecendo dados do cartdo
para suposto cancelamento de compra fraudulenta — Culpa
concorrente das institui¢oes financeiras requeridas do autor
evidenciada — Declaragdo de inexigibilidade da metade da
despesa de cartdo de crédito impugnada, permanecendo o
autor responsavel pela quitacdo da outra metade —
Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil — Recursos
parcialmente providos. Danos morais — Inocorréncia —
Contribui¢do do autor para o evento danoso ao fornecer
dados referentes do cartdo ao fraudador, fato determinante
para a consumagdo da fraude — Recurso provido. Recurso
parcialmente  provido.”  (TJSP;  Apelacdo  Civel
1002781-65.2023.8.26.0456; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Pirapozinho - 1* Vara Judicial; Data do Julgamento:
08/09/2025; Data de Registro: 08/09/2025 — g.n)

No mesmo sentido, sdo os precedentes do C. STJ:

“PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. VICIO NA
PRESTACAO DE SERVICO. 'BANDEIRA' DO CARTAO
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DE CREDITO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA.
LEGITIMIDADE  PASSIVA. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. 1. A agravante ndo trouxe qualquer
argumento novo capaz de ilidir os fundamentos da decisdo
agravada. 2. Segundo a orientagdo jurisprudencial desta
Corte Superior, o art.14 do CDC estabelece regra de
responsabilidade soliddria entre os fornecedores de uma
mesma cadeia de servicos, razdo pela qual as
"bandeiras"/marcas de cartido de crédito respondem

solidariamente com os bancos e as administradoras de
cartio de crédito pelos danos decorrentes da ma prestacao
de servigos. 3. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no
AREsp 596.237/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/02/2015,
DlJe 12/02/2015 — g.n)

“O art. 14 do CDC estabelece regra de responsabilidade
soliddria entre os fornecedores de uma mesma cadeia de
servigos, razdo pela qual as 'bandeiras'/marcas de cartio

de crédito respondem solidariamente com os bancos e as

administradoras de cartdo de crédito pelos danos
decorrentes da ma prestacdao de servigos”. (STJ. REsp n°
1.029.454 - RJ. 3* Turma. Rel. Min. Nancy Andrighi. J.
01/10/2009 — g.n).

No mérito, a r. sentenga merece integral manutencgao.

Primeiro, porque, de fato, as operagdes impugnadas destoam do padrio
de consumo da autora e ocorreram de forma simultidnea, sem bloqueio preventivo ou alerta
eficaz, evidenciando falha na prestagdo do servigo. Por outro lado, ndo se pode
desconsiderar a conduta da autora, que permaneceu em ligacdo por trés horas com os

golpistas e forneceu dados sensiveis, permitindo a concretizagdo das operagdes.

Tal circunstancia atrai a aplicagdo do artigo 945 do Cddigo Civil,
segundo o qual: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizag¢do serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do

autor do dano.”

A tese da apelante para afastar a culpa concorrente ndo prospera, pois,

sua colaborag¢do, ainda que induzida, foi determinante para o evento danoso.

De igual modo, ndo ha elementos para acolher a alegagdo do Banco de

culpa exclusiva da vitima, pois a instituicdo falhou ao ndo implementar mecanismos
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eficazes de prevencdo, como bloqueio automatico diante de operagdes atipicas e vultosas.

A jurisprudéncia desta Corte ¢ firme no sentido de que, em casos
assemelhados de “golpe da falsa central”, caracteriza-se a responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira, sem afastar a possibilidade de redugdo proporcional da indenizagdo

quando evidenciada a culpa concorrente do consumidor.

Por fim, a sentenca afastou a indenizag¢do por danos morais, decisdo que

deve ser mantida diante da culpa concorrente e da auséncia de prova de abalo excepcional.

O instituto do dano moral ndo é remédio para todo e qualquer
contratempo ou aborrecimento experimentado, mesmo porque sdo inerentes as adversidades
da vida moderna, ainda mais quando a pessoa ndo se atenta as diversas noticias existentes na
midia acerca das diversas modalidades dos golpes bancérios, como ao que foram

submetidas.

Agora, se tivesse ocorrido algum fato especifico e extraordinario,
revelador, em tese, de situagdo de constrangimento, humilhacdo dor ou prejuizo a
subsisténcia, poderia se cogitar sobre a possibilidade de reparagdo. Entretanto, esse ndo € o

caso dos autos.

Ademais, os transtornos imateriais decorrentes da a¢ao criminosa nao
podem ser imputados a institui¢do financeira, que, nesse caso, responde apenas pelo dano

material.

Nesse sentido, sobre todos os fundamentos abordados (culpa concorrente
e inexisténcia de dano moral), converge a jurisprudéncia deste Eg. TJ-SP, da qual fazem eco

0s seguintes precedentes:

Confira-se:

“APELACAO. Prestacio de servico bancario. Acdo
indenizatoria por danos materiais e morais c.c. restituicdo
de indébito. Fraude. Golpe bancdrio. Partes que
contribuiram para o evento danoso, de modo a
caracterizar a culpa concorrente. Correntistas que nao

atuaram com as cautelas necessarias fornecendo todas as
informagoes que possibilitaram a realizac¢do das transagoes
questionadas. Instituicdo financeira que permitiu a
realizagdo de operacoes que fogem do perfil de consumo.
Declaracdo de inexigibilidade de metade do valor das
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operagoes questionadas e de restitui¢cdo de metade do dano
material almejado. Danos morais. Descabimento. Autores

que, mesmo em menor grau, participaram para a
consumacgdo das transagoes fraudulentas. Sentenga de
procedéncia parcialmente reformada. Recurso parcialmente
provido.” (TJSP; Apelagao Civel
1073420-75.2024.8.26.0100; Relator (a): Pedro Kodama;
Orgio Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -33* Vara Civel; Data do Julgamento:
17/11/2025; Data de Registro: 19/11/2025 — g.n)

“Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. danos
materiais e morais — Golpe da falsa central de atendimento
— Correntista que, apos receber liga¢do de pessoa que se
passou por funciondrio do Banco, forneceu dados sensiveis
da conta que culminaram na contratagdo indevida de
empréstimo em seu nome e transferéncia via Pix para
terceiro — Sentenga de parcial procedéncia — Aplicacdo da
legislacdo consumerista (Sumula 297 do STJ) —
Responsabilidade objetiva do Banco — Fraude decorrente
de contato realizado por terceiro que detinha informagoes
sigilosas da autora — Aprovagdo de empréstimo e Pix fora
do perfil de consumo da autora, sem detec¢do pelo sistema
de seguranca do Banco — Fortuito interno — Aplicacdo da
teoria do risco do megocio — Matéria pacificada no
Jjulgamento do REsp 1.199.782/PR, com base no art. 543-C,
do CPC/73 — Sumula 479, STJ — Prova coligida a denotar
foi a fraude praticada apds ter a autora mantido contato
com o fraudador pelo telefone, seguindo orientagdes do
golpista — Culpa concorrente da instituicdo financeira e

da _autora evidenciada — Reparticdo em igual propor¢do

dos prejuizos — Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil —
Recurso provido em parte.” (TISP; Apelagio Civel
1029252-31.2024.8.26.0506; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro de Ribeirdo Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
18/11/2025; Data de Registro: 19/11/2025 — g.n)

“APELACAO —  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — GOLPE DO FALSO
FUNCIONARIO E DA FALSA CENTRAL - Sentenca de
parcial procedéncia, que reconheceu a culpa concorrente —
Alegagdo de responsabilidade do banco por ndo tomar as
providéncias necessarias - Autor que foi vitima do golpe da
falsa central telefonica — Contratagdo de empréstimos no
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caixa eletréonico em horario noturno, sob orientacdo do
falsario — Autor que contribuiu para que a fraude se
concretizasse ao seguir as orienta¢do de terceiro que se
passou por preposto do banco - Réu que, por sua vez,
falhou em seu sistema de segurangca ao permitir as
transacoes que se mostravam fraudulentas pelo elevado
valor e pelo perfil da correntista — Configurada a culpa
concorrente — - Responsabilidade na propor¢do de 50%

para cada uma das partes - Onus da sucumbéncia
proporcionalmente repartidos. Recursos de ambas as partes
improvidos.” (TJSP; Apelagao Civel
1002921-41.2024.8.26.0270; Relator (a): Eduardo Velho;
Orgdo Julgador: 17 Camara de Direito Privado; Foro de
Itapeva - 3* Vara Judicial; Data do Julgamento: 14/11/2025;
Data de Registro: 19/11/2025)

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. I. CASO EM EXAME: O
AUTOR ALEGA QUE FOI VITIMA DO GOLPE DO
"FALSO ADVOGADO", ONDE TERCEIROS ABRIRAM
UMA CONTA DE PAGAMENTO EM SEU NOME SEM
SUA AUTORIZACAO, UTILIZANDO-A PARA INDUZI-LO
AO ERRO E REALIZAR TRANSFERENCIAS VIA PIX NOS
VALORES DE R$3.999,99, R320.000,00 e R33.000,00. A
ACAO FOI JULGADA PROCEDENTE EM PRIMEIRA
INSTANCIA. INSTITUICAO FINANCEIRA RE APELA.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO: 2. (.) 3. 4
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
FINANCEIRA DECORRE DA FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO AO PERMITIR A ABERTURA DE
CONTA SEM VERIFICACAO ROBUSTA DA
IDENTIDADE DO CONTRATANTE, VIOLANDO AS
DIRETRIZES DO BANCO CENTRAL. 4. A CULPA
CONCORRENTE DO AUTOR E RECONHECIDA, POIS
ELE REALIZOU AS TRANSFERENCIAS SEM VERIFICAR
A IDONEIDADE DO SOLICITANTE, CONTRIBUINDO
PARA O EVENTO DANOSO. 5. ONDENACAO DA RE EM
RESTITUICAO DE METADE DOS DANOS MATERIAIS. 6.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS DIANTE DA
CULPA CONCORRENTE DO AUTOR.
V. DISPOSITIVO: 6. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. 7. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelacao Civel
1011534-41.2025.8.26.0100; Relator (a): Julio César
Franco; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado;
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Foro Regional II - Santo Amaro - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 23/10/2025; Data de Registro: 27/10/2025 —

g.n)

“APELACAO DO AUTOR BANCARIO. GOLPE DO
WHATSAPP. Rejeitada preliminar de cerceamento de
defesa - Culpa concorrente - Incidéncia do disposto no art.
945, CC. Consumidor que recebe mensagens de
estelionatario passando-se por seu irmdo e realiza
pagamentos de boletos emitidos pela ré, para destinagdo de
valores aos seus correntistas - Inescusavel falta de cautela
do autor ao se deixar enganar por terceiro, sem o minimo
cuidado de verificar a origem das mensagens recebidas.
Instituicdo financeira que procedeu a abertura de conta
bancaria utilizada para o ato ilicito, ndo carreando sequer
documento de identidade dos supostos contratantes — (...)-
Ofensa moral ndo configurada, eis que o autor contribuiu,

ainda que involuntariamente, para o evento danoso.
Precedentes do E. TJSP. Juros de mora (Taxa Selic).
Aplicacdo dos art. 389 e 406, do CC. Precedentes do STJ.
Termo inicial dos Juros ¢ o evento danoso (Sumula 54, do
STJ) - Sucumbéncia reciproca configurada (art. 86, CPC) -
RECURSOPROVIDO EM PARTE, reconhecendo-se a culpa
concorrente _das partes e ordenando-se a restituicdo de

50% do valor subtraido, devidamente atualizado e com
juros de mora segundo a taxa legal (Taxa Selic), a contar
do evento danoso (Sumula 54, do STJ).” (TISP; Apelacao
Civel 1093265-96.2024.8.26.0002; Relator (a): M.A.
Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau Turma I (Direito Privado 2); Foro Central
Civel - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 07/08/2025;
Data de Registro: 07/08/2025 — g.n).

“Apelagdo. Ag¢do de indenizacdo por danos materiais e
morais. Senten¢a de parcial procedéncia. Apelo do banco
réu e recurso adesivo dos autores. Golpe do falso aniincio.
Anuncio de veiculo pela plataforma OLX. (...). Autores que
agiram com desidia, ndo adotando as precaucoes
necessdrias a fim de verificar a veracidade do anuincio
previamente a realizagdo das transagoes. (..). Culpa
concorrente. Hipotese, contudo, de culpa concorrente, nos
moldes da atual jurisprudéncia desta Corte. (...). Banco
que ndo comprovou ter agido com zelo e adotado as
cautelas necessarias, permitindo a abertura e utilizagdo de
contas fraudulentas pelos estelionatarios - Institui¢do
financeira que deverd arcar com a metade do prejuizo
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sofiido pelos autores. Sentenca parcialmente reformada.
Danos morais. Inocorréncia. Situa¢do na qual ndo se
considera ter havido lesdo aos direitos da personalidade,

especialmente _considerando a concorréncia de culpa dos

autores. Apelacdo do banco réu parcialmente provida;
recurso adesivo dos autores improvido.” (TISP; Apelacao
Civel 1008311- 97.2023.8.26.0602; Relator (a): Afonso
Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37*° Camara de Direito
Privado; Foro de Sorocaba - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/08/2025; Data de Registro: 06/08/2025 -

g-n)
Dessa forma, de rigor a manutencido do reconhecimento de culpa
concorrente, na qual a responsabilidade pelo evento danoso deve ser compartilhada entre a
vitima e a instituicdo financeira. E em assim sendo, deve cada parte suportar metade dos

prejuizos materiais ocorridos.

Dito isto, voto por NEGAR PROVIMENTO aos recursos de apelagdo

interpostos, mantendo integralmente a r. sentenca por seus proprios fundamentos.

Com fundamento no artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, e no
Tema 1059 do Superior Tribunal de Justica, majoro os honorarios sucumbenciais em 2%
fixados em desfavor dos apelantes, resultando em 12% sobre a mesma base de calculo ja

fixada.

Finalmente, para evitar futuros questionamentos desnecessarios, tenho
por expressamente ventilados, neste grau de jurisdicdo, todos os dispositivos legais e
constitucionais citados em sede recursal. Observo, ainda, que a fungdo do julgador é decidir
a lide de modo fundamentado e objetivo, sendo, portanto, desnecessario o enfrentamento

exaustivo de todos os argumentos elaborados pelas partes.

Fabiana Calil Canfour de Almeida

Relatora
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