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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001528-12.2024.8.26.0390, da Comarca de Nova Granada, em que ¢
apelante/apelado BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante SEBASTIAO
ROQUE (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ELOI ESTEVAO TROLY E RODOLFO PELLIZARI.

Sao Paulo, 23 de dezembro de 2025.
MENDES PEREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n® 38102
Apelagao Civel n® 1001528-12.2024.8.26.0390

Apelante/Apelado: Sebastidao Roque
Apelado/Apelante: Banco Bradesco S/A.
Comarca: Nova Granada

15* Camara de Direito Privado

APELACAO - Multa cominatdria - Reducio - Insurgéncia ja
enfrentada por esta C. Camara no julgamento de agravo de
instrumento anteriormente interposto pelo banco - Descabida
a renovacao da matéria em sede de apelacdo, ainda que se
trate de questdo de ordem publica, diante da preclusao -
Precedentes do STJ - Preliminar rejeitada - Empréstimo
pessoal ndo consignado celebrado a revelia do requerente -
Golpe da falsa central de atendimento - Ligagdo originada de
telefone comercial da parte ré, feita por suposto preposto do
banco, incutindo no autor a perspectiva de confiabilidade, de
crenga na autenticidade desse telefonema - As peculiaridades
do caso apontam como determinante para o éxito do
empréstimo fraudulento a falha de seguranca imputavel ao
banco, que deixou de adotar medidas efetivas para assegurar
os dados dos seus clientes, a luz dos principios da prevencao
e da confianca que norteiam a responsabilidade civil
contemporanea - Contrato nulo e inexigiveis os débitos
decorrentes deles - Dano moral - Inocorréncia - Questao
meramente patrimonial - Sentenca mantida, majorados os
honorérios, observada a gratuidade deferida a autora -
Recursos desprovidos.

A 1. sentenca de fls. 180/184, cujo relatdrio se adota, julgou procedente em
parte o pedido para: (i) a declarar inexigivel a cobranca de quaisquer valores
advindos do contrato e empréstimo impugnado nos autos; (ii) determinar a repeticao
do montante eventualmente descontado, que devera ser acrescido de correcdo
monetaria, pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do pagamento, e juros
moratérios de 1% ao més, contados da citagdo; (ii) confirmar a liminar deferida no
portico da demanda; (iv) em razdo da sucumbéncia reciproca, condenar cada uma das
partes ao pagamento de metade das custas e despesas processuais, bem como os
honorarios sucumbenciais da parte contraria, arbitrados em 10% (dez por cento)
sobre o valor da causa, observada a gratuidade deferida a parte autora.

Apelou o banco, as fls. 187/204, batendo-se, em sede preliminar, pela
reducdo da multa cominatdria por excessiva. No mérito, pugnou pela reforma do
julgado. Defendeu a higidez e a regularidade das operacdes impugnadas. Negou a
existéncia de qualquer indicio de vazamento de dados sensiveis do autor. Disse que
as transagOes teriam sido realizadas em aparelho celular vinculado ao requerente,
com aposi¢do de senha pessoal e intransferivel. Sustentou que a fraude decorreu de
desidia do correntista, ausente falha no sistema de seguranca que lhe fosse imputavel.
Haveria culpa exclusiva da vitima e/ou fato de terceiro. Alegou a impossibilidade de
restituicdo de qualquer importe ao demandante diante da inexisténcia de conduta
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contraria a boa-fé objetiva. Pontuou que o termo inicial da corre¢do monetaria e dos
juros moratorios deveria coincidir com a data da citagdo. Disse que a verba honoraria
deveria ser fixada em 20% sobre o proveito economico. Subsidiariamente, requereu o
reconhecimento da culpa concorrente com repercussao na repara¢ao do dano, bem
como a compensacao de créditos e débitos havidos entre os litigantes.

Em contrarrazoes, as fls. 222/225, o autor pleiteou pela manutengdo da r.
sentenca.

O requerente, as fls. 227/234, interpds apelacdo adesiva a fim de que o réu
seja condenado ao pagamento de indenizagdo por dano moral. Alegou que o débito
impugnado teria ensejado a inscri¢do do seu nome no rol de inadimplentes, o que,
diante do engodo, ndo poderia prevalecer. Disse que a divida teria ocasionado
cobrangas incessantes, causando-lhe abalo animico passivel de indenizagao.

Vieram as contrarrazoes do banco, as fls. 238/243, nas quais refutou as teses
aventadas pelo banco, notadamente a inexisténcia de dano moral indenizavel. Em
pedido subsididrio, pleiteou pela fixagdo de indenizacao razoavel e proporcional ao
evento suportado pelo demandante.

Os recursos foram regularmente processados.

E o relatério.

De proémio, ndo se conhece do pedido de redugdo da multa cominatoria
devido a preclusdo. Isso porque a r. decisdo que a fixou foi objeto de impugnagao,
pelo banco, por meio da interposigdo de Agravo de Instrumento n°
2288889-72.2024.8.26.0000, julgado em 27/11/2024, conforme decisdo colegiada de
fls. 214/218, e que foi assim ementada:

"AGRAVO DE INSTRUMENTO - Tutela provisoria deferida - Relagdo de
consumo - Preliminar de ndo conhecimento afastada - Presenca dos requisitos da
tutela de urgéncia - Pressupostos que autorizam o provimento antecipatdrio, nos
termos do art. 300 do NCPC - Medida que ¢ totalmente reversivel se, no decorrer do
processo, o réu conseguir demonstrar a regularidade da contratagdo - Suspensdo dos
descontos mantida - Ordem para abstengdo da inclusdo do nome do demandante
perante 0rgaos de protecdo ao crédito mantida - Imposicao de multa - Possibilidade -
Valor que se mostra razoavel e proporcional - Se o banco mandou incluir a
consignag¢do, deve providenciar sua exclusdo - Recurso ndo provido."

Veja-se que a insurgéncia foi enfrentada por esta C. Camara no julgamento
de recurso anteriormente proposto pelo banco, descabida a renovacdo da matéria,
ainda que se trate de questao de ordem publica, diante da preclusao.

A proposito:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. FIXACAO DE MULTA DIARIA. EXECUCAO PROVISORIA.
POSSIBILIDADE. TRANSITO EM JULGADO DA SENTENCA DE MERITO.
VALOR DA MULTA. PRECLUSAO. SUMULA N. 7/STJ. 1. Revisdo do valor da
multa diaria j& reduzida em decisdo anterior ndo recorrida. A preclusdo pro judicato
afasta a necessidade de novo pronunciamento judicial acerca de matérias novamente
alegadas, mesmo as de ordem publica, por se tratar de matéria ja decidida, inclusive
em autos ou recurso diverso, mas relativos 4 mesma causa. 2. A luz do novo Cédigo
de Processo Civil, ndo se aplica a tese firmada no julgamento do REsp 1200856/RS,
porquanto o novo Diploma inovou na matéria, permitindo a execugdo provisoria da
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multa cominatéria mesmo antes da prolagdo de sentenga de mérito (REsp n.
1.958.679/GO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
23/11/2021, DJe de 25/11/2021). 3. A revisao da matéria, em relagdo ao transito em
julgado da decisdo que determinou o fornecimento do medicamento e quanto a
preclusdo em razdo de existéncia de recursos anteriores em que ja reduzida a multa
implica o imprescindivel reexame das provas constantes dos autos, o que ¢ defeso na
via especial, ante o que preceitua a Sumula n. 7/STJ. Do mesmo modo, a revisao do
valor da multa dependeria de revisdo dos fatos e provas, salvo se manifestamente
desproporcional, o que ndo ¢ o caso. Agravo improvido." (STJ, Agint no AREsp n.
2.526.564/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em
24/6/2024, DJe de 27/6/2024);

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. MULTA PERIODICA (ASTREINTES). VALOR ACUMULADO DA
MULTA VENCIDA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REGRA ESPECIFICA NO
CPC/2015. DESESTIMULO A RECALCITRANCIA. REDUCOES SUCESSIVAS.
IMPOSSIBILIDADE. PRECLUSAO PRO JUDICATO CONSUMATIVA. 1. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga sedimentou-se, sob a égide do
CPC/1973, no sentido da possibilidade de revisao do valor acumulado da multa
periddica a qualquer tempo. No entanto, segundo o art. 537, § 1°, do CPC/2015, a
modificacdo somente é possivel em relacdo a 'multa vincenda'. 2. A alteragdo
legislativa tem a finalidade de combater a recalcitrancia do devedor, a quem
compete, se for o caso, demonstrar a ocorréncia de justa causa para o
descumprimento da obrigagdo. 3. No caso concreto, ademais, ocorreu preclusdo pro
judicato consumativa, pois 0 montante alcancado com a incidéncia da multa ja havia
sido reduzido por meio de decisdo transitada em julgado. 4. Embargos de divergéncia
conhecidos e ndo providos." (STJ, EAREsp n. 1.766.665/RS, relator Ministro
Francisco Falcao, relator para acérdao Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, Corte
Especial, julgado em 3/4/2024, DJe de 6/6/2024).

Sobreleva acrescentar que o tema reiterado em sede de preliminar de apelacao
veio desamparado de qualquer substrato fatico-probatdério superveniente aquele
considerado no julgamento do agravo de instrumento suso referido, de modo que, por
qualquer angulo que se observe, a pretensao ndo suplanta o juizo de admissibilidade
recursal.

Ausentes outras questdes processuais pendentes, ao mérito.

Os recursos nao prosperam.

Narra o autor que, em 24/06/2024, recebeu ligacdes telefonicas da agéncia
bancaria da qual € correntista, (17) 3262-1991, na cidade de Nova Granada-SP. Aduz
que os interlocutores se diziam prepostos do Banco Bradesco, os quais, entdo, o
alertaram sobre um empréstimo fraudulento que tinha sido celebrado em seu nome.
Diz que o primeiro contato lhe causou estranheza "e fez com que ficassem em
ligacdo com o autor por 1 hora para tentar convencé-lo de que estavam falando da
agéncia". Alega que as trés ligacdes seguintes foram ligeiramente diversas, na
medida em que os falsarios mudaram a sua abordagem. No ato, afirmaram que o
cancelamento da suposta operacdo inidonea seria realizado por preposto da ré de
prenome "Tiago", o que lhe passou confianga por acreditar tratar de funciondrio
legitimo do banco, conhecido dele, de prenome "lago". Sobreveio, entdo,
notificacdes do aplicativo do banco instalado em seu aparelho celular sobre
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operagdes de crédito concluidas em seu nome, mas que desconhecia a origem, a
saber: (i) compra no cartdo de rédito, no importe de R$ 189,09; (ii) empréstimo
pessoal, no valor de R$ 14.622,84; e (iii) transferéncia bancaria do valor mutuado
para conta de terceiro. Entrou em contato com o banco, momento em que se deu
conta de que tinha sido vitima de fraude, ausente reparacao dos danos suportados na
esfera extrajudicial. Pontua que as operagdes inquinadas de invalidade ndo foram
confirmadas via telefone e/ou aplicativo.

Por meio dessa demanda, pretende o requerente: (i) a tutela provisoria
consistente em suspender a cobranca das parcelas referentes ao empréstimo pessoal
n°® 503799850, bem como impedir a inscricgdo do nome do requerente no rol de
inadimplentes e/ou providente a sua exclusao, confirmando-se ao final; (ii) declarar a
inexisténcia do mutuo suso referido e declarar a inexigibilidade dos débitos
decorrentes dele (iii) devolver o montante descontado indevidamente em virtude
dessa avenga; e (iv) condenar o banco ao pagamento de indeniza¢do por dano moral,
no valor de R$ 15.193,14.

Citado, o banco apresenta preliminares e refuta a tese autoral. Diz que ndo faz
ligacdes para clientes, nem solicita dados confidenciais, havendo inumeros alertas
sobre acdes tipicas de fraudadores e como evita-las. Alega a auséncia de
comprovagdo de vazamento de dados sensiveis do autor, o qual, na hipotese, teria
sido vitima de "vishing". Inexistiria falha na prestagao do servigo apta a atrair o dever
de indenizar, mas culpa exclusiva da vitima e/ou fato de terceiro que rompem o nexo
causal.

Em réplica, o autor reafirma a falha imputada ao banco, pois teria "sido
contatado por um ntmero de telefone vinculado a prdpria agéncia bancaria onde
mantém conta. Além disso, o autor nao forneceu dados pessoais ou bancarios durante
as ligacdes, o que corrobora a existéncia de falha de seguranga no sistema do réu, que
permitiu a realizagdo de empréstimo ¢ TED em nome do autor, sem sua autoriza¢ao"
(fl. 172).

Sobreveio, entdo, a r. sentenca recorrida.

Pois bem.

Extrai-se dos autos que o autor foi contatado por golpistas que, passando-se
por prepostos do banco, denunciaram operagdo suspeita e, a pretexto de auxilid-lo a
cancelar a movimentagdo espuria, aparentemente o levou a firma-la.

Neste contexto, a celeuma em destaque deve ser interpretada com fulcro na
vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por meio de raciocinio que leve em
conta a controvérsia em sua completude, a fim de verificar como se sucederam os
fatos.

Forte nessas premissas, sobressai do caderno processual que as ligacoes dos
falsarios chegaram a parte autora pelo nimero de telefone de um dos canais
oficiais de atendimento do Banco Bradesco, mais especificamente, da Agéncia
Bradesco, Codigo 1643-8, na cidade de Nova Granada-SP (17-32621991, fls.
25/28).

Evidente que os fraudadores, ao entrarem em contato com o requerente por
linha telefonica da agéncia da qual é correntista, incutiram nele a perspectiva de
confiabilidade, de crenca na autenticidade desse telefonema, e das informacdes
advindas do interlocutor.

Dai porque a percepcdo de fraude passou a ser mitigada e excepcional,

Apelagdo Civel n° 1001528-12.2024.8.26.0390 - Nova Granada - Voto n° 38102 - VLO 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

presumindo o autor que as reiteradas ligagdes de canal oficial da entidade financeira
nao resultariam em procedimento fraudulento.

Ha falha na prestacao do servigo da institui¢do financeira, porquanto deixou
de tomar as cautelas necessarias, advindo a violagdo de um dever contratualmente
assumido, de gerir e garantir a seguranca do sistema bancdrio a seus clientes, aliado a
violagdo do principio da confianga, dada a justa expectativa por parte do demandante
que a ligacdo recebida pelo telefone comercial do réu fosse legitima, assim como das
informagdes repassadas pelo interlocutor.

Assim, muito embora a conduta do autor tenha aparentemente contribuido
para a ocorréncia da fraude, tal circunstancia ndo basta, por si s, para configurar fato
exclusivo da vitima a excluir a responsabilidade do banco (art. 14, §3°, II, CDC).
Para tanto, indispensavel verificar a auséncia de falha imputdvel a institui¢do
financeira, notadamente no sistema de seguranca, a fim de eximir a sua
responsabiliza¢do. Isso porque tem especial relevancia, na atividade bancaria, a
ado¢do de medidas preventivas, a luz do principio da prevengao que norteia a
responsabilidade civil contemporanea.

Forgoso convir que as peculiaridades do caso apontam como determinante
para o éxito da fraude a falha de seguranca imputdvel ao banco, de certo que, na
espécie, andou bem o MM. Juizo de Primeiro Grau ao declarar a inexisténcia do
negocio juridico descrito na inicial e a inexigibilidade dos débitos que lhe decorreu,
bem como condenar o réu na devolucao dos valores indevidamente descontados do
autor em virtude dessa operagao.

Lado outro, ndo se entrevé que o demandante tenha experimentado dano
moral que ensejasse indenizac¢ao patrimonial. Isso porque inexistem indicios de que a
transagdo inquinada de nulidade tenha vulnerado o poder de compra da parte
requerente ou reduzido sua qualidade de vida. Tampouco ha noticia de que houve
danos a sua reputacdo através da inser¢do do seu nome nos cadastros de
inadimpléncia, nem perda de tempo ou o propalado desvio produtivo que fosse apto a
ensejar o pretendido dano moral. Em ndo havendo elementos seguros de violacao
inaceitavel a direito de personalidade da parte autora, exsurge o mero aborrecimento
a que todos estamos sujeitos na vida social moderna, impassivel de provocar dano de
carater extrapatrimonial.

A proposito:

“DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE DANOS MORAIS. FRAUDE
BANCARIA. Golpe da central de atendimento. CERCEAMENTO DE DEFESA.
Depoimento pessoal da autora desnecessario para o deslinde da questdo. Preliminar
afastada. ILEGITIMIDADE PASSIVA. Teoria da asser¢dao. Preliminar afastada.
RESPONSABILIDADE DO BANCO CUSTODIANTE DA CONTA DO
CONSUMIDOR. Autor contatado por golpistas que, passando-se por prepostos do
banco, denunciaram movimentagdo bancéria suspeita e, a pretexto de auxilia-lo a
cancelar a operacao, o levou a executa-la. Fato incontroverso. Culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros. Inocorréncia. Falha de seguranga na prestacdo do servigo
bancario. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira (Stmula 479 STJ).
Sentenca mantida nesse ponto. DANO MORAL. Ocorréncia. Desvio do tempo util
do consumidor. Transtornos que superam o mero aborrecimento. Dever de reparar.
Quantum reparatorio fixado em R$ 10.000,00. Razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenga reformada nesse ponto. Recurso do réu ndo provido e recurso da autora

Apelagdo Civel n° 1001528-12.2024.8.26.0390 - Nova Granada - Voto n° 38102 - VLO 6



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parcialmente provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1013639-84.2022.8.26.0006; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro
Regional VI - Penha de Franga - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2025;
Data de Registro: 10/03/2025);

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Sentenca de improcedéncia - Preliminar de violagdo a dialeticidade recursal afastada
- Aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor - Autor vitima de "golpe da falsa
central de atendimento" - Consumidor lesado por fraude perpetrada mediante ligagao
telefonica, originada de telefone comercial da parte ré, feita por suposto preposto -
Aprovagdo de operacdo manifestamente fraudulenta, que deveria ter despertado a
aten¢do do banco réu - Teoria da confianca e justa expectativa do consumidor - Falha
na prestacdo do servico caracterizada - Responsabilidade objetiva das institui¢cdes
financeiras - Sumula n° 479 do STJ - Danos morais ndo configurados - Sentenga
reformada em parte - Recurso parcialmente provido, com redistribui¢do do 6nus
sucumbencial.” (TJSP; Apelagao Civel 1017040-76.2022.8.26.0011; Relator
(a): Marco Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro
Regional XI - Pinheiros - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/04/2024; Data de
Registro: 18/04/2024).

Em suma, a r. sentenca se mantém inalterada porque deu adequada solugao a
controvérsia, majorados os honorarios de 10% para 15% do valor atualizado da
causa, observada a gratuidade deferida ao autor.

Ante o exposto, nega-se provimento aos recursos, nos termos da
fundamentagao supra.

MENDES PEREIRA
Relator

Apelagdo Civel n° 1001528-12.2024.8.26.0390 - Nova Granada - Voto n° 38102 - VLO 7



		2025-12-23T11:16:16-0300
	hostname: 'CarlosRyzen7'; mac: 'D8-80-83-99-E8-95'
	carlo




