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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001518-12.2025.8.26.0073, da Comarca de Avaré, em que ¢ apelante/apelado
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, ¢ apelado/apelante JOSE LOUREIRO
RABELO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Ndo conheceram do recurso do autor e negaram
provimento ao recurso do réu, nos termos que constarao do acéordao. V. U. , de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA E
JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA.

Sdo Paulo, 3 de dezembro de 2025.
GUSTAVO SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagido Civel n° 1001518-12.2025.8.26.0073

Apelante/Apelado: Banco Mercantil do Brasil S/A
Apelado/Apelante: José Loureiro Rabelo

Comarca: Avaré
Voto n° 8492

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSOS DE
APELACAO. FRAUDE EM OPERACOES
BANCARIAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. RESTITUICAO DE
VALORES INDEVIDOS. DANOS MORAIS.
RECURSO DO AUTOR NAO CONHECIDO;
RECURSO DO REU DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Recursos de apelagdo interpostos pelo autor e pelo banco
réu contra sentenga que, em acdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos
morais, julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar a inexigibilidade de empréstimos fraudulentos,
confirmar a tutela de urgéncia e condenar o réu a restituicao
de wvalores descontados indevidamente, com corregao
monetaria ¢ juros de mora, afastando a indenizagdo por
danos morais, com sucumbéncia reciproca ¢ fixagdo de
honorarios advocaticios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discussao: (i) definir se o recurso do
autor ¢ tempestivo; (ii) estabelecer se o banco réu é parte
ilegitima; (iii) determinar se ha falta de interesse de agir;
(iv) definir se o banco réu responde por fraude praticada por
terceiro em operagdes bancarias, com declaragio de
inexisténcia de débitos e restitui¢do de valores.

I11. RAZOES DE DECIDIR

O recurso do autor revela-se intempestivo, o que impede sua
analise de mérito.

O banco réu integra legitimamente o polo passivo, pois o
autor imputa-lhe falha na seguranga que permitiu
contratacdes ¢ transferéncias fraudulentas em seu sistema
bancario.

O interesse de agir esta caracterizado, pois o autor buscou
solugdo administrativa junto ao banco, que, ademais,
resistiu = a pretensdo na contestacdo, demonstrando
necessidade e adequagdo do processo.

A relagdo entre as partes submete-se ao Codigo de Defesa
do Consumidor, com responsabilidade objetiva do banco
por falha na prestagdo de servicos, fundamentada na teoria
do risco do empreendimento.
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O servi¢o bancario mostrou-se defeituoso ao ndo oferecer
seguranga esperada, permitindo fraude com acesso a dados
sigilosos do autor e operagdes atipicas incompativeis com
seu perfil de consumo modesto.

A validacdo das operagdes com senha do autor ndo exime o
banco, que deve implementar mecanismos robustos para
detectar transagdes anormais, como multiplos empréstimos
e transferéncias imediatas em curto intervalo.

A fraude configura fortuito interno, inerente aos riscos da
atividade bancaria, sem aplicagdo da excludente por culpa
de terceiro, pois o sucesso do golpista decorreu da falha no
sistema de seguranca do banco.

A culpa do autor, se existiu, ndo se mostra exclusiva e ndo
afasta a responsabilidade do banco.

O banco agiu de forma contraditéria ao estornar
parcialmente operagdes fraudulentas administrativamente,
mas recusar o cancelamento das demais em juizo, sem
justificar a distingdo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso do autor nao conhecido; recurso do réu
desprovido.

Tese de julgamento: 1. A institui¢do financeira responde
objetivamente por fraudes em operacdes bancéarias
decorrentes de falha em seus sistemas de seguranga,
configurando fortuito interno. 2. A atipicidade das
transacdes em relacdo ao perfil do consumidor agrava o
dever de cuidado do banco.

Dispositivos relevantes citados: Lei n° 11.419/2006, art. 4°,
§ 3% CPC, arts. 224 e 1.003, § 5° Lei n° 8.078/90, arts. 14,
caput e § 3°, 11; CPC, arts. 85, § 11, e 98, § 3°.

RELATORIO

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos pelo autor
(fls. 2463/2467) e pelo banco réu (fls. 2137/2141) para reformar a r. sentenca de fls.
2128/2131, cujo relatdrio adoto, que, em agdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais, julgou parcialmente procedentes os
pedidos para: i) declarar a inexigibilidade dos empréstimos indicados na inicial,
confirmando a tutela de urgéncia anteriormente concedida; e ii) condenar o requerido
a restituir ao autor os valores indevidamente descontados a esse titulo, com corre¢ao
monetaria desde cada desembolso e juros de mora a partir da citacdo. A r. sentenca
afastou o pedido de indenizagdo por danos morais e, em razdo da sucumbéncia
reciproca, distribuiu as custas e despesas processuais em partes iguais, fixando
honorarios advocaticios em R$ 2.000,00 para cada parte, observada a gratuidade de
justica concedida ao autor.
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O autor, ora apelante, ajuizou a presente acao alegando,
em suma, ser aposentado e correntista do banco réu, percebendo beneficio mensal
liquido de R$ 1.666,84. Narrou que, em 13 de fevereiro de 2024, recebeu uma
ligacao telefonica de um individuo que se passou por funciondrio do banco réu,
utilizando um nimero com prefixo de Belo Horizonte/MG (DDD 31), onde se
localiza a matriz da institui¢do financeira. O pretenso funcionario, que detinha todos
os seus dados cadastrais, nimero de beneficio, data de nascimento e¢ numero de
conta, ofereceu-lhe a portabilidade de um empréstimo consignado preexistente,
prometendo a liberagdo de um crédito de R$ 6.500,00 em sua conta, solicitando, para
tanto, apenas a confirmag¢do do niimero de seu RG. Confiando na veracidade da
oferta, dada a posse de suas informacdes sigilosas pelo interlocutor, o autor forneceu
o dado solicitado. No mesmo dia, ao dirigir-se a agéncia bancaria, foi surpreendido
com a noticia de que sua conta fora "invadida" e que multiplas operacdes de crédito
haviam sido contratadas fraudulentamente, sem sua autoriza¢do, por meio de seu
cartdo e senha, embora jamais os tenha compartilhado com terceiros. As operagdes
fraudulentas incluiram diversos contratos de empréstimo com liberacdo imediata,
contratacdo de cartdes de crédito e um seguro prestamista, seguidas de transferéncias
via PIX para contas de pessoas desconhecidas, totalizando prejuizo substancial. O
autor informou que o banco réu, reconhecendo a fraude, promoveu o cancelamento
de parte das operagdes, mas remanesceu um débito de R$ 18.934,53, cujas parcelas
mensais de R$ 4.158,64 estavam na iminéncia de serem descontadas de seu beneficio
previdenciario, comprometendo sua subsisténcia. Pleiteou, em sede de tutela de
urgéncia, a suspensdo da exigibilidade dos débitos e, ao final, a declaracdo de
inexisténcia das relagdes juridicas, a restituicdo de valores eventualmente
descontados e a condenagdo do réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais
no valor de R$ 10.000,00.

A tutela de urgéncia foi deferida para suspender a
exigibilidade e a cobranga das parcelas dos contratos impugnados (fls. 34/35).

O banco réu apresentou contestagao (fls. 1003/1019),
arguindo, em sede preliminar, caréncia da acdo por auséncia de pretensdo resistida e
sua ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou a regularidade das contratagdes,
afirmando que foram realizadas mediante uso de senha pessoal e intransferivel do
autor. Atribuiu a ocorréncia dos fatos a culpa exclusiva da vitima ou a fato de
terceiro, o que configuraria fortuito externo e romperia o nexo de causalidade,
eximindo-o de responsabilidade. Defendeu a inexisténcia de falha na prestacao de
seus servigos e, por conseguinte, a auséncia de dever de indenizar ou de restituir
valores.

Houve réplica (fls. 1708/1713), na qual o autor
impugnou as teses defensivas e criticou a juntada massiva e repetitiva de documentos
irrelevantes pelo réu, que totalizaram centenas de paginas de procuragdes e
substabelecimentos, configurando, em sua visdo, ato atentatorio a dignidade da
justica.

Sobreveio a r. sentenga de parcial procedéncia,
conforme acima relatado. O magistrado de primeiro grau reconheceu a falha na
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prestacdo do servigo bancario, destacando a atipicidade das operagdes, incompativeis
com o perfil do consumidor, e a responsabilidade objetiva da institui¢do financeira
por fortuito interno, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Contudo,
afastou o pleito de danos morais, por entender que a situagdo configurou mero
aborrecimento.

Inconformado, o banco réu apela (fls. 2137/2141),
reiterando seus argumentos de defesa. Sustenta a validade das contratacdes, a culpa
exclusiva do consumidor e de terceiros como excludente de sua responsabilidade, e a
auséncia de nexo causal entre sua conduta e os danos alegados. Pugna pela reforma
integral da sentenca para que a agdo seja julgada totalmente improcedente, com a
inversao dos 6nus sucumbenciais. O preparo recursal foi devidamente recolhido (fls.
2142/2144).

O autor também recorre (fls. 2463/2467), insurgindo-
se exclusivamente contra o capitulo da sentenca que indeferiu sua pretensao
indenizatdria. Defende que os transtornos sofridos, incluindo o desconto indevido em
verba de natureza alimentar, ultrapassam o mero dissabor e configuram dano moral
in re ipsa, passivel de compensacao. Requer a reforma parcial da sentenca para
condenar o réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00, além da majoracdo da verba honoraria. O autor ¢ beneficiario da justica
gratuita.

Contrarrazdes do autor ao recurso do réu a fls.
2468/2471.

O réu, embora intimado (fls. 2473), ndo apresentou
contrarrazdes ao recurso do autor, conforme certificado a fls. 2475.

VOTO

Osltecursos foram interpostos contra a r. sentenga que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em agdo declaratoria de
inexisténcia de débito cumulada com indenizagdo por danos morais. O recurso do
autor nao comporta conhecimento, ao passo que o recurso do réu nao merece
provimento.

O recurso de apelagdo interposto pelo autor ndo deve
ser conhecido, por manifesta intempestividade. A r. sentenga foi disponibilizada no
Didrio de Justica Eletronico em 29 de julho de 2025, uma terga-feira, conforme
certiddo de publicagdo de fls. 2133 e 2136. Nos termos do art. 4°, § 3°, da Lei n°
11.419, de 19 de dezembro de 2006, e do art. 224 do Codigo de Processo Civil,
considera-se como data da publicagdio o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagdo. Assim, a publicacdo ocorreu em 30 de julho de 2025, quarta-feira.
O prazo de 15 (quinze) dias tteis para a interposi¢cdo do recurso de apelagdo, previsto
no art. 1.003, § 5° do Coddigo de Processo Civil, teve seu computo iniciado no
primeiro dia util subsequente, ou seja, em 31 de julho de 2025, quinta-feira. Desse
modo, o termo final para a pratica do ato processual recaiu em 20 de agosto de 2025,
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quarta-feira.

Contudo, a peca recursal do autor somente foi
protocolizada em 27 de agosto de 2025, conforme se verifica a fls. 2463, ou seja,
uma semana apds o esgotamento do prazo legal. A interposicdo extemporanea do
recurso acarreta a preclusao temporal e obsta a sua analise de mérito, por auséncia de
um dos pressupostos extrinsecos de admissibilidade: a tempestividade.

Por tais fundamentos, ndo conhe¢o do recurso de
apelagdo interposto pelo autor.

O recurso de apelacao interposto pelo réu, Banco
Mercantil do Brasil S.A., preenche os pressupostos de admissibilidade. O recurso ¢é
tempestivo, pois, considerando o mesmo marco temporal da publicagdo da sentenca
(30 de julho de 2025), o protocolo da apelacdo em 13 de agosto de 2025 (fls. 2134)
observou o prazo legal de quinze dias tteis. O preparo foi devidamente recolhido,
conforme comprovantes de fls. 2142/2144, cuja suficiéncia foi verificada pela
serventia de primeiro grau a fls. 2480. A representacdo processual esta regular.
Assim, conheco do recurso do réu e passo a andlise de suas razdes.

O banco apelante reitera em suas razdes recursais as
preliminares de ilegitimidade passiva e de falta de interesse de agir, as quais foram
corretamente afastadas pelo juizo de primeiro grau.

A preliminar de ilegitimidade passiva ndo deve ser
acolhida. A instituicao financeira sustenta que a fraude foi perpetrada por terceiro, o
que a excluiria do polo passivo da demanda. Tal argumento, contudo, confunde-se
com o proprio mérito da causa. A pertinéncia subjetiva da lide ¢ aferida em abstrato,
com base na narrativa apresentada na peticao inicial (in status assertionis). O autor
imputa ao banco réu falha em seu dever de seguranca, que teria permitido as
contratacdes e transferéncias fraudulentas. As operagdes financeiras foram realizadas
no ambito do sistema bancario mantido e operado pelo réu, e os contratos de
empréstimo cuja anulacdo se pleiteia foram formalizados com a propria institui¢do.
Portanto, o banco apelante ¢, sem duvida, parte legitima para responder a demanda
que questiona a validade dessas operacdes e a seguranca de seus servigos. A
discussao sobre a responsabilidade por ato de terceiro € matéria de mérito e como tal
sera analisada. Por tais fundamentos, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.

A preliminar de falta de interesse de agir, fundada na
suposta auséncia de tentativa de solucdo extrajudicial, também ndo merece prosperar.
A narrativa inicial demonstra que o autor buscou auxilio junto a agéncia bancaria
logo apds a ocorréncia dos fatos, obtendo apenas uma solu¢do parcial para o
problema. A resisténcia do réu a pretensao do autor ficou ainda mais evidente com a
apresentacdo da contestag¢do, na qual a instituicdo financeira defendeu a regularidade
de todas as operacdes e se opOs a anulagao dos contratos e a devolugao dos valores.
Est4, portanto, devidamente caracterizado o bindmio necessidade-adequacdo, que
configura o interesse de agir. Ante o exposto, afasto a preliminar de caréncia da acao.

Nolimérito, o recurso do banco réu ndo comporta
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provimento, devendo a r. sentenga ser mantida em seus fundamentos.

A controvérsia central reside na responsabilidade da
institui¢ao financeira pelos danos decorrentes de fraude praticada por terceiros em
desfavor de seu cliente. A relagdo juridica entre as partes ¢ inequivocamente de
consumo, submetendo-se, pois, as disposi¢cdes da Lei n® 8.078/90, o Codigo de
Defesa do Consumidor. Nesse contexto, a responsabilidade do fornecedor de servigos
¢ objetiva, prescindindo da demonstragdao de culpa, e fundamenta-se na teoria do
risco do empreendimento, conforme estabelece o art. 14 do referido diploma legal.
Segundo tal dispositivo, o fornecedor responde pelos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por
informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos. Um servigo ¢é
considerado defeituoso quando ndo oferece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar.

Noltaso dos autos, a falha na seguranca do servigo
prestado pelo banco apelante ¢ manifesta. O autor, pessoa idosa e aposentada, com
renda mensal modesta, foi vitima de um golpe de engenharia social que culminou na
contratagdo de multiplos empréstimos e na realizagao de diversas transferéncias via
PIX em um intervalo de tempo extremamente curto, em 13 de fevereiro de 2025. O
extrato de fls. 26/27 demonstra a atipicidade e a magnitude das operagoes:
contratacdo de empréstimos que resultaram em crédito de R$ 18.443,29, seguido de
débitos e transferéncias que somaram R$ 18.934,53, tudo no mesmo dia. Tais
transacdes fogem completamente ao perfil de consumo do autor, que, conforme
extratos de fls. 1761/1800, realizava operacdes de baixo valor em sua conta.

A tese defensiva do banco, de que as operacdes foram
validadas com a senha pessoal e intransferivel do cliente, ndo ¢ suficiente para eximi-
lo de responsabilidade. As instituicdes financeiras, que lucram com a atividade
bancaria, t€ém o dever de investir em mecanismos de seguranca robustos e eficazes
para proteger seus clientes contra fraudes, as quais constituem risco inerente a sua
atividade empresarial. O fato de golpista ter tido acesso a dados cadastrais sigilosos
do autor, que deveriam estar sob a guarda segura do banco, e ter conseguido, a partir
dai, induzi-lo a fornecer o ultimo dado faltante (0o RG) para consumar a fraude,
evidencia vulnerabilidade no sistema da institui¢do. A responsabilidade do banco
ndo se encerra na disponibilizagdo de sistema que funciona com senhas; ela se
estende a implementagdo de tecnologias capazes de detectar e bloquear transacdes
que fujam ostensivamente do padrdo de comportamento do correntista, como
multiplas contratacdes de crédito de alto valor seguidas de transferéncias imediatas
para terceiros desconhecidos.

Trata-se de hipdtese de fortuito interno, ou seja, evento
danoso que, embora decorrente de ato de terceiro, relaciona-se diretamente com a
organizagdo ¢ os riscos da atividade empresarial desenvolvida pelo fornecedor.
Fraudes e delitos praticados no ambito de operagdes bancarias sao riscos previsiveis
e inerentes ao negocio, ndo podendo ser equiparados a fortuito externo ou fato
totalmente estranho a atividade e, portanto, imprevisivel e inevitavel. A excludente
de responsabilidade por culpa de terceiro, prevista no art. 14, § 3°, inciso II, do
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Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo se aplica ao caso, pois a conduta do golpista
so foi exitosa em razdo da concorréncia da falha do sistema de seguranga do banco,
que ndo protegeu adequadamente os dados de seu cliente nem identificou a flagrante
anormalidade das operagdes. A vulnerabilidade do autor, pessoa idosa, agrava o
dever de cuidado da instituicdo financeira. A culpa da vitima, se € que existiu, nao foi
exclusiva e, portanto, também ndo afasta a responsabilidade.

Ademais, o proprio banco apelante, ao reconhecer
administrativamente parte da fraude e estornar algumas das operagdes, como a
transferéncia de R$ 1.894,00 a um terceiro (fls. 27), praticou ato incompativel com a
tese de total regularidade das transacdes defendida em juizo. Sua recusa em cancelar
os demais contratos fraudulentos mostra-se, assim, contraditoria e injustificada,
especialmente porque ndo explicou qual a diferenca entre eles, que justificaria o
estorno do valor de um, mas ndo dos outros.

Por fim, causa espécie a conduta processual do apelante
que, ao longo do processo, juntou mais de 2200 paginas de procuracdes e
substabelecimentos repetidos, em claro exemplo de pratica que apenas tumultua o
andamento do feito e em nada contribui para a elucidagao dos fatos ou para a
sustentagdo de sua tese defensiva, denotando um descaso com a administragdo da
justica e com a busca pela verdade real. Os autos somam 2482 folhas, mas, de
paginas uteis, nao se ultrapassa o nimero de 300. Nao se vislumbra, porém, litigancia
de ma-feé.

Dessa forma, a r. sentenca agiu com acerto ao
reconhecer a falha na prestacdo do servigo, declarar a inexigibilidade dos débitos
fraudulentamente constituidos em nome do autor ¢ determinar a restitui¢do dos
valores indevidamente descontados, nao havendo razdes para sua reforma.

Eml$uma, o recurso de apelagdo interposto pelo autor
nao pode ser conhecido, por ser intempestivo, € o recurso de apelagao interposto pelo
réu deve ser desprovido. Em[consequéncia, a distribuicdo da sucumbéncia fixada na
r. sentenca fica mantida. Nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
majoro os honorarios advocaticios devidos pelo réu ao patrono do autor, fixando-os
em R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por apreciacdo equitativa,
considerando o trabalho adicional realizado em grau recursal. A condenagdo do autor
ao pagamento de honorarios de R$ 2.000,00 ao patrono do réu fica mantida, porque
nao houve apresentacdo de contrarrazdoes pelo réu, observada a suspensdo da
exigibilidade em razdo da gratuidade de justica concedida (art. 98, § 3°, do CPC).

Ante o exposto, voto por ndo conhecer do recurso do
autor e negar provimento ao recurso do réu.

Gustavo Santini Teodoro
Relator

Apelagio Civel n° 1001518-12.2025.8.26.0073 -Voto n°® 8492 8



		2025-12-03T19:55:28-0300
	hostname: 'DESKTOP-S4SMU50'; mac: 'B0-7B-25-17-91-6C'
	guste




