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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001507-05.2025.8.26.0292, da Comarca de Jacarei, em que ¢ apelante/apelado
MARIA MADALENA DE SOUZA NASCIMENTO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO C6 CONSIGNADO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso do réu e
negaram provimento ao do autor . V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores FLAVIO
ABRAMOVICI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E RICARDO PEREIRA
JUNIOR.

Sao Paulo, 11 de marcgo de 2026.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1001507-05.2025.8.26.0292

Apelantes: Maria Madalena de Souza Nascimento e Banco C6

Consignado S/A

Apelados: os mesmos

Comarca: Jacarei
Voto n. 13.174

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. CULPA
CONCORRENTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

l. Caso em Exame

Maria Madalena de Souza Nascimento e
Banco C6 Consignado S/A interpoem
apelacao contra sentenga que declarou
a nulidade de contratos e condenou o
banco a ressarcir valores descontados
indevidamente. @A  autora busca
indenizacao por danos morais,
enquanto o banco alega inexisténcia de
falha na prestacao de servigo e culpa
exclusiva do consumidor.

Il. Questdao em Discussao

2. A questao em discussao consiste em
determinar a responsabilidade pelas
transagoes fraudulentas e a existéncia

de danos morais decorrentes do golpe
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da falsa central de atendimento.

lll. Razoes de Decidir

3. Aplicagcao do Cédigo de Defesa do
Consumidor as instituigdes financeiras.
O banco nao comprovou a validade das
transagoes, caracterizando falha na
prestacao de servico.

4. Reconhecimento da culpa
concorrente, pois a consumidora
contribuiu para a fraude ao nao verificar
a legitimidade das informagoes
recebidas.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso do banco parcialmente
provido para reconhecer a culpa
concorrente e repartir os danos
materiais. Recurso da autora
desprovido quanto aos danos morais.
Tese de julgamento: 1. Instituicoes
financeiras respondem objetivamente
por fraudes em operacgcoes bancarias. 2.
Culpa concorrente reconhecida quando
o consumidor contribui para a pratica
fraudulenta.

Legislacao Citada:

Cdédigo de Defesa do Consumidor, art.
14.
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Caédigo de Processo Civil, art. 1.026, §
2°,

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Sumula 479.

TJSP, Apelacao Civel
1000688-54.2024.8.26.0405, Rel. Des.
José Wilson Gongalves, j. 11/07/2025.

MARIA MADALENA DE SOUzA
NASCIMENTO E BANCO C6 CONSIGNADO S/A interpoem
apelacao em face da sentenca de fls. 364/368, cujo
relatério ora se adota que julgou “PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na acao,
resolvendo o mérito nos termos do art. 487, inc. I, do
Codigo de Processo Civil, para, confirmada a tutela
deferida: 1) declarar a nulidade dos negdcios juridicos
apontados na inicial (contratos n°. 90134396576 e no°,
90134396956 e n°. 90134396908); 2) condenar o
requerido a ressarcir a autora todos os valores
descontados de seus proventos (que perfaziam R$
1.790,10), com correcao monetaria pelo IPCA desde os
desembolsos e juros de mora pela taxa Selic liquida
(abatido o IPCA) a contar da citacao, descontados os
montantes creditados a requerente a partir dos
empréstimos. Sendo simultaneamente vencedores e
vencidos, as partes ratearao as custas judiciais e
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despesas processuais (art. 86 do CPC). A autora arcara
com 30% e o réu com 70%. Cada um fica responsavel
pelos honorarios advocaticios dos procuradores do
adversario, verba que ora se arbitra segundo os ditames
do art. 85 do CPC. O demandado adimplird 10% da
condenagao, enquanto a demandante 10% do valor do

pedido rejeitado, observada a gratuidade” (fl. 368).

Apela a demandante (fls. 405/413),
requerendo a condenacao do demandado ao pagamento

de danos morais advindos dos fatos narrados na inicial.

O banco requerido também apela, as
fls. 420/449, alegando, no mérito, inexisténcia de falha
na prestacao do servico, que a requerente que realizou
as transacgdes dando acesso aos golpistas, inexisténcia de
nexo causal e culpa exclusiva do consumidor e,
subsidiariamente, sejam compensados o0s valores

recebidos pela demandante.

Contrarrazoes de apelagcdao as fls.
489/503.

Recursos tempestivos e preparo
devidamente recolhido pelo banco (fls. 450/451) e sem
recolhimento pela autora por ser beneficiaria da
gratuidade de Justica (fl. 135).

Esse é o relatorio.

Conheco dos recursos, pois presentes
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0s requisitos legais.

No mérito, apenas o recurso do

banco merece parcial provimento.

No caso, aplico o Cdédigo de Defesa
do Consumidor, consoante entendimento consolidado na
Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
gque possui o0 seguinte enunciado:

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

O cerne da controvérsia reside em
aferir se as transacoes, objeto do pleito, decorreram de
culpa exclusiva do consumidor ou de falha na prestacao

de servicos das instituicdes financeiras.

Diante da impughacao da parte
requerente quanto a autenticidade das transacdes, cabia

ao banco o 6nus de comprovar sua validade.

Ja é conhecido o golpe pelo qual
estelionatarios entram em contato com suas vitimas e,
aproveitando-se de sua vulnerabilidade e
desconhecimento de mecanismos de contratacao digital,
induzem-nas a realizar operagdes indesejadas, o

conhecido “golpe da falsa central de atendimento”.

Tudo indica que este é o caso.
Segundo constou nos autos, a autora recebeu ligagcao de
pessoa que se identificou como funcionario do banco

BMG, dizendo se tratar de instituicao conjunta ao banco
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demandado, e que foram apontados descontos
irregulares em seu beneficio, com a indicacdo de dados
particulares e bancarios da autora e que, para
cancelamento dos descontos, seria necessaria a
realizacdo de algumas condutas em seu aparelho

telefonico.

Verifico que o banco ofertou servigos
e mecanismos de contratacdo rapida digital. A fraude foi
possibilitada em razao do oferecimento desse servico a
consumidor vulnerabilizado. Em que pese o direito de
contratar entre as partes, o banco deve se
responsabilizar pelos riscos do negdécio que oferece e, no

caso de eventuais fraudes contendo tal vicio de vontade.

Nao se nega o avango na tecnologia e
consequentemente a contratacao pela via digital, no
entanto, a documentacao apresentada nao comporta
elementos que demonstrem a validade e identidade das

operacoes bancarias.

Frise-se por oportuno que, embora os
avancgos tecnoldgicos tenham possibilitado novas formas
de contratacao e aquisicao de produtos e servicos em
diversas esferas, garantindo, inclusive, celeridade nas
transacbes, € importante que ndo se perca nhesse
caminho o principio basilar nas relacdbes de consumo,

qual seja, a boa-fé objetiva, que tem como consectarios
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o dever de transparéncia, de informacdo e de segurancga
para com os consumidores. Ademais, convém destacar a
vulnerabilidade da parte requerente enquanto
consumidora, idosa e conforme discorrido na inicial,

analfabeta funcional.

Isto posto, o requerido nao se
desincumbiu de comprovar a validade e idoneidade da

anuéncia das contratacdes.

Necessario, portanto, analisar a culpa

das partes e o nexo causal quanto ao dano.

Da analise das provas contidas nos
autos verifico que, em abril/2024, recebeu ligacao de
pessoa que se identificou como funcionario do banco BMG
asseverando que seria a mesma instituicao do banco
demandado. O golpista informou quanto a existéncia de
descontos irregulares no beneficio percebido pela autora,
induzindo-a a realizar uma série de condutas no celular,
tendo a autora constatado posteriormente a realizagao de
trés empréstimos, com a transferéncia dos valores para

empresas desconhecidas.

Nao obstante a alegacao do banco
quanto a culpa exclusiva da demandante, tiro dos
elementos de conviccao coligidos que as operagoes
bancarias fogem do padrdao de consumo, pois se

traduziram em débito de elevada monta, totalmente
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atipico do usual, logo apds operacdao de crédito de

elevada monta.

Com efeito, conforme consta, a
autora percebe cerca de R$ 1.700,00 ligquidos a titulo de
beneficio previdenciario, causando causa estranheza que
realizasse trés empréstimos seguidos que, somados,
ultrapassavam os R$ 8.400,00, com transferéncias

seguidas a uma terceira empresa.

Cabia a instituicao  financeira
monitorar as operacoes efetuadas pela consumidora e, no

caso de suspeita de fraude, bloquea-las.

Isto porque as instituicoes financeiras
possuem setor antifraude, destinado a analisar o perfil
dos titulares e monitorar as transacbes incompativeis

com a utilizagao regular dos produtos pelo consumidor.

Nesse sentido, o E. TISP ja decidiu:

GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. SENTENGCA
DECLARANDO A INEXIGIBILIDADE DAS OPERAGCOES E NEGANDO
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO DO AUTOR E DO REU. 1.
Autor que, seguindo procedimento passado por suposto preposto do banco, por
telefone, dando total acesso aos seus dados bancarios, contribuiu para a
pratica fraudulenta. Contudo, as operagdes destoaram do seu perfil de
consumo. Participagdo culposa inicial do autor que, no caso concreto, nao
impede a configuragcdo da responsabilidade civil objetiva do banco.
Caracterizagédo de falha no que atina ao dever de protegdo do patriménio sob
custédia do banco. Concausa, porém, que faz incidir a norma do art. 945 do
Cdédigo Civil. Indenizacao fixada pela metade. Alteragdo da sentencga, nesses
termos. 2. Danos morais que, nesse caso, nao sao presumidos, dependendo de

indicacdo precisa e de prova inequivoca. Situagdo de contrariedade,
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aborrecimento ou dissabor que ndo gera dano moral indenizavel. Ademais, a
luta pelo reconhecimento do direito, por via administrativa ou por via judicial,
nao implica dano moral, mas sim 6nus inerente a vida social. Também nao
produz danos moral presumido a privagdo de valer em pecunia, sobretudo
quando o proprio consumidor contribuiu com a privagdo. Sentenga mantida. 3.
Recurso do réu provido em parte e recurso do autor consequentemente
desprovido. (TJSP; Apelacdo Civel 1000688-54.2024.8.26.0405; Relator
Desembargador (a): José Wilson Gongalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro de Osasco - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/07/2025; Data de Registro: 11/07/2025)

ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA — Julgamento de parcial
procedéncia — Golpe da Falsa Central de Atendimento — APELACAO DE
AMBAS AS PARTES - Intempestividade do recurso do réu, eis que interposto
apos transcorridos quinze dias Uteis da publicagdo da r. sentengca — Na&o
conhecimento — MERITO - Ligacao telefénica realizada por terceiro de ma-fé,
que induziu a autora a realizar transag¢des pix para cancelamento de suposto
empréstimo contratado - Autora que comunicou a agéncia apoés a realizagao da
transacdo e elaborou Boletim de Ocorréncia, sendo um, dos quatro
empréstimos, cancelado pela instituicdo financeira — Operacbes seguidas e
desconexas com o perfil de consumo do correntista, dado o consideravel valor -
Falha do dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil da
consumidora — Vicio do servigo configurado — Art. 14 do CDC - Fortuito interno,
inerente a atividade explorada pelo Banco - Sumula 479 do C. STJ — DANO
MORAL — Fatos narrados que extrapolam a esfera do mero aborrecimento,
notadamente por ter que arcar com os descontos por contratagdes nao
realizadas, sendo que o banco reconheceu a fraude em relagdo a um dos
empréstimos - Valor da indenizagdo que deve atender aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade — Quantum arbitrado em R$ 10.000,00, que
atende as especificidades do caso concreto — Precedente desta C. Camara -
Eventual quantia descontada da conta da consumidora devera ser devolvida em
dobro, conforme entendimento do C. Superior Tribunal de Justica (EREsp
1.413.542/RS) - SENTENCA REFORMADA - Onus de sucumbéncia
integralmente atribuido ao banco - RECURSO DA AUTORA PROVIDO; NAO
CONHECIDO O RECURSO DO REU. (TJSP; Apelacdo Civel
1004698-15.2024.8.26.0156; Relator Desembargador (a): Fabio Podest3;
Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de Cruzeiro - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 10/07/2025; Data de Registro: 10/07/2025)
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A instituicdo bancaria enquadra-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organiza empresarialmente para oferta do

servigo financeiro no mercado de consumo.

A responsabilidade do banco, como
prestador de servicos, é objetiva e so6 elidida nas
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §39°,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os coémodos (lucros) da atividade, segundo o
basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigcdo, 2003, p. 339).

Conforme denoto na teoria do risco
do negodcio, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de
culpa. A responsabilidade decorre de simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir,
distribuir e comercializar produtos ou executar

determinados servicos.

Neste diapasao, forcoso reconhecer
Apelagao Civel n° 1001507-05.2025.8.26.0292 -Voto n° 13174 M 11
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gque o agente criminoso obteve sucesso em sua
empreitada, situacao que, por si, comprova a falibilidade
do sistema de seguranca do demandado, possibilitando a
pratica do ato ilicito por terceiro, nascendo o direito de a

parte lesada ser ressarcida pelos prejuizos.

Verifico o fortuito interno da
instituicao financeira, sob a qual recai a responsabilidade
objetiva de indenizacdo pelo dano causado; alids, essa é
a inteligéncia da Sumula 479 do STJ, que tem o seguinte
enunciado:

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancarias. (SUMULA 479, SEGUNDA SECAO, julgado em
27/06/2012, DJe 01/08/2012).

Dai a necessidade de declarar a

inexigibilidade dos débitos em discussao.

Contudo, necessario o}

reconhecimento da culpa concorrente.

Certamente a falta de cuidado da
consumidora contribuiu para concretizagcao da fraude. A
parte demandante deixou de procurar por canais oficiais
para confirmacao quanto a legitimidade da informacao

que |lhe era passada via telefone.

Certamente, para a realizacao da
fraude, foi necessaria alguma medida que caberia

somente a autora. Se assim ndo o fosse, ndo haveria
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necessidade de o0s criminosos entrarem em contato

telefonico.

Apesar da aparéncia de legitimidade
conferida pelo acesso dos criminosos a informacodes
privilegiadas, é notéria a pluralidade de golpes realizados
diariamente. Também deveria levantar suspeitas, acerca
de possibilidade de fraude, o fato de que foram

realizados procedimentos em valores elevados.

Nem ha que se falar em vazamento
de dados. De fato, para a efetuacao da fraude
certamente foi necessario que informacgdes sigilosas
chegassem ao conhecimento dos criminosos. Entretanto,
a parte demandante deixou de produzir qualquer prova
que indicasse o sistema interno do banco como a origem

do vazamento dos dados.

E conhecida a pluralidade de
aparelhos eletrébnicos como computadores e celulares
utilizados no dia a dia. Também ndo se ignora a vastidao
da disseminacao de informacgdes por diversos bancos de
dados em diversos sitios. Seria até mesmo possivel que o
proprio aparelho da demandante tenha sido alvo de
invasao e roubo de informacgodes. Dessa forma, diante da
pluralidade de fontes de informacao pelas quais a pratica
delituosa pode ter sido perpetrada, ndo é possivel deduzir

que o vazamento de informagdes se deu dentro da
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instituicao bancaria.

Neste sentido, a sentenca comporta
reforma parcial para reconhecimento da culpa
concorrente, de forma que cada parte devera arcar com a

metade dos danos materiais.

Diante do exposto, imperiosa a
reforma da sentenca para reconhecer a culpa

concorrente.

Nesse sentido, o E. Tribunal de
Justica de Sao Paulo ja decidiu:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito c/c restituicdo de
valores e indenizagao por danos materiais e morais. Golpe da falsa central de
atendimento. Realizagdo de empréstimos bancarios e pagamentos de boletos
bancarios. Sentenga procedéncia. Irresignacdo do requerido. Parcial cabimento
para readequar a divisao do prejuizo material. Necessidade de reconhecimento
de culpa concorrente. Operagbes realizadas que destoam do perfil de
consumidor do autor, bem como boletos bancarios tendo como beneficiario o
requerido. Desidia do autor e falha no servigo bancario. Danos morais nio
caracterizados. Prejuizo material que deve ser repartido em igual proporgao
pelas partes. Sentenca reformada em parte. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1005870-24.2023.8.26.0286; Relator
Desembargador (a): Rui Porto Dias; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Itu - 12 Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

APELACAO DO REU — GOLPE DA FALSA CENTRAL TELEFONICA —
Consumidora que, orientada por falso preposto do réu, informa chave de
seguranga de sua conta bancaria, mas nao sua senha — Posterior realizagao de
empréstimos fraudulentos e transferéncias indevidas em favor de terceiro —
Réu que ndo comprova a impossibilidade de invasdo da conta de sua cliente,
uma vez que, segundo sitio eletrbnico do préprio Banco, para as operagoes
indicadas nao basta somente a chave de seguranga, exigindo-se também a

senha - Falha de seguranga no sistema por si gerenciado - Responsabilidade
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objetiva da instituicdo financeira - Sumula n° 479, do E. STJ - Nao obstante,
falta de cautela minima da autora ao informar o cédigo de seguranca através de
ligagdo oriunda de numero nao oficial do Banco — Culpa concorrente — Autora
que, com auxilio de seu companheiro, quitou os mutuos — Prejuizo material
total de R$ 30.816,37, consistente no valor necessario para quitagdo dos
mutuos fraudulentos (R$ 26.763,62), além da diferenca entre o valor destes e o
que fora transferido de sua conta (R$ 4.052,75) — Prejuizo que deve ser
partilhado entre as partes em idéntica proporgao, razéo pela qual ndo ha que se
falar em restituicido em dobro — Ofensa moral ndo configurada, eis que a autora
contribuiu, ainda que involuntariamente, para o evento danoso — Precedentes
do E. TJSP - RECURSO PROVIDO EM PARTE, a fim de, reconhecendo a
culpa concorrente, limitar a restituicdo simples a metade dos valores acima
indicados (isto €, apenas R$ 15.408,18), afastando-se a condenagéo a titulo de
danos morais. (TJSP; Apelacao Civel 1501056-43.2024.8.26.0037; Relator
Desembargador (a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro de Araraquara
- 22 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025)

Assim, mantenho a nulidade
declarada na sentenca quanto aos empréstimos

apontados, repartindo-se os danos materiais.

Os indices aplicdveis no calculo da
corregdo monetaria e dos juros moratdérios deverao
observar o0s seguintes parametros: I até o dia
29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n©
14.905/2024), a correcao monetaria sera feita com base
na Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo e os juros de mora serdao de 1% ao més,
conforme orientacao jurisprudencial até entao dominante
no ambito do TJ/SP; II a partir do dia 30/08/2024 (inicio
da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser

utilizado, observando-se a Tabela Pratica do E. Tribunal
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de Justica do Estado de Sao Paulo para fins de calculo,
sera: a) o IPCA-IBGE, enquanto houver a incidéncia
apenas de correcao monetaria; b) a taxa SELIC, deduzido
o IPCA-IBGE, enquanto incidir apenas juros de mora; c) a
taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corregao

monetaria e juros de mora.

Ressalto que, em sede de
cumprimento de sentenca, os valores eventualmente
recebidos pela autora que nao foram transferidos a

terceiros devem ser abatidos do montante.

Quanto ao recurso da autora,

observo que sem razao.

No que se refere a condenacao por
danos morais, do que se observa dos autos, nao restou
comprovado que a autora tenha sofrido lesao a sua

honra, imagem ou outros direitos da personalidade.

Em suma, nao ha nos autos
elementos habeis a demonstrar a ocorréncia lesdao a
honra imagem ou direitos de personalidade, aptos a
ensejar indenizacao por dano moral.

A esse respeito, o Colendo Superior

Tribunal de Justica, fixou o seguinte entendimento:

A caracterizagdo do dano moral exige que a comprovagao do dano repercuta
na esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancaria, nessa perspectiva,
ndo pode ser considerada suficiente, por si sO, para a caracterizagdo do dano

moral. Ha que se avaliar as circunstancias que orbitam o caso, muito embora se
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admita que a referida conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizagdo do dano moral ndo dispensa a analise das particularidades de
cada caso concreto, a fim de verificar se o fato extrapolou o mero
aborrecimento, atingindo de forma significativa algum direito da personalidade
do correntista. (STJ, Agint nos EDcl no AREsp 1669683/SP, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/11/2020,

DJe 30/11/2020).
Diga-se, nesse ponto, que nao
constou dos autos noticia de inscricdo nos 6rgdos de
protecao ao crédito, tampouco indicacdes de que a

cobranca tenha suprido condi¢cdes de subsisténcia.

Igualmente, quanto a teoria do
desvio produtivo, embora a autora tenha despendido o
seu tempo e enfrentado aborrecimento para solucionar a
questdo, nao verifico nos autos a ocorréncia de situacao
vexatoria, nem lesdao a direitos extrapatrimoniais, aptos a

ensejar a indenizagao pretendida.

Em suma, nao restou demonstrado
que o autor tenha sofrido qualquer empecilho no
exercicio de suas atividades cotidianas.

Descabida, portanto, a aplicacao da
teoria do desvio produtivo.

Sobre o tema destaco os precedentes

recentes deste Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
ADMISSIBILIDADE RECURSAL - Alegagao do recorrido, em contrarrazées, da
nao observancia, pela autora, do principio da dialeticidade - Descabimento -

Autora-apelante que se insurgiu contra os fundamentos da r. Sentenca
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recorrida e se manifestou sobre as questdes trazidas pelo Decisum hostilizado -
Razdes recursais que estdo em harmonia com o disposto no art. 1.010, do CPC
- PRELIMINAR REJEITADA. CONTRATO BANCARIO - Transferéncias
indevidas ocorridos na conta da autora apds ela fazer atualizagdo de token a
pedido de pessoa que teria ligado para a mesma - Falha de seguranga - Nao
demonstragao - Autora que sequer demonstrou ter recebido qualquer ligagao
telefénica na data dos fatos - Requerido que providenciou o estorno dos valores
descontados imediatamente ao ser provocado administrativamente e antes
mesmo da interposicdo desta demanda - DANO MORAL - N&o ocorréncia -
Indenizagao - Descabimento - Abalo a imagem, nome e crédito da autora no
mercado de consumo e na sociedade ou comprovagao de privagdo de ordem
material - Nao caracterizagdo - Teoria do desvio produtivo - Inaplicabilidade -
Auséncia de demonstragdo de que a autora tenha sofrido qualquer empecilho
em exercer regularmente suas atividades habituais - Incémodos ou dissabores
de natureza como este em exame ndo caracterizam o dever de indenizar -
Sentenca de improcedéncia dos pedidos mantida - RECURSO NAO PROVIDO.
(TJSP;  Apelagdo  Civel 1024869-67.2024.8.26.0002; Relator (a):
Desembargador Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgao Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Data do Julgamento: 11/09/2024; Data de Registro:
16/09/2024).

APELACAO. ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. SENTENGA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO INDENIZATORIO.
CONDENACAO DA AUTORA EM HONORARIOS. IRRESIGNAGCAO.
RESISTENCIA  INJUSTIFICADA DA  INSTITUICAO  FINANCEIRA.
HONORARIOS DEVIDOS A PARTE AUTORA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. Correspondéncia com a notificagdo extrajudicial foi
recebida em 31 de margo de 2023 e na contestacdo, apresentada em 25 de
agosto de 2023, o réu ndo comprovou o envio de qualquer resposta a parte
autora. Devidamente comprovada, portanto, a resisténcia injustificada da ré em
apresentar os documentos, caracterizando-se a necessidade de propositura da
presente demanda diante da inércia da instituicdo financeira. 2. Resisténcia
injustificada da instituicdo financeira em fornecer a documentagédo requerida
pela autora na esfera extrajudicial, o que imp&e sua condenagéo ao pagamento
dos honorarios sucumbenciais. Enunciado 118 da Il Jornada de Direito
Processual Civil do Concelho da Justica Federal. 3. Nao ha que se falar em
reparagao a titulo de danos morais, vez que a autora nao realizou diligéncias
excessivas para solugdo administrativa da controvérsia a ponto justificar a
aplicagdo da teoria do "desvio produtivo do consumidor". 4. Recurso
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parcialmente provido. Reformada em parte a sentenca. (TJSP; Apelagéo Civel
1044658-83.2023.8.26.0100; Relator (a): Desembargador Léa Duarte; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma |V; Data do
Julgamento: 19/08/2024; Data de Registro: 19/08/2024).

Dessa forma, incabivel a condenacao
do banco ao pagamento de indenizacao pelos danos
morais, que nao restaram configurados, pelo que ndo é o
caso de condenacao ao pagamento de danos morais pelo

banco.

Nestes moldes, dou parcial
provimento ao recurso do banco nos termos acima e
nego provimento ao recurso da autora.

Assim, e considerando que
procedente em parte o recurso do banco, necessaria a
adequacao da condenagdao ao 6nus sucumbencial.

Reconhecida a fraude nas
contratagbes, mantenho a condenagao do banco ao
pagamento das custas e despesas processuais pelas
partes, fixo em 15% sobre o valor da condenacgao
(metade dos danos materiais), os honorarios advocaticios
a ser pago pelo banco em favor do patrono da autora e
fixo em 10% sobre o valor pretendido a titulo de danos
morais, o montante dos honorarios advocaticios a serem
pagos pela autora em favor do patrono do banco, nos
termos do artigo 85, §11, do Cddigo de Processo Civil,
valor nao sujeito a compensacao.

Para fins de acesso aos Egrégios
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Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ], Min. Félix Fischer, D]
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes e, desde j3,
considerem-se advertidas de que a oposicao de
embargos de declaracdao fora das hipdteses legais e/ou
com efeitos infringentes lhes sujeitara a imposicao da
multa prevista no artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de

Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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