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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001482-59.2025.8.26.0302, da Comarca de Jau, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado ROSANGELA RAZERA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e¢ virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente), JOSE MARCELO TOSSI SILVA E WALTER
FONSECA.

Sdo Paulo, 2 de abril de 2026.
CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°: 1001482-59.2025.8.26.0302
COMARCA DE JAU

APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL
APELADA: ROSANGELA RAZERA

JUIZA: JULIANA DIAS ALMEIDA DE FILIPPO
Voto n° 3283

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO E
CONDENACAO EM DANOS MORAIS. Empréstimo
consignado. Sentenca que declarou a inexisténcia da
relacéo juridica, condenando a parte requerida a repeticao
simples do indébito e ao pagamento de indenizagdo por
danos morais fixada em R$ 7.000,00. Nulidade da contratacdo
bem reconhecida. Validade do contrato de empréstimo
consignado em beneficio previdenciario que esta sujeita a
apresentagdo de documento de identificacdo e a
autorizagao expressa assinada pelo aposentado, autorizada
a assinatura digital, desde que feita por -certificadora
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), em consonancia com o art. 3°, incs. Il
e Ill, da Resolugéo INSS/PRES n° 28/2008. RESTITUICAO
DE VALORES Caso concreto em que nao ha violacéo a boa-
fé objetiva. Repeticdo na forma simples corretamente
determinada na sentenga. COMPENSACAO. Os valores
devidos pelo banco podem ser compensados com eventual
saldo remanescente do empréstimo disponibilizado em
conta da autora, apos as transferéncias via PIX realizadas
pelos fraudadores para terceiro desconhecido, conforme
for apurado em liquidagdo. Inteligéncia do art. 182 do
Cddigo Civil. DANO MORAL. Transtornos experimentados
pela autora, na hipotese, que superam o mero dissabor.
Dano moral configurado. Quantum indenizatério fixado na
origem mantido, em atencao as circunstancias do caso, em
R$ 7.000,00 (sete mil reais). Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelagao interposto contra a r.
sentenca de fls. 144/149 dos autos da agdo de restituicdo por falha na

prestacdo do servico bancario c/c danos materiais e morais c/c tutela de
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urgéncia’ ajuizada por ROSANGELA RAZERA em face de BANCO
MERCANTIL DO BRASIL, por meio da qual a MM? Juiza julgou procedentes

os pedidos iniciais, nos seguintes termos:

“(...) Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com
fulcro no art. 487, I, do CPC, para: A) declarar inexistente a
contratagdo do empréstimo consignado no valor de R$
20.075,75, sob o n° 808757799 (fl. 107); B) determinar a
restituicdo, de forma simples, dos valores ja efetivamente
descontados, os quais deverdo ser apurados em fase de
cumprimento de sentenga, com corre¢cao monetaria, desde
cada

desembolso, pela variagdo do IPCA, enquanto os juros de
mora deverdo observar a taxa legal, correspondente a
diferenca entre a taxa SELIC e o IPCA, -calculada
mensalmente pelo Banco Central, tudo conforme art. 389, p.
tnico, e art. 406, §1°, do Codigo Civil, contados da citagao;
C) condenar a requerida a indenizar a autora, a titulo de
danos morais, o valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais),
corrigidos pelo IPCA desde o presente

arbitramento, com juros de mora pela SELIC, também da
presente data. No mais, confirmo a tutela antecipada
deferida (fls. 34/35).

Diante da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios da parte
contraria, que ora fixo em 15% sobre o valor atualizado da
condenagdo”.

Recorre o réu (fls. 153/174).
Recurso tempestivo, preparado (fls. 175/176) e

respondido em fls. 180/194.

E o relatério.

FUNDAMENTO E VOTO.

Conforme relatério da r. sentenga, que se adota, a
autora narrou na petig¢ao inicial que “fora surpreendida com a informagéo de que
fora realizado um empréstimo em seu nome, junto ao banco requerido, no valor de
R$ 20.075,75, o qual seria debitado de seus proventos e 70 parcelas de R$ 531,30.
Afirma que nunca firmou tal contratacdo e que apenas teria recebido em sua
residéncia um entregador no dia 04/02/25, o qual mencionou que precisaria de um

fato dela para realizar a entrega de uma cafeteira, o que foi feito. Aduz ter sido

1 R$ 40.075,75 em fevereiro de 2025.
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vitima de um golpe, pretendendo a restituicdo dos valores debitados e dano moral,

este estimado em vinte mil reais”.

Foi deferida a tutela de urgéncia, determinado ao réu
que “se abstenha de cobrar as parcelas relativas ao empréstimo impugnado pela
autora (suspensao dos descontos), vedada a insercdo de seu nome em 6rgaos de
protegéo ao crédito (se o caso, providenciando a retirada)” (fls. 34/35).

Apo6s contestagao (fls. 76/105, com documentos em fls.
106/120) e réplica (fls. 124/140), sobreveio o julgamento de procedéncia,
entendendo a MM? Juiza, diante da documentacéao juntada aos autos, que
o réu deixou de comprovar que efetivamente ocorreu a contratagao entre
as partes.

Insurge-se o réu, insistindo na regularidade da
contratacdo, formalizada eletronicamente, mediante acesso ao aplicativo
bancario e utilizagdo de senha pessoal e intransferivel. Sustenta que o
banco n&o participou ou contribuiu para a ocorréncia da fraude narrada
pela autora nos autos, que teria decorrido por culpa exclusiva da autora e
de terceiro, elidindo sua responsabilidade. Impugna a ocorréncia de dano

moral na hipotese. Pede o provimento do recurso para que “seja reformada
a sentengca a quo, sendo os pedidos julgados improcedentes in totum e
condenando o Apelado ao pagamento das custas processuais e honorarios

advocaticios”.

O recurso ndo comporta provimento.

A lide versa sobre relagao de consumo (artigos 2° e 3°
do CDC), estabelecendo a lei o dever do fornecedor se pautar com
diligéncia na execugao de seus servigos, prevenindo a ocorréncia de danos
ao consumidor art. 6° inciso VI); verificado o dano, €& objetiva a
responsabilidade do fornecedor pela reparacao (artigo 14), favorecendo o
consumidor a invers&o do 6nus da prova (artigo 6° inc. VIII).

Assim, dentro da sistematica trazida pela lei
consumerista, a acdo delituosa de terceira pessoa que se utiliza,

fraudulentamente, de documentos ou dados do consumidor ndo é capaz de
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excluir a responsabilidade da instituicdo ré, que, descurando-se de seu
cuidado objetivo, agiu culposamente ao ndo empregar os cuidados de
fiscalizagdo devidos para garantir a segurangca no fornecimento de seu
servico.

Com efeito, a atividade exercida pelo réu constitui
atividade de risco. Assim, diante das fraudes que se repetem dia a dia, e da
necessidade de as fornecedoras prestarem servigcos adequados e seguros,
cumpre-lhnes dotar seu empreendimento de equipamentos e sistemas
seguros e adequados para prevenir danos. Se o requerido ndo consegue
equipar-se e aparelhar seu empreendimento para operar em atividade tao
competitiva e arriscada e oferece servigos deficientes, assume a obrigacao
de arcar com os prejuizos dai decorrentes.

A respeito, valido trazer a baila o entendimento
sumulado pelo C. STJ na Sumula 479:

“SUMULA 479 - As instituicbes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgbes bancarias’.

No caso concreto, a autora afirma ndo ter contratado o
empréstimo, e a instituicdo financeira requerida ndo comprovou a regular
constituicdo do contrato n® 808757799 (fls. 28).

O réu juntou o detalhamento do contrato 8087577991
(fls. 107/111), observado que os documentos de fls. 112/119 se referem a
terceiro estranho aos autos.

Exame dos documentos de fls. 107/111 mostra que o
contrato ndo estampa a assinatura da autora. Embora o réu afirme, tanto na
contestagcdo quanto nas razdes recursais, que a contratacdo se deu por
meio eletrénico, ndo trouxe prova suficiente do alegado. Ha apenas suposta
‘pesquisa de LOGs (Detalhe)’, no qual consta apenas a data da
contratacdo, horario, e informagdes relativas a valor e taxas de juros da
contratacdo; nada ha para validar, efetivamente, a contratagcdo em nome da

autora; nao consta captura de fotografia da autora, numero de IP e a
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geolocalizagdo. Nao foram trazidos os dados da assinatura por biometria de
modo a se verificar se atendiam aos padrées estabelecidos pela Medida
Proviséria 2.200-2, de 2001, que estabelece a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e seus principios, conferindo validade juridica
a documentos eletronicos assinados digitalmente, equiparando-os a
documentos fisicos com firma reconhecida.

O art. 39 incs. Il e lll da Resolugdo INSS/PRES n°
28/2008 condiciona a validade dos contratos de cartdo de crédito
consignado e de empréstimos consignados a apresentacdo de documento
de identificacdo e a autorizagcdo expressa assinada pelo aposentado, para
descontos em folha, justamente no afa de evitar fraude contra idosos, em
razao de sua vulnerabilidade devido a falta de conhecimentos digitais. A
assinatura eletrénica aludida na norma regulamentadora da modalidade
contratual é aquela autorizada pela legislagdo, feita por certificadora
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, a ICP-Brasil.

Assim, ndo ha como considerar como assinatura os
documentos apresentados, sem sequer fotos da contratante, dados de
geolocalizacao, enderecgo “ip” do aparelho utilizado e dados da certificadora
credenciada.

Além disso, verifica-se pelo extrato de fls. 27 e
documentos de fls. 29/33 que apods a contratacdo, foram realizadas sete
transacgdes PIX sequenciais, para o mesmo destinatario.

O sistema de deteccao de fraude deveria ser acionado
automaticamente, impedindo que a operacdo se ultimasse. No minimo,
deveria ter sido confirmado junto a autora, se era a vontade dele realizar tal
operacao.

De rigor, portanto, diante da negativa da autora, a
declaracdo de inexisténcia da contratacdo, restando evidente que a
instituicdo financeira agiu de forma negligente e imprudente, ja que
supostamente concedeu crédito sem qualquer confirmacgao, verificagdo de
autenticidade ou requisicdo de documentos suficientes.

Com efeito, era de se esperar maior cautela do banco
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ao permitir a transag¢ao em tela, inclusive eventual bloqueio desta, contato
do banco para confirmagdo da solicitagdo, autenticacdo via captura de
imagem. N&o tendo sido observado qualquer procedimento basico de
seguranga para concretizagado da operagao, nao se sustenta a alegacao do
banco apelante de que a autora teve plena ciéncia da transacao e de seus
termos.

A responsabilidade do banco réu ao descontar valores
da aposentadoria da autora independe da existéncia de culpa e so poderia
ser afastada se existissem nos autos provas firmes e contundentes no
sentido de que a culpa é exclusiva do consumidor ou de terceiro, o que
nao se vislumbrou no caso em tela.

Configurada a responsabilidade objetiva do réu pelo
evento danoso, deve ele responder pelos danos suportados pelo autor,
devendo a reparacgao ser ampla (CDC art. 6°, inc. VIII).

A indevida celebragao de contrato de empréstimo em
nome do consumidor gera prejuizos nas esferas patrimonial e moral. No
caso, o0s descontos indevidos impediram que a autora usufruisse
livremente de seu modesto beneficio previdenciario (fls. 27). Além disso,
reduziram sua margem consignavel.

Essa situagcao, a toda evidéncia, transcende o mero
dissabor, reclamando compensacdo ponderada, com vistas a inibir a
repeticado da conduta danosa, sem, de outro lado, propiciar o enriquecimento
sem causa do lesado.

Apesar do inconformismo da requerida, a indenizagao
fixada na origem observou os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, atendendo os objetivos da compensacédo da vitima e
inibicdo do ofensor, sendo o valor de R$ 7.000,00 condizente com o que se

tem fixado em hipoteses analogas. Confira-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
PARCIAL ROCEDENCIA PRETENSAO DE CONDENACAO
DO BANCO REU AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
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POR DANO MORAL - CABIMENTO EM MENOR
EXTENSAO — Ante a incontroversa contratacdo de
empréstimo consignado em nome do autor advindo de
fraude, que veio a comprometer mensalmente sua verba
alimentar proveniente de recebimento de aposentadoria,
evidente a falha na prestagcdo de servicos bancarios, a
caracterizar dano moral "in re ipsa". Valor indenizatério
devido em menor extensdo daquele pretendido pelo autor,
ante a inexisténcia de demonstragdo de maiores
desdobramentos que agravassem a lesdo, sendo fixado de
forma moderada em R$ 8.000,00, quantia que se mostra
mais adequada, em conformidade com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca reformada.
Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelacao Civel 1004168-04.2024.8.26.0417; Relator
(a): Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito
Privado; Foro de Paraguagu Paulista - 32 Vara; Data do
Julgamento: 21/08/2025; Data de Registro: 21/08/2025).

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO - CARTAO DE CREDITO
(RMC). SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DO
AUTOR E DO REU. 1. Operagdes realizadas
fraudulentamente por funcionaria da agéncia do réu, em
prejuizo do autor. Devolugdo de parte dos valores ao réu e
transferéncia de parte a referida funcionaria. Pleito
declaratério acolhido. Sentenga mantida. 2. Violagdo a boa-
fé objetiva, seja porque a funcionaria do réu agiu
dolosamente, seja porque o réu, mesmo ciente das fraudes,
nado fez cessar os descontos significativos que incidiam
sobre o beneficio previdenciario do autor. Sentenca
determinando a dobra, a qual ndo comporta reparo. 3.
Danos morais. Caracterizagdo. Quebra intoleravel da
confianga, privagdo expressiva de verba alimentar modesta
e insisténcia do réu, mesmo ciente das fraudes cometidas
por sua funcionaria, em ndo fazer cessar descontos
significativos no beneficio previdenciario do autor. Hipotese
particular que ndo se confunde com mero dissabor ou
aborrecimento imanente a vida em sociedade. Insurgéncia
do réu descabida e pretensdo do autor de majoracéo,
acolhida. 4. Recurso do réu desprovido e recurso do autor
provido, aumentando-se a indenizagdo por danos morais de
R$ 3.000,00 para R$ 10.000,00 e majorando-se a verba
honoraria a cargo do réu.

(TJSP; Apelagao Civel 1002125-65.2023.8.26.0438; Relator
(a): José Wilson Gongcalves; Orgdo Julgador: 112 Camara de
Direito Privado; Foro de Penapolis -2? Vara; Data do
Julgamento: 14/04/2025; Data de Registro: 14/04/2025).

FRAUDE Empréstimo consignado Hipotese em que a
autora foi ludibriada a contratar trés empréstimos
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consignados e a transferir o valor decorrente a terceiros
Pretenséo de declarar nulo o negécio e de ser restituida
pelas transferéncias, além de receber indenizagao por dano
moral Sentenca de improcedéncia Insurgéncia da autora
Parcial cabimento Os contratos juntados pelos réus indicam
que seus correspondentes bancarios concorreram para a
pratica da fraude Os bancos réus devem ser
responsabilizados pelos atos praticados por seus prepostos
Ademais, a analise dos conftratos evidenciam a existéncia de
diversos indicios de fraude, que foi ignorada pelas
instituicbes financeiras rés Declaragcdo de nulidade dos
contratos que é de rigor Dano moral configurado Autora
que teve seu beneficio previdenciario comprometido, verba
que ostenta natureza alimentar  Valor global de R$
10.000,00 que se mostra adequado aos fins colimados
Sentenca reformada RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1003744-95.2024.8.26.0114; Relator
(a): Renato Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 112 Camara
de Direito Privado; Foro de Campinas - 22 Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).

Corolario légico da declaragédo de inexisténcia da
contratacdo € a determinagcdo de devolugdo dos valores indevidamente
cobrados.

A devolugao deve se dar na forma simples, conforme ja
constou da sentenca. Sabe-se que “o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel” (art. 42, § unico, CDC). A esse respeito, no entanto, por ocasiao
do julgamento do EResp 1.413.542/RS, a Corte Especial do Colendo
Superior Tribunal de Justica assentou o entendimento de que a devolugao
em dobro nos indébitos decorrentes de relacdo de consumo € cabivel
quando constatada conduta contraria a boa fé objetiva® - o que ndo se

verifica na hipotese.

2 Nessa senda, “Com essas consideragbes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia para,
no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA,
DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO”
(cf. item 28 da ementa do v. acérdao).
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Em contrapartida, para que haja a restituicdo das
partes ao status quo ante (art. 182 do Cddigo Civil) fica autorizada a
compensacao do valor devido pelo banco com eventual saldo remanescente
do empréstimo disponibilizado em conta da autora, apds realizagdo das
transferéncias pelo fraudador.

Ante o exposto, por meu voto, dou parcial provimento
ao recurso, apenas para admitir a compensacao dos valores devidos pelo
banco com eventual saldo remanescente do empréstimo liberado em conta
da autora, conforme for apurado em liquidagdo, nos termos da
fundamentacgao.

Sem disposicdo sobre honorarios recursais, incabiveis

na especie.

CRISTINA DI GIAIMO CABOCLO

Relatora
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