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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001469-34.2025.8.26.0634, da Comarca de Tremembé, em que ¢ apelante MARIA
JOSE TOMAZ DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2026.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n°® 1001469-34.2025.8.26.0634

Origem: Foro de Tremembé/1* Vara

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Antonia Maria Prado de Melo

Recorrente: Maria Jose Tomaz dos Santos Justica Gratuita

Recorrida: Banco Santander (Brasil) S/A

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 04028

Apelacdo civel. Ac¢do declaratéoria de inexisténcia de
débito c.c. repeticio de indébito e indenizacdo por dano
moral. Fraude bancaria. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo da autora. Nao acolhimento.

Alegacdo da demandante de que teria buscado atendimento
perante a Casa dos Aposentados e que diante de oferta de
possibilidade de recomposicdo de margem, quitacdo de
dividas e liberacdo de valor em conta, viabilizou a
contratacao de empréstimo consignado em seu nome, ao que
lhe fora creditado em conta o valor de R$ 8.446,93 em
13/12/2024, sendo que nessa mesma data foram realizadas
operagdes que extrairam todo o valor creditado (PIX para
terceiro, pagamento de boleto e saque em casa lotérica),
apos ter entregue seu celular e cartdo de crédito para
terceiro, que teria criado senha no aplicativo do banco réu,
acessado e movimentado os valores, tendo, inclusive,
acompanhado a autora em casa lotérica para efetuar o saque
e o pagamento de boleto. 1. Autora que alega a pratica de
crime por terceiro estranho a lide como a causa dos danos
sofridos, sem, contudo, trazer aos autos qualquer prova de
que a fraude teria sido ocasionada com participagdo de
funcionario do banco. 2. Prova dos autos a demonstrar que a
autora trocou mensagens com o falsario, permitiu que ele
realizasse a contratacao por meio do celular dela, utilizando-
se, ainda, de seu cartdo de crédito, além das outras
operagdes. 3. Conduta da requerente que foi determinante
para que as transacdes ilicitas fossem realizadas em favor de
pessoas estranhas a demanda. 4. Hipotese de culpa exclusiva
da vitima, do que se extrai rompido o nexo de causalidade
alicercador da responsabilidade objetiva do acionado, eis
que configurada a excegdo prevista no art. 14, § 3° II, do
CDC. 5. Nao demonstrada a falha na prestacdo do servigo
pelo acionado, tampouco que as operagdes destoavam do
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perfil da correntista, ante a auséncia dos extratos bancarios
da autora no periodo. Hipétese de fortuito externo,
resultando no afastamento dos pleitos inaugurais.
Precedentes da Camara.

Recurso desprovido.

Vistos etc.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca de fls. 131/136
que, nos autos da acgdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo de
indébito e indenizagao por dano moral proposta por Maria José Thomas dos Santos

contra Banco Santander Brasil S. A., se apresenta nesses termos:

“(...) Presente este contexto, JULGO IMPROCEDENTE a
pretensdo autoral, e o faco com fundamento no art. 487, I, do
Cddigo de Processo Civil.

Porque sucumbente, condeno a parte autora ao pagamento de
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em
10% do valor da causa” (fl. 133).

Insurge-se a autora, argumentando (fls. 143/154), em sintese, que
se aplica ao caso as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo que a
responsabilidade do fornecedor de servigos ¢ objetiva, ajuntando que a fraude ndo
ocorreu de forma alheia a atividade bancaria. Aduz que o fato de ter entregado o
celular e o cartdo de crédito para terceiro ndo rompe o nexo causal, tendo em vista
que se trata de consumidora hipervulneravel, razao pela qual o réu deveria ter
adotado medidas de seguranca rigorosas. Alega que o uso de biometria e aceite via
SMS ndo validam o contrato cujo consentimento foi viciado por fraude ou erro
substancial, fazendo jus a repeticdo dobrada do indébito e ao percebimento de

indenizagdo por dano moral. Requer, na esteira, a reversdo do julgamento.
Recurso tempestivo e isento de preparo (fl. 33).

Contrarrazdes a fls. 159/168.
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Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O recurso ndo comporta provimento.

Narra a autora na inicial que buscou atendimento perante a Casa
dos Aposentados, na cidade de Taubaté/SP, ocasido em que lhe fora ofertada a
possibilidade de recomposi¢ao de margem, com quitacao das dividas e liberacao de
valor em conta. Afirma que passados alguns dias do atendimento, foi informada
sobre a formalizagdo da operacdo por meio de cartdo de crédito consignado, com
retorno de R$ 1.700,00 para sua conta bancaria, mas que, ao contrario do que lhe fora
dito, foi contratado um empréstimo consignado no valor de R$ 8.446,93 em seu
nome. Alega que apods o crédito em conta, um dos intermediarios da Casa dos
Aposentados (Mateus) retirou parte substancial do valor, utilizando-se de seu celular
e cartdo para realizar as operagdes (transferéncia via PIX, pagamento de boleto e
saque), criando senha no aplicativo do banco réu, acessando e movimentando os
valores, tendo, inclusive, acompanhado Mateus em casa lotérica para efetuar os
saques de quantias. Pleiteou a declaragao de inexisténcia dos débitos oriundos do
empréstimo consignado e a condenagdo do réu na repeticdo dobrada do indébito e ao

pagamento de indenizagdo por dano moral de R$ 15.000,00.

O réu, em contestagdao (fls. 44/60), sustentou a regularidade da
contrata¢do, com transferéncia do valor mutuado em favor da autora, asseverando a

inexisténcia de falha na presta¢do do servigo, rechacando o pleito inaugural.
Pois bem.

Gize-se que a autora sustentou na peticdo inicial que buscou
atendimento perante a Casa dos Aposentados e que por intermédio de um de seus
funcionarios (Mateus), sob o pretexto de possibilidade de recomposi¢ao de margem,
quitagdo das dividas e liberacdo de valor em conta, viabilizou a contratagdo de

empréstimo consignado em seu nome (fls. 61/74), ao que lhe fora creditado o valor
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de RS 8.446,93 em 13/12/2024, sendo que nessa mesma data foram realizadas as
seguintes operacdes que extrairam todo o valor creditado: PIX para terceiro no valor
de R$ 3.000,00, pagamento de boleto de R$ 2.723,46 ¢ saque em casa lotérica no
montante de R$ 2.723,47 (fl. 13); tudo isso apos ter entregue seu celular e cartdo de
crédito para Mateus, que teria criado senha no aplicativo do banco réu, acessado e
movimentado os valores, tendo, inclusive, acompanhado a autora em casa lotérica
para efetuar o saque e o pagamento de boleto.

Nesse contexto, ndo se olvida que as operagdes contestadas (fls. 13)
foram realizadas em razdo do cumprimento pela demandante das orienta¢des
repassadas por terceiro falsario.

E isso restou demonstrado por meio das alegagdes da propria autora
e nas mensagens trocadas entre as partes, via WhatsApp, o que a evidenciar que a
autora permitiu que o falsario realizasse a contratagdo por meio do celular dela,
utilizando-se, ainda, de seu cartdo de crédito, além das outras operacoes.

Descreve a acionante a existéncia de um crime de autoria de
terceiro estranho a lide, como a causa dos danos que alega ter sofrido, sem, contudo,
trazer aos autos qualquer prova de que a fraude teria sido ocasionada com
participacao de funcionario do banco.

Assim, ndo vinga a defendida responsabilidade do réu pelo evento
danoso, restando configurada a culpa exclusiva da vitima, do que se extrai rompido o
nexo de causalidade alicercador da responsabilidade objetiva do acionado, eis que
configurada a excecdo prevista no art. 14, § 3° II, do CDC, vez que a autora,
mediante agdes imprudentes com o uso de suas informagdes pessoais, contribuira de
forma determinante para que as transacdes fossem realizadas em favor de pessoas

estranhas a demanda.

Logo, a conduta da requerente deu inicio a ocorréncia da fraude

narrada nestes autos, permitindo que o estelionatario lograsse €xito em seu intento.

Ademais, nao se olvida que a tese de que o réu nao impediu a
concretizagdo de operagdes que destoam do perfil da correntista veio
desacompanhada dos correlatos elementos de prova, quais sejam, extratos bancarios

da autora no periodo, de modo que restou impossibilitado o cotejo entre as
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movimentagdes financeiras realizadas pela requerente e as transagdes impugnadas na
inicial.

E, portanto, hipotese de rejeicdo do pleito inaugural, mormente
considerando que a fraude narrada no presente feito, repise-se, teve inicio com a
atitude da propria autora que imprudentemente seguiu as orientagdes do falsario,
razdo pela qual ndo restou demonstrada a falha na prestagdo do servigo pelo
acionado, tratando-se de caso de fortuito externo.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara em casos parelhos:

“APELACAO - GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO - Fraude perpetrada mediante ligacoes
telefonicas ao autor por supostos prepostos da instituicio
financeira que o induziram a disponibilizar senha de acesso,
chave de seguranca e dados pessoais - Conduta autoral
determinante para o éxito da fraude - Terceiros tiveram ciéncia
dos dados bancarios do autor e, entao, acessaram a sua conta
corrente - Nao demonstrado que os contatos dos falsarios
tenham se dado por meio de linha telefonica comumente
utilizada pelo Bradesco - Onus do qual o autor nio se
desincumbiu (art. 373, I, do CPC) - Niao demonstrada falha
imputavel ao réu - Culpa exclusiva do autor e fato de terceiro
que afastam o dever de indenizar do requerido - Inteligéncia do
art. 14, § 3° II, do CDC - Sentenca reformada - RECURSO
AUTORAL - Repeticdo do indébito ndo pleiteada na inicial -
Inexisténcia de imposicdo de multa por descumprimento liminar
nos autos - Recurso do autor ndo conhecido e recurso do banco réu
provido” (Apelacao Civel 1064434-85.2023.8.26.0224; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro de Guarulhos - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
06/08/2025; Data de Registro: 07/08/2025; g. n.).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO
BANCARIO. TRANSFERENCIA VIA PIX E
CONTRATACAO DE __ EMPRESTIMO  MEDIANTE
ORIENTACOES DE TERCEIRO NAO IDENTIFICADO.
UTILIZACAO DE SENHA PESSOAL E APLICATIVO
BANCARIO LEGITIMO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA
CONFIGURADA. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAQO
DE _SERVICOS BANCARIOS. EXCLUDENTE DE
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RESPONSABILIDADE CIVIL. NEXO CAUSAL ROMPIDO.
1. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. Embora as instituicdes financeiras sejam
objetivamente responsaveis por danos decorrentes de fortuito
interno relacionados a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito das operagdes bancarias (Sumula 479 do STJ), tal
responsabilidade pressupde a existéncia de falha na prestacao do
servico bancario. 2. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.

Configura-se a excludente de responsabilidade prevista no
artigo 14, § 3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor

quando a consumidora, por conduta manifestamente
imprudente e negligente, segue orientacdes de pessoa
desconhecida que se identifica falsamente como funcionaria
bancaria, realizando voluntariamente transacdes mediante
utilizacdo de senha pessoal e aplicativo  oficial. 3.
INEXISTENCIA DE FALHA DO SERVICO BANCARIO. A
instituicdo financeira nio pode ser compelida a interferir em
transacoes legitimamente autorizadas pelo titular da conta
mediante utilizacdo regular dos instrumentos de seguranca
disponibilizados, sob pena de violacio da autonomia da
vontade e criacido de 6bice desnecessario ao funcionamento do
sistema_bancario. 4. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. O
prejuizo _experimentado pela autora decorreu exclusivamente
de sua proépria conduta imprudente ao confiar em comunicacio
telefonica suspeita e transferir valores para terceiros
desconhecidos, rompendo definitivamente o nexo causal entre
eventual falha do servico e o dano alegado. RECURSO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA” (Apelaciao Civel
1002617-52.2024.8.26.0299; Relator (a): Rodolfo Pellizari;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Jandira -
1* Vara; Data do Julgamento: 21/07/2025; Data de Registro:
21/07/2025; g. n.).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Fraude bancaria - Golpe da
falsa central de atendimento - Demanda julgada parcialmente
procedente - Documentos apresentados demonstram que as
transferéncias foram autorizadas mediante uso de senha do
autor - Fortuito externo - Conduta negligente da vitima -
Fraude cometida fora da esfera de vigilancia do réu apelante,
nao_se podendo atribuir a ele a responsabilidade pelo
infortunio sofrido pelo autor - A conduta do apelado é que foi
determinante para que o estelionatirio tivesse sucesso na
fraude - Culpa do préprio consumidor, o que afasta o dever da
parte ré de indenizar (art. 14, § 3° II, do CDC) - Falha na
prestacio de servico da instituicio financeira nio caracterizada
- Transferéncias bancarias que nao fogem do perfil de consumo do
correntista - Recurso provido para julgar improcedentes os pedidos
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autorais e inverter a sucumbéncia, cujos 6nus deverdo ser arcados
pelo autor, assim como a totalidade da verba honoréria, a qual
corresponde a dez por cento sobre o valor da causa R$ 42.240,00
(fls. 84/85), atualizado, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC”
(Apelacao Civel 1024182-87.2024.8.26.0003; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgido Julgador: 15* Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 08/04/2025; Data de Registro: 08/04/2025; g. n.).

Destarte, de rigor a manutencao da r. sentenga por seus proprios e

juridicos fundamentos.

Impde-se, por desprovido o apelo, a majoracdo dos honorarios
advocaticios devidos pela autora para 15% (quinze por cento) do valor da causa, nos

termos do art. 85, § 11, do CPC, observada a justica gratuita concedida.

Por derradeiro, tem-se por expressamente cientificadas as partes
que, na hipdtese de interposicio de embargos de declaragdo de cunho
manifestamente protelatorio contra o presente acordao, aplicar-se-4 a multa prevista

no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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