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Registro: 2026.0000185172

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001410-33.2025.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante/apelado
ITAU UNIBANCO S/A, é apelada/apelante EDNA CONEGLIAN CELESTINO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso da autora; recurso do réu desprovido. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente) E FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA
SILVA.

Sao Paulo, 6 de margo de 2026.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1001410-33.2025.8.26.0024
Apelante/Apelado: Itau Unibanco S/A

Apelada/Apelante: Edna Coneglian Celestino

Acio: Declaratoria c/c indenizag¢ao por danos morais
Origem: 2 Vara da Comarca de Andradina

Juiz de 1? instancia: Dr. Guilherme Facchini Bocchi Azevedo
Voto n° 22.682

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. Aplicagio do
CDC. Compras fraudulentas realizadas com o
cartio de crédito da autora. Débitos inexigiveis.
Falha de seguranca na prestacio dos servicos do
réu. Auséncia de comprovacao de que as operacoes
impugnadas tenham sido realizadas, efetivamente,
pela autora. Responsabilidade objetiva do banco
por fortuito interno decorrente de fraude. Sumula
479 do STJ. Dano moral in re ipsa. Caracterizado.
Quantum indenizatério majorado em observiancia
dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca reformada em parte.
RECURSO DESPROVIDO do réu e RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO da autora.

Trata-se de apelacdes interpostas contra a r. sentenca de
fls. 377/380, cujo relatorio se adota, que julgou procedentes os pedidos

iniciais.

Busca o réu a reforma do decisum porque: a) houve
cerceamento de defesa; b) as compras foram realizadas de forma

presencial, por aproximag¢do, com a utilizagdo do cartdo de crédito da
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autora e aposicao de senha pessoal e intransferivel; ¢) as compras nao
possuem perfil de fraude; d) o cartdo com final 6421 foi entregue no
endereco residencial da demandante e seu desbloqueio ocorreu com a
utilizagdo da senha recebida por ela; e) a autora tinha costume de realizar
compras com o cartdo, em valores muito superiores aos impugnados nos
autos; f) ndo ¢é possivel realizar chargeback para situagdes de assinatura
eletronica, ou seja, por aproximacgdo; g) a utilizagdo da senha ¢
considerada a assinatura digital do usuario do cartdo; h) nao houve falha
na prestagao de servigos bancdarios; i) ndo foram comprovados os danos
materiais, de modo que inexiste a obrigagdo de restituir os valores; j)
pugna pelo afastamento da indenizacdo ou, subsidiariamente, pela

reducao do valor (fls. 384/393).

Igualmente inconformada, insurge-se a autora aduzindo
que: a) a indenizacao por danos morais foi estabelecida em valor baixo e
comporta majoragdo; b) a autora permanece com seu nome negativado e
recebendo cobrancgas indevidas; c¢) sugere a quantia de R$.10.000,00; d)
pugna pela elevagdo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia (fls.

396/409).

Tempestivas e preparadas, vieram aos autos as

contrarrazoes (fls. 415/422).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de a¢do declaratéria promovida pela autora com

a finalidade de ver declarada a inexigibilidade dos débitos lancados em
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sua fatura de cartdo de crédito sob a denominacdo “PG*TON”, bem
como o recebimento de indenizagdo por danos morais em razdo da

fraude praticada.

Os pedidos iniciais foram acolhidos nos seguintes termos

(fls. 379/380):

“Ante o exposto, e por tudo mais que dos autos consta,
JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial,
com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, para:

a) DECLARAR a inexigibilidade dos débitos impugnados
pela autora, no valor total de R$ 1.973,17 (mil, novecentos e
setenta e trés reais e dezessete centavos), relativos as
transagoes em nome de "PG*TON", lan¢ados na fatura de
seu cartdo de crédito com vencimento em julho de 2024.

b) CONDENAR o réu, BANCO ITAU S.A., a pagar a autora,
a titulo de indenizacdo por danos morais, a quantia de RS
3.000,00 (trés mil reais). Observo que a atualizag¢do do valor
devera obedecer as seguintes varidaveis: a) até 27/08/2024
(inclusive), a

corre¢do monetaria deve se dar pela Tabela Pratica do TJSP
e os juros de mora sdo de 1% a.m., a partir da citagdo; b) a
partir de 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n.
14.905/2024, art. 5° 1II), os encargos sdo devidos com
corregdo monetdria pelo IPCA (art. 389, pardgrafo unico, do
Codigo Civil) e com juros de mora pela diferenca entre a
SELIC e 0 IPCA (art. 406 do Codigo Civil),

considerando 0 (zero), para efeito de cadlculo dos juros no
periodo de referéncia, caso a taxa legal (SELIC subtraida

pelo IPCA) apresente resultado negativo.
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Em razdo da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que
fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagao,

nos termos do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil.”

Dai os inconformismos.

Prima facie, nao merece acolhida a preliminar de

cerceamento de defesa.
Na realidade, cabe ao Magistrado conhecer diretamente
do pedido, proferindo sentenga de mérito, quando ndo houver

necessidade de produzir outras provas.

Neste contexto, destaco que:

“(...) 0 juiz é o destinatdrio da prova, cabendo-lhe, com base

em_seu livre convencimento, avaliar a necessidade de sua

producdo (...)” (STJ, REsp 1677926/SP, Rel. Ministro

Ricardo Villas BoasCueva, Terceira Turma, julgado em

23.03.2021, DJe 25.03.2021). (g.n.).

Ademais,

“(...)sendo o juiz o destinatario da prova, a luz dos

principios _da livre apreciacdo da prova e do livre

convencimento motivado, o entendimento pelo julgamento

antecipado da lide ndo acarreta cerceamento de

defesa” (STJ, Agint no AREsp 1681738/PR, Rel. Ministra
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Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em

16.11.2020, DJe 19.11.2020). (g.n.).

Insiste o recorrente na necessidade de colheita do
depoimento pessoal da autora, bem como na expedicdo de oficio ao

estabelecimento “TON”.

Ocorre que, diante das alegacdes deduzidas nos autos,
bem como em razdo da prova documental produzida, mostra-se
irrelevante a prova oral, com a finalidade de demonstrar a regularidade

das compras.

Ademais, as informagdes sobre a origem das compras sub
examine estdo ao alcance do réu, sendo desnecessario o envio do oficio

pretendido.

Assim, o conjunto probatério formado nos autos foi
suficiente para persuadir racionalmente o livre convencimento do
Juizoa quo, razdo pela qual ¢ de se reconhecer que o julgamento

antecipado da lide ndo implicou no alegado cerceamento de defesa.
No mérito, o decisum comporta parcial reforma.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine ¢é
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial

quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos
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consumidores (CDC, arts. 4°, I, c.c. 6°, VIII).

Dispoe, ainda, a Stimula 297 do Superior Tribunal de

Justica que:

“O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes

financeiras”.

O cerne da controvérsia reside em esquadrinhar a
legitimidade dos débitos langados na fatura do cartdo de crédito da
demandante sob a denominacdo “PAG*TON”, nos valores de

R$.246,78, R$.470,77, R$.395,47, R$.120,18, R$492,86 ¢ R$.247,13.

Pois bem. Inexiste qualquer duvida quanto ao carater
objetivo da responsabilidade da casa bancéaria, que atua como prestadora
de servigos bancarios, consoante se infere do disposto no art. 14 do

referido regramento consumerista.

O referido artigo estabelece que os fornecedores
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos aos seus

servicos, acrescentando o seu § 1° que:

“O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que
o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo
as circunstancias relevantes, entre as quais: I - o modo de
seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que

razoavelmente dele se esperam; IIl - a época em que foi
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’

fornecido.’

Como se vé¢, o referido artigo consagra a responsabilidade
objetiva do banco e, por conseguinte, a culpa presumida deste por
defeitos na prestacdo de seus servigos, a qual somente podera ser

eximida, consoante acrescenta o seu respectivo § 3°. In verbis:

“O fornecedor de servigos so ndo serda responsabilizado
quando provar: I - que, tendo prestado o servigo, o defeito

inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de

)

terceiro.’

Neste passo, cumpria exclusivamente ao réu o o6nus de
provar a incidéncia destas causas excludentes previstas em lei, vale
dizer, a inexisténcia de prestacdo de servigos defeituosos e a culpa

exclusiva da autora ou de terceiro.

Diante da imputag¢do de falha perpetrada em detrimento
da demandante com relagdo as operacdes realizadas em seu cartdo de
crédito, impde-se perquirir se os servicos prestados pela instituicao
financeira se mostraram defeituosos. E aqui, adianta-se, de modo algum
se estd a imputar a ela aderéncia a um designio criminoso; entretanto, de

fortuito externo nao ha falar-se.

O servigo ¢ defeituoso quando nao oferece a seguranca
que o consumidor dele pode esperar, ndo uma seguranga absoluta ¢
muito menos uma legalmente esperada, de modo que a falta objetiva de

seguranca legitima ¢ a definigdo que melhor se acomoda in casu, quadro
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este capaz de afastar qualquer critério de afericdo de cunho apenas

subjetivo ou individual de determinado destinatario final.

De acordo com Guilherme Henrique Lima Reinig e

Daniel Amaral Carnauba:

“(...) Isso significa que o defeito ha de ser averiguado a
partir da comparagdo entre dois pardmetros objetivos: de um
lado, o grau de seguranga que legitimamente se esperava
daquele produto, de outro, o grau de seguranca que, de fato,
ele apresentou. Havera defeito toda vez que esse pardmetro
fatual for inferior aquele parametro expectado.” (in Riscos
do desenvolvimento no Cddigo de Defesa do Consumidor: a
responsabilidade do fornecedor por defeitos ndo detectaveis
pelo estado dos conhecimentos cientificos e técnicos. Revista
de Direito do Consumidor, Sao Paulo: RT, v. 124, jul.-ago.
2019, p. 19, 1. 6.2 publica¢ao digital) (g. n.)

Como se observa, a valoracdo da amplitude e da
legitimidade da expectativa do consumidor (inclusive por equiparacao),
na esséncia um hipossuficiente técnico, bem como da sua postura diante
do servico, de qualquer forma, que serd sempre posterior ao
conhecimento do problema e pode ou ndo caracterizar um defeito, seja a
partir do dano causado, seja diante do risco da sua ocorréncia. Antes
disso o destinatario final s6 confia, reflexo da boa-fé objetiva, estando

satisfeito com a seguranc¢a que lhe foi oferecida.

Mas sempre haverd um residuo de inseguranga, ja que

nao ha servico totalmente seguro.Assim, interessa saber quando a

Apelagdo Civel n° 1001410-33.2025.8.26.0024 -Voto n° 22.682 - LG 9



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

inseguranga ultrapassa o patamar da normalidade e da previsibilidade;
dai a importancia de se analisar a legitima expectativa de seguranca
frente a circunstancias relevantes, entre as quais, o resultado e os riscos

que razoavelmente dele se esperam.

Alias, o requerido € responsavel pelos danos causados a
vitima, bastando a demonstracdo do dano (acidente de consumo) ¢ a
relacdo de causalidade entre o mencionado prejuizo e o servigo prestado
ao consumidor (nexo causal), questao sedimentada com a edi¢cdo da

Stimula 479, do STJ, que contém a seguinte disposi¢ao:

“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dambito de operagoes

bancarias.”
No mesmo sentido € o Tema Repetitivo 466, do STIJ:

RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢des bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos

mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -,
Apelagao Civel n* 1001410-33.2025.8.26.0024 -Voto n° 22,682 — LG 10



: — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido. (STJ; REsp n. 1.197.929/PR,
relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Segunda Secao,

julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011)

Fixadas tais premissas, era o demandado que deveria se
desincumbir do 6nus probatdério quanto ao fato de que os seus servigos
ofertados possuem seguranga suficiente e capacidade de evitar a pratica

de ilicitos desta espécie retratada nos autos, o que ndo ocorreu.

Iniludivel que a autora foi vitima de golpe por terceiros
fraudadores, visto que as seis compras impugnadas nos autos foram

efetuadas em sequéncia, conforme detalhes contidos as fls. 27 (total de

RS.1.973,19).

E mais. Ao tomar ciéncia da fraude, a requerente foi até a
agéncia do requerido, a fim de obter informagdes e obter o cancelamento
dos langamentos indevidos. Outrossim, lavrou boletim de ocorréncia

(fls. 24/25) e formalizou reclamagdo junto ao Procon (fls. 30/35).

Nesse contexto, pela analise das provas que instruem o
processo, observa-se que a responsabilidade objetiva da casa bancaria

nao foi elidida.

Vale dizer, independentemente da data de comunicagao
das operagdes impugnadas, deixou a instituicdo financeira de demonstrar

efetivamente que a utilizacdo do cartdo de crédito partiu da propria
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autora, que nega veementemente as transacoes.

Nos dizeres do ilustre Juiz singular:

()

O fato de as compras terem sido realizadas em valores que,

isoladamente, podem ndao destoar completamente do perfil

de consumo da autora ndo é suficiente para afastar a

verossimilhanca de suas alegacoes. A autora, uma pessoa

idosa de 78 anos, ao perceber as movimentacoes atipicas,

agiu com a diligéncia esperada: contatou o banco, registrou

boletim de ocorréncia e buscou o auxilio do orgdo de

protecdo ao consumidor, posturas que reforcam a sua boa-
fé

A institui¢do financeira, ao ser comunicada da fraude, tinha

o dever de adotar as providéncias necessarias para apurar
os fatos e suspender a cobranga dos valores impugnados. A
sua recusa em estornar o débito, transferindo a consumidora
o onus de uma falha em seu sistema de segurancga,
caracteriza defeito na prestagdo do servigo. Caberia ao réu,
detentor da tecnologia e dos meios de prova, demonstrar, de
forma inequivoca, que as transa¢oes foram realizadas pela
autora ou que esta concorreu para a fraude por culpa

exclusiva, onus do qual ndo se desincumbiu.” (fls. 378/379 —

g.n.).

Note-se que o recorrente se limitou a alegar que as
cobrangas sdo legitimas, pois decorrem de compras realizadas

presencialmente com o cartdo de crédito por aproximagao. Nada mais.
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Exsurge que, como requerido ndo comprovou fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da requerente, resta
patente a necessidade de ser reconhecida a inexigibilidade dos valores

discutidos nos autos.
Veja-se, a proposito:

RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. Prestagao
de servicos. A¢ao declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizatéria. Operacdes com cartio de crédito
negadas pelo autor. Auséncia de comprovacao pelo réu da
regularidade das transacdes. Falha na prestacio do
servico caracterizada. Responsabilidade objetiva do
banco por fortuito interno decorrente de fraude. Simula
479 do C. STJ. Inexigibilidade reconhecida. Sentenca
mantida. DANOS MORAIS. Configuracdo. Indenizagao
devida. Fatos e circunstancias que justificam o seu
acolhimento, vez que ultrapassam aos meros dissabores.
Quantum indenizatério. Observancia aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenga mantida.
RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagdo Civel
1040274-60.2022.8.26.0602; Relator (a): Fernando Sastre
Redondo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado;
Foro de Sorocaba -6* Vara Civel; Data do Julgamento:

04/02/2026; Data de Registro: 04/02/2026) (g.n.).

APELACAO.  Bancéarios.  Acdo  declaratéria  de
inexigibilidade de débito cumulada com pedidos de
restituicdo de valores e indenizacdo por danos morais.
Transacdes efetuadas por fraudadores com a utilizagdo dos

cartdes de crédito da autora. Compras contestadas. Sentenca
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de parcial procedéncia que declarou inexigiveis os débitos
impugnados, determinou a devolucao dos valores pagos pela
consumidora e condenou os réus ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. Inconformismo do banco.
Responsabilidade objetiva pelos danos gerados por
fortuito interno relativos a fraudes e delitos praticados
por terceiros. Sumula 479, do STJ. Falha no servico
bancario por insuficiéncia na seguranca do sistema, que
permitiu a realizacdo das transacdes fraudulentas a
revelia da consumidora. Sentenca confirmada pelos seus
proprios fundamentos, nos termos do art. 252 do Regimento
Interno deste Egrégio Tribunal de Justica. Recurso
desprovido. (Apelagdo Civel 1065358-49.2024.8.26.0002;
Relator (a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro -
15* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/08/2025; Data de
Registro: 05/08/2025) (g. n.).

Lado outro, o dano moral na espécie ¢ in re ipsa, ou seja,

dispensa prova de maiores reflexos, patrimoniais ou morais.

Os principios da probidade e da confianga sdo de ordem

publica, estando a parte lesada somente obrigada a demonstrar a

existéncia da violagao.

A circunstancia de a autora ter seus dados violados de

modo a permitir a realizacdo de compras fraudulentas em seu cartdo ndo

pode ser erigido a categoria de simples transtorno ou dissabor.

Passo ao exame do quantum debeatur.
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A reparagdo dos danos morais deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o
causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater
compensatorio, que proporciona ao ofendido algum bem em
contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou
preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianca e da justa expectativa da atuagdo do réu no mercado
consumidor em que presta servigos, sob pena de vulnerar-se a fungao
punitiva (intimidativa, pedagdgica ou profilatica) da indenizacdo, na
exata medida do que se conhece como teoria do desestimulo, o que ¢
admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do intérprete soberano

da legislagdo federal.

Sopesando os elementos, bem como a saude financeira
do réu, majoro a indenizacdo por danos morais para R$.10.000,00, em
observancia dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, além de

ser compativel com os parametros estabelecidos por esta C. Camara.

Logo, reforma-se a sentenga para majorar a indenizagao
para R$.10.000,00, atualizada a contar do arbitramento (Sumula
362/STJ) e acrescido de juros de mora a partir da citagdo, por ser

responsabilidade civil contratual, na forma do artigo 406, § 1°, do CPC,
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alterado pela Lei n. 14.905/2024.

Anoto que a majoracao da verba indenizatéria refletird
diretamente no montante devido a titulo de honorarios advocaticios, nao
havendo necessidade de alteragao do percentual (15%) estabelecido na

origem.

Contudo, ante o desprovimento do recurso do réu, majoro
os honorérios advocaticios em favor do patrono da autora para 20%
sobre o valor atualizado da condenagdo, nos termos do art. 85, §§ 2° ¢

11, do Cédigo de Processo Civil.

Ex positis, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO
ao recurso do réu e DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da

autora.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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