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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001399-50.2024.8.26.0505, da Comarca de Ribeirdo Pires, em que ¢é apelante
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelado MARIA APARECIDA DA
SILVA GALLO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E DANIELLA CARLA
RUSSO.

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.
MARA TRIPPO KIMURA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DA  PARTE
REQUERIDA.

I. CASO EM EXAME.

1. Autora alega ter sido vitima do “golpe do falso
funcionario”, no que ha contato via telefone de suposto
funcionario da financeira informando sobre beneficio a ser
resgatado, resultando em operagdes bancarias.

2. Sentenga de parcial procedéncia.

3. Recurso do banco.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO.

4. A questdo em discussdo consiste em determinar: (i) se o
banco € parte legitima para figurar no polo passivo da
demanda; (ii) devolugdo em dobro; (iii) se houve falha na
prestagio de servigos bancarios que justifique a
responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos
alegados e; (iv) danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR.

5. Legitimidade passiva do Banco. Teoria da assercdo.
Cadeia de consumo. Preliminar rejeitada.

6. Golpe da falsa central que culminou na realizagdo de
diversas transagdes de valor expressivo em pequeno espaco
de tempo. Autora que nega as operagdes. Operacdes
substancialmente atipicas ¢ fora do padrdo do consumidor,
sem que, cumprindo seu 6nus, o Banco tenha impugnado
especificamente em contestagdo (art.336, CPC), ou
demonstrado sua regularidade (art. 373, II, do CPC).
Fortuito interno. Responsabilidade do banco pelos danos
materiais (art. 14, do CDC).

7. Restituicdo na forma dobrada, nos moldes da r. sentenga.
Tema 929, STJ. Independente do elemento volitivo.

8. Dano moral. Configurado. Evento que impactou a renda
da autora pelo volume das operagdes para uma idosa,
aposentada. Afli¢do que transborda os limites do cotidiano.
Valor bem fixado.

IV. DISPOSITIVO.

10. RECURSO DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pela instituicao
bancaria ré, contra a r. sentenga de fls. 173/177, cujo relatorio se adota, que em agdo
de indeniza¢do por danos morais, julgou parcialmente procedente a pretensdo
deduzida na inicial, resolvendo o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I do
Codigo de Processo Civil, para determinar o ressarcimento a autora do valor de R$
12.656,64 corrigido monetariamente a partir do ajuizamento da acdo e juros de mora
a partir da citagdo, bem como condenar o banco réu a indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 2.000,00 com incidéncia de juros da mora a partir da citagdo, e

corre¢ao monetaria, a partir da data desta sentenga.

Pela sucumbéncia minima da autora, condenou o banco réu a
arcar com o pagamento das custas ¢ despesas processuais, bem como ao pagamento
dos honorarios advocaticios da parte adversa que fixo em 10% sobre o valor da

condenagao.

Irresignado, apela o Banco Santander e a Zurich Antander do
Brasil (fls. 180/191). Sustenta: a) ilegitimidade do Banco Santander porque
meramente intermedeia a contratacdo dos seguros, na condicdo de mero estipulante
do contrato, garantido pela seguradora, cabendo a ela ser a responder pelo mérito da
demanda e, assim, pede a caréncia da agdo; b) a ocorréncia de erro escusavel a
excluir a forma dobrada de repeticdo dos valores; c) como figura como mero
intermediario e o caso remete a seguranga publica, houve fortuito externo; d)

inocorréncia do dano moral ou redu¢do da indenizagao (fls. 180/191).

Tempestivos, com recolhimento integral do valor do preparo

(fls. 192/193), o recurso foi regularmente processado.
Contrarrazoes apresentadas (fls. 211/216 e 217).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Narrou a autora na peti¢ao inicial que ¢ titular de conta
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bancédria junto ao Santander, na qual recebe aposentadoria. Aduz que, no dia
23/02/2024, as 19:30 horas, recebeu um aviso em seu celular de uma pessoa que se
dizia ser do TI do banco. Este lhe teria informado que seus pontos Esfera estavam
prestes a expirar e perguntou se queria os pontos em dinheiro ou em viagem,

informando a autora que queria em dinheiro.

Ato continuo, ao verificar sua conta bancaria constatou que
houve: a) saque de R$ 2.356,96 para pagamento de IPVA de um veiculo que
desconhece; b) pagamento de duas multas do mesmo veiculo, totalizando R$ 394,36;
¢) remessa da quantia de R$ 511,00 para Casas Bahia de margo ao més de setembro.
Aduz pagar Seguro Transagdes no valor de R$ 12,47 mensais para o cartdo débito e

de R$ 10.07 mensais para o cartdo crédito (....1495).

Anexa a inicial documentos, incluindo: mensagem acerca dos
pontos (fls. 8); boletim de ocorréncia (fls. 9/10); apdlice do seguro e parcelas de
pagamento (fls. 11/12); respostas do banco as contestagdes administrativas efetuadas
(fls. 13/14); comprovante do pagamento do IPVA (fls. 15), do licenciamento (fls. 16)
e da multa (fls. 17).

Citado, o banco réu apresentou contestacao (fls. 86/90),
alegando tdo somente ilegitimidade de parte. Houve o ingresso espontaneo da Zurich,

a qual, mesmo ndo sendo parte nos autos, também ofereceu contestagao (fls. 25/40).
Réplica as fls. 158/160.

Saneado o feito as fls. 165/166, no qual houve o afastamento
da preliminar de ilegitimidade passiva. As partes ndo postularam pela producao de

outras provas (fls. 169/170 e 171/172).

Em seguida, adveio sentenca de parcial procedéncia dos

pedidos, contra a qual se insurgiu o banco-réu (fls. 173/177)
Eis os dados do processo.
1- Da ilegitimidade passiva do banco Santander

A legitimidade ad causam deve ser aferida com base na
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Teoria da Assercao (in statu assertionis), que, na linha do art. 17 do CPC, determina
que as condicdes da acdo (legitimidade e interesse processual) devem ser analisadas
pelo juiz com base exclusivamente no que foi narrado na peti¢do inicial, presumindo-

se verdadeiros os fatos alegados pelo autor, sem aprofundar na producao de provas.

No caso sub judice, a apelada narra que ¢ titular de conta
bancéria junto ao Banco Santander S/A, na qual recebe aposentadoria e, ainda,
contratou seguro para o cartdo, nas funcdes débito e crédito. Negando pagamentos
relativos a veiculo e as Casas Bahia, inseridos em golpe, com éxito atribuido a falha
no servico do Banco, pede que a Financeira seja condenada a reparagdo dos prejuizos

em dobro.

E o suficiente para a manutengio da institui¢do apelante no

polo passivo da relagdo processual em aprego.

A auséncia de pretensdo de indenizacdo securitaria ou de
discussdo acerca de clausulas do contrato do seguro contratado impde, em verdade,

que a Zurich seja parte ilegitima.

Portanto, ¢ caso de rejeicdo da preliminar suscitada pelo

apelante.
2- Da falha na prestacao de servigo.

Pacifico que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados aos seus consumidores, em virtude do risco
inerente a atividade bancaria, conforme dispde o artigo 14 do Coédigo de Defesa do

Consumidor e a Simula 297 do Superior Tribunal de Justica.

Entretanto, a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14
do C.D.C. ndo ¢ absoluta e pode ser afastada diante da comprovagao de excludentes
de responsabilidade, como o fortuito externo, ou em caso de inexisténcia de defeito

no servigo prestado.

Incontroverso que a requerente mantém conta com a
instituicdo financeira e, por isso, teria viabilidade de acessar o infernet banking e

realizar as transagOes bancarias.
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De acordo com a narrativa emanada da autora, em
23/02/2024, as 19:30 horas, teria recebido “aviso” através de seu celular de suposto
funcionario do TI do banco, de nome Felipe, referente a pontos prestes a expirar.
Trouxe, as fls. 8, o “print” da suposta mensagem com as informag¢des narradas pela
autora: “Santander: Voce possui 95.133 pontos Esfera prestes a expirar. Troque por

milhas, produtos ou cashback. Saiba mais em: seupontoresgate.com”).

No boletim de ocorréncia, fls. 9/10, relatou que, recebida a
mensagem supra, foi atendida via celular por um homem que se dizia ser do TI do
banco e que “(...) eu fui fazendo o que ele mandava, ao chegar vi através do
internet banking que faltavam 3400 na minha conta, liguei pro banco e bloquearam
a minha senha, hoje dia 25 percebi uma compra feita com cartdo de crédito no valor

de 3500 agencia 3268 banco santander (...)"".

Em suma, a requerente negou a autoria das operagdes, tendo
havido, ndo se exclui, possivel invasao remota de seu aplicativo, apos acessar dito

link, com o qual ela poderia ter, na realidade, permitiu acesso remoto a sua conta.

Nessa condi¢do, foram realizados pagamento de IPVA,
licenciamento ¢ duas multas, que levou a liberagdo em sua conta de um total de R$
2.912,04 (fls. 15/17) e, segundo alega, compra em cartdo de crédito em sete parcelas
de R$ 511,00 (conforme protocolo de resposta do banco — fls. 13), protocolos de

atendimento (fls. 13/14) e comprovante dos pagamentos realizados (fls. 15/17).

Em sede de contestagdo (fls. 86/90), o banco ndo promoveu a
impugnacao especifica do alegado, lesando o comando do art. 336 do CPC, tendo se
limitado a alegar preliminar de ilegitimidade passiva, justificando que a parte
realizou com o banco um seguro, cuja existéncia ou limites ndo sdo objeto do

Processo.

Em suma, a requerente ndo reconhece a autoria das
operagodes, o que ¢ verossimil, pois elas sdo, de maneira a saltar os olhos, atipicas,
suspeitas e alheias ao perfil de consumo da autora, idosa contando com 70 anos de
idade, consistente no pagamento de IPVA e multas em nome de terceira, sem

qualquer vinculagdo com o patrimdnio da autora, ap6s 22:00 horas (as 22:03 horas e
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22:04 horas — fls. 15/17). O mesmo se aplica a compra realizada no cartdo de crédito
final 8868 (fls. 13), ocorrida na mesma data dos fatos narrados, em 23/02/2024, no
valor de R$ 511,00 (01/07 parcelas), gerando importe flagramente elevado para a

requerente.

Ao lado da verossimilhanga do alegado, tem-se, pela auséncia
de impugnacao do Banco, a absoluta falta de, até mesmo, argumentos, muito menos

de prova, a seu encargo, da regularidade ou auséncia de defeito no servico prestado.

Em verdade, como parece o caso, ao permitir o acesso
fraudulento a conta da autora, sem minimo resguardo sobre a higidez das operacdes,
houve falha no servico da requerida sob o angulo da seguranca, o que foi causa

determinante do dano sofrido pela vitima.

Acertada, pois, a r. sentenca ao declarar a inexisténcia da

relagdo juridica decorrente das operagdes bancarias.
3- Da devolu¢ao em dobro

Por decorréncia da declaracao de nulidade e inexigibilidade,
como a vitima arcou com os valores e, sobremaneira, porque o Banco, nas razdes
recursais, reconhece até mesmo a existéncia de seguro para operagdes com o cartdo
(conquanto pretenda restringir o limite de cobertura), de se manter a devolucao

dobrada na forma do art. 42 do Codigo de Defesa

O Preceito foi interpretado pelo C. STJ, quando da anélise do
Tema 929: a devolugdo deve ser em dobro, incidindo independente do elemento
volitivo, eis que basta a quebra da boa-fé. (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS), com
modulagdo de efeitos apds 30.03.2021 (conforme AREsp 1.413.542 RS, Dle
30/03/21). Deve ser simples até 30.03.2021 e, apds, dobrada.

O evento ocorreu em fevereiro/2024, com a perda dos valores
pela autora. Assim, de acordo com os efeitos da modulacdo do julgado supra, a

devolugdo deve ser dobrada, de forma que fica mantida a r. sentenga neste ponto.

4- Dos danos morais
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Por fim, os danos morais restaram configurados.

A autora ¢ idosa, com mais de 70 anos de idade. Com o
golpe, procurou pela Financeira, que negou responsabilidade (fls. 14). Nao ¢ s6. O
evento ocorreu em 23/02/2024 ¢ a distribuicdo da acdo em 12/04/2024. Ela ¢

aposentada. O valor das transacdes, custeadas por ela, foi bastante consideravel.

Nessa linha, tem-se que foi afetada sua propria subsisténcia e,

assim, a dignidade humana que € o pilar dos danos morais, que sdo reconhecidos.

O valor arbitrado, R$ 2000,00, é suficiente para atender as
finalidades do instituto, ou seja, para o Banco, prevenir outros eventos, estimulando a
acdes preventivas, e punir pelo ja consumado, para o consumidor, compensar pela

angustia softrida.
5- Conclusao

Assim, a r. sentenca deve mantida pelos seus fundamentos,

majorando-se a honoraria em 3%.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos

dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fungdo do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessario o enfrentamento exaustivo de

todos os argumentos elaborados pelas partes.

Ante o exposto, voto por NEGAR provimento ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA

Relatora
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