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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001399-44.2025.8.26.0431, da Comarca de Pederneiras, em que ¢ apelante
BANCO BRADESCO S/A, ¢é apelado CLAUDEMIR ROBERTO PINAL
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em Nucleo de Justi¢ca 4.0 em Segundo Grau — Turma
II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que constardo do
acordao. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
IRINEU FAVA (Presidente sem voto), GILBERTO FRANCESCHINI E
DANIELLA CARLA RUSSO.

Sdo Paulo, 10 de fevereiro de 2026.

MARA TRIPPO KIMURA
Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1001399-44.2025.8.26.0431

Apelante: Banco Bradesco S/A
Apelado: Claudemir Roberto Pinal
Comarca: Pederneiras

Voto n° 5.816

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
CONTRATOS DE CONSUMO. IMPROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME

1.Agd0o de indenizagdo por danos materiais ¢ morais
proposta Banco Bradesco S/A, alegando fraude em
transagdes bancarias. Sentenga de primeira instancia julgou
procedentes os pedidos, condenando o banco a devolugdo
dos valores subtraidos ¢ ao pagamento de indeniza¢do por
danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, eximindo o
banco de responsabilidade, e se a indenizagdo por danos
morais ¢ devida.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Golpe da falsa central, que culminou na realizagdo de
diversas transagdes de valor expressivo em pequeno espago
de tempo, reiteradamente para o mesmo destinatario.
Valores envolvidos além dos limites da renda do autor.
Operagdes substancialmente atipicas e fora do padrdao do
consumidor, sem que, cumprindo seu 6nus, o Banco tenha
demonstrado sua regularidade (art. 373, II, do CPC).
Fortuito interno. Parcial reconhecimento pelo Banco ante o
estorno de parte dos valores. Responsabilidade dda
Financeira pelos danos materiais (art. 14, do CDC).
Extensdo dos prejuizos materiais a ser calculada em
liquidagdo de sentenca.

4. Dano moral. Nao configurado. Nao houve prova de
desvio significativo das atividades diarias nem de impacto
na subsisténcia do autor. Valores subtraidos a partir de
baixas de investimentos, renda, portanto, ndo vinculada a
despesas de rotina. Auséncia de afronta & honra e a
imagem. Sucumbéncia remodelada.

IV. DISPOSITIVO.

10. Sentenca reformada. Recurso parcialmente provido.

Vistos.
Trata-se de ac¢do de indenizacdo por danos materiais e

morais, na qual foi proferida sentenca de procedéncia as fls. 125/130, com a seguinte
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parte dispositiva: “Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, I, do Codigo de
Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais para: i) Condenar a
requerida a devolugdo dos valores efetivamente subtraidos da conta do autor, desde
que ainda ndo tenham sido objeto de estorno ou cancelamento, a titulo de
indenizagdo por danos materiais, com corre¢do monetaria a partir da data do
efetivo prejuizo (Sumula 43 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do TJSP,
conforme estabelecido no art. 389, pardgrafo unico do CC, e com juros de mora a
partir da data do evento danoso (Sumula 54 do STJ), pelo indice de 1% ao més até
29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1° do CC a partir de 30/08/2024,
tudo conforme alteragoes introduzidas pela Lei 14.905/2024, que possui
aplicabilidade imediata. O montante devera ser apurado em fase de liquida¢do de
sentenga, ii) Condenar a ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com corre¢do monetdria a partir da data de
publicacdo desta sentenga (Sumula 362 do STJ), pelo indice da Tabela Pratica do
TJSP, conforme estabelecido no art. 389, paragrafo unico do CC, e com juros de
mora a contar da data do evento danoso (Sumula 54 do STJ), pelo indice de 1% ao
més ate 29/08/2024 e pelo indice previsto no art. 406, §1° do CC a partir de
30/08/2024, tudo conforme alteragoes introduzidas pela Lei 14.905/2024, que
possui aplicabilidade imediata. Diante da sucumbéncia, a requerida arcarda com o
pagamento das custas e despesas processuais, bem como os honordrios
advocaticios, os quais fixo, por equidade, em RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais),
nos termos do art. 85, $8° do CPC.”

Foram opostos embargos de declaracao pela autora em face
da sentenga de fls. 134/135, os quais foram rejeitados conforme decisao de fl. 138.

Irresignado, o banco requerido interpds recurso de apelagao
as fls. 141/161, no qual, em sintese, requer: (a) o reconhecimento do fortuito externo
e da culpa exclusiva do consumidor/terceiro, com o consequente afastamento da
responsabilidade do banco; (b) a exclusdo ou, subsidiariamente, a minoracao dos
danos morais fixados na sentenca.

A autora apresentou contrarrazdes as fls. 167/170.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual a fl. 180 pela parte
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apelada.

O recurso ¢ tempestivo, e a parte apelante recolheu o preparo
em valor suficiente, conforme comprovantes de fls. 162/163 e 174/175, compativeis
com a planilha juntada a fl. 171.

E o relatério. Fundamento e decido.

Dinidmica dos fatos

No caso, conforme se extrai do Boletim de Ocorréncia de fls.
14/15, a parte autora relata que, em 29/04/2025, recebeu uma mensagem do niimero
(11) 94320-1659, enviada por criminosos que se passaram pela assistente virtual do
banco requerido, indagando se confirmava supostas transferéncias de R$ 20.000,00
e R$ 33.000,00, conforme mensagem de fls. 27; negando, executou as instrugdes
que lhe foram repassadas a pretexto de solu¢ao do impasse: foi a um caixa eletronico
do Bradesco, onde contatou a central pelo nimero 4002.0022 (imagem de fls. 29),
quando informada que o niimero do telefone da mensagem faria novo contato e,
assim, “Jonas Santos” lhe telefonou e, durante mais de 3 horas do contato: “seguiu
os procedimentos indicados, inserindo diversos codigos no caixa eletrénico como
solicitado”; no dia seguinte, na agéncia, foi-lhe informado tratar-se de um golpe,
momento em que havia uma tentativa de nova transacao no valor de R$ 19.800,00, a
qual foi devidamente impedida pelo banco.

Contudo, os criminosos ja haviam efetuado diversas
operagoes fraudulentas em sua conta, a saber, conforme o extrato da conta (fls. 16):
(i) Aplicagio Automatica (APLICACAO AUT.): RS 49.833,00; (ii) Baixa
Automatica Conta Corrente (BX AUT CTA COR): R$ 10.050,00; (iii) Nove
pagamentos de cobrancas (PAGTO COBRANCA): R$ 9.990,00; R$ 10.000,00
(duas vezes); R$ 15.000,00 (quatro vezes); R$ 6.000,00 (duas vezes —sendo uma
posteriormente revertida em favor da autora); (iv) TED — Autoatendimento: R$
5.000,00; (v) DOC/TED Eletronico: R$ 13,35; (vi) TED (tentada): R$ 19.800,00
(transagao revertida pelo banco).

Na peticao inicial (fls. 1/10), em toada similar, apos a

referida mensagem de movimentagdo irregular, alegou que o aplicativo foi
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bloqueado e, por isto, foi a agéncia, quando ligou para o 4002-0022 e, ao que
relatou, de pronto, foi atendido por “Jonas Santos”, que “solicitou a confirmagdo de
alguns dados, lhe deu orientacdes diversas, e quase ao final do atendimento solicitou
que procurasse a agéncia bancaria o mais breve possivel” (fls. 03) e, a partir dai,
reporta a narrativa de ida a agéncia no dia seguinte. Em mesma linha, a reclamacao
feita 2 Coordenadoria Municipal do Consumidor (fs. 32).

A narrativa da parte autora, relativamente coesa, ¢

verossimil.

Da Responsabilidade do Banco Requerido

A relacdo juridica entre as partes reveste-se de natureza
consumerista, enquadrando-se a autora na condicdo de consumidora, como
destinataria final dos servicos oferecidos pela instituicdo financeira requerida, nos
termos da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica (STJ).

Pacifico que as instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados aos seus consumidores, em virtude do risco
inerente a atividade bancaria, conforme dispde o artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor e a Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.

Entretanto, a responsabilidade objetiva prevista no artigo 14
do C.D.C. nao ¢ absoluta e pode ser afastada diante da comprovacao de excludentes
de responsabilidade, como o fortuito externo, ou em caso de inexisténcia de defeito

no servico prestado, cuja prova recai sobre o Banco (art. 373,11, CPC)

Incontroverso que o requerente mantém conta com a
instituicao financeira e, por isso, teria viabilidade de contrair empréstimos e realizar

transferéncias via PIX por meio de senha pessoal/token.

Contudo, como visto, de acordo com a narrativa emanada da
parte autora, ela teria recebido mensagem de golpistas, com inser¢do de seu nome,
CPF, agéncia e conta junto a requerida, reportando a data e ao horario entdo vigentes
(29.04 - 18,33hs - fls. 27), ou seja, com tragcos passiveis de conferir certa

credibilidade, e, sob o pretexto de cancelar as operagdes negadas, seguiu com as
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orientagdes acerca de procedimentos indicados pelos criminosos.

Em momento algum, a parte autora admitiu ter fornecido
senha ou token, nem mesmo ter ela, propria, efetivado as volumosas operagdes

questionadas.

Em suma, a parte requerente nao reconhece a autoria
das operacoes, o que é verossimil, pois elas s3o, de maneira a saltar os olhos,
atipicas, suspeitas e alheias ao perfil de consumo da parte, com ultimo salario
registrado de R$ 4500,00, como lavador/polidor (fls. 13), enquanto os valores
envolvidos na manobra atingiram cerca de R$ 100.000,00.

Nao se confunde perfil de consumo, Ilastreado no
comportamento do cliente, com o limite de crédito fornecido pela Financeira,
baseado na renda e nos investimentos, sabidamente bem mais folgado do que o
primeiro.

As operagdes, ainda, foram sequenciais: deposito por boleto
de R$ 9.900,00 (29.04); pagamentos de cobranca de R$ 10.000,00, R$ 10.000,00,
R$ 15.000,00 (29.04), R$ 15.000,00 RS 15.000,00 e R$ 14.000,00 (30.04), mais
depdsito de boleto de R$ 5000,00 (29.04) a Castro Representagdes Muriae; depdsito
por Ted/Autoatendimento de R$ 5000,00 para Marcio H da Paz em 30.04 (fls. 17/25
e fls. 33 e 38). As perdas atingiram R$ 99.003,25.

Diante do evidente padrao de fraude, o Banco estornou R$
19.813,35 dos R$ 19.000,00 transferidos ao final (fls. 16), o que indica detecgdo,
embora tardia, da movimentacao substancialmente atipica.

Outrossim, o Banco ndo ofertou prova minima de que o
destinatario principal, a empresa Castro, teria sido anteriormente favorecida pelo
autor. Nao obstante o volume dos pagamentos para a mesma empresa, Castro
Representagoes, cerca de R$ 80.000,00, a Financeira, de maneira tardia novamente,
procedeu ao cancelamento/estorno do depdsito por boleto da quantia menor, R$
6000,00 (fls. 26), noutra retardataria e insuficiente deteccao de padrdo de fraude.

O evento levou, em pouco tempo, ao esvaziamento das

economias do autor em aplicacdo automatica (R$ 49.833,00) e baixa automatica (R$
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10.000,00), gerando saldo negativo da exorbitante quantia de R$ 49.012,35 ao final
do dia 30 (fls. 16), abarcando, ainda, ao que relata o requerente mais 12 baixas de
CDBs (fls. 05). Segundo relato inicial, ainda, as operagdes foram realizadas fora do
horarios do expediente bancario. Franco o padrao de fraude.

Nesse cenario, cumpria ao Banco ter acionado em tempo
habil mecanismos de bloqueio ou, pelo menos, de confirmacgio expressa juntamente
a parte autora sobre as operagdes, de maneira prévia e em tempo habil, de modo que
as teria obstado com eficiente.

Se o servico ndo fornece a seguranga que dele se pode
esperar, levando em consideracdo o modo do seu fornecimento e o resultado e os
riscos que razoavelmente dele se esperam, ¢ ele defeituoso, nos termos do § 1° do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

De fato, cumpre as Financeiras o dever de gerir com
seguranga o capital que o correntista lhe confere. Ao permitir, como parece o caso, o
sucesso de engenharia social empregada para ludibriar a autora, aliada a falta de
seguranga do sistema interno, foi possivel a realizacdo das operacdes de forma
oculta pelos fraudadores. A falha no servico da requerida sob o angulo da
seguranca foi causa determinante do dano sofrido pela vitima.

Assim, em recente julgado do Colendo Superior Tribunal de

Justiga:

"RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO.
ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE PAGAMENTOS.
GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. CIRCUNSTANCIAS  DAS  OPERACOES
REALIZADAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos
resume-se a saber se as instituicoes de pagamento, a semelhanga das
institui¢oes bancdrias, estdo obrigadas a desenvolver mecanismos
inteligentes de preven¢do e bloqueio de fraudes, capazes de
identificar comportamentos atipicos e agir rapidamente para evitar
prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicdo Federal,
ndo compete a esta Corte o exame de suposta violagdo de
dispositivos  constitucionais,  ainda  que para  fins de
prequestionamento, sob pena de invasdo da competéncia atribuida
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ao Supremo Tribunal Federal. 3. De acordo com a orientagdo
emanada da Sumula n° 479/STJ, as institui¢coes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias. 4. Toda a compreensdo que esta Corte
Superior ja firmou no tocante as obrigagoes impostas as instituigoes
bancarias, inclusive no que se refere a incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor (Sumula n° 297/STJ), é inteiramente aplicavel
as institui¢oes de pagamento, as quais também é atribuido o dever de
processar com seguran¢a as transagoes dos usuadrios finais, por
expressa disposicdo do art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A
responsabilidade das institui¢oes de pagamento, e de todos aqueles
que integram os denominados arranjos de pagamento, somente
podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na
prestagdo do servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, a teor do disposto no § 3°do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor. 6. Constitui atribui¢do das institui¢oes financeiras, e de
todas aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir a
pratica de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento, em
virtude do dever de gerir com seguran¢a as movimentagoes de
dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de risco da atividade por
elas desempenhada. 7. Se o servi¢o ndo fornece a seguran¢a que dele
se pode esperar, levando em consideracdo o modo do seu
fornecimento e o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam, é ele defeituoso, nos termos do § 1°do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a hipotese de
vazamento de dados por culpa da instituicdo financeira ou da
instituicdo de pagamento, serd dela, em regra, a responsabilidade
pela reparagdo integral de eventuais danos. Hipotese descartada no
caso concretamente examinado. Para a identificagdo de possiveis
fraudes, os sistemas de protecdo contra fraudes desenvolvidos pelas
instituigoes bancarias/de pagamento devem considerar i) as
transagoes que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de
consumo ii) o hordrio e local em que as operagoes foram realizadas,
iii) o intervalo de tempo entre uma e outra transag¢do, iv) a sequéncia
das operacgoes realizadas, v) o meio utilizado para a sua realizagdo,
enfim, diversas circunstdancias que, conjugadas, tornam possivel ao
fornecedor do servigo identificar se determinada transa¢do deve ou
ndo ser validada. 10. A valida¢do de operagoes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacdo do servico, a ensejar a
responsabilizagcdo das institui¢oes financeiras e das institui¢oes de
pagamento. 11. Hipotese em que a) todas as operacoes bancarias, em
um total de 14 (quatorze), foram realizadas no mesmo dia; b) a conta
era utilizada como uma espécie de poupan¢a, com pouquissimas
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movimentagoes, e c¢) as transagoes realizadas fogem do perfil de
consumo do correntista. 12. Recurso especial provido". (RECURSO

ESPECIAL N° 2222059 - SP (2025/0240118-6) RELATOR
MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS).

Acertada, pois, a r. sentenca ao declarar a inexisténcia da
relagdo juridica decorrente das operagdes nela referidas. As partes devem voltar ao
estado anterior, na forma do dispositivo da r. sentenca, item I, com a repeti¢ao dos
valores indevidamente subtraidos (apuragdo em liquidacdo), que deve ser
integralmente recomposta, rememore-se, porque a falha interna do Banco foi a causa

determinante do evento.

Do dano moral

Em que pesem as consideragdes do r. Julgador, a contenda
resolve-se na esfera patrimonial. O importe subtraido envolveu investimentos do
autor (fls. 26 e outros conforme fls. 5, que alude a 12 CDBs, fls. 07), ou seja,
economias guardadas.

Data maxima vénia, ndo obstante o elevado importe
envolvido, o requerente teve satde financeira para suportar o prejuizo de imediato,
ao que se pode deduzir inclusive porque ndo apresentou a evolucdo do extrato nos
dias seguintes. Em suma, nao houve abalo da sobrevivéncia.

Nem ha mostras de que a parte autora tenha sido maculada
em sua honra, seja esta subjetiva ou objetiva, pois a parte autora ndo teve seu nome
arrolado nos arquivos das entidades de protecdo ao crédito, ndo sofreu protesto
cambial, nem teve seu nome maculado perante a sociedade, tanto no ambito civil
quanto no campo comercial, ndo existindo, enfim, nenhum efeito negativo que lhe
tenha sido perpetrado em razao dos referidos acontecimentos.

Nao houve imposi¢do de desgastes e protelatorias medidas
administrativas, com perda de tempo util de vida.

Dissabores do cotidiano nem sempre sdo indenizaveis, sob
pena de a vida social tornar-se invidvel. Realmente, a vida em sociedade importa em

conflitos permanentes e muitas vezes inevitaveis, mas, a despeito dos dissabores que
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possam causar, nem todos podem dar margem a indenizagao.

Sobre o tema, nesta Turma:

DIREITO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS  MORAIS E MATERIAIS. FRAUDE.
TRANSFERENCIAS PIX FRAUDULENTAS. ACAO
PROCEDENTE. RECURSO DO REQUERIDO. CASO EM
EXAME: Autora, comerciante, que efetuou compras em
suposta loja de produtos alimenticios e alega que teve seu
celular e seu aplicativo bancdrio hackeados, com duas
transferéncias pix por ela ndo reconhecidas. Senten¢a que
julgou a acgdo procedente e reconheceu o dano moral.
Apelagdo do réu, alegando ilegitimidade de parte e
postulando pela improcedéncia da demanda. 1. QUESTOES
EM DISCUSSAO: (i) a legitimidade passiva do réu; (ii) se
ha responsabilidade da instituicdo financeira pelas
transferéncias fraudulentas de numerdario proprio da autora,
via PIX; (iii) se é cabivel indenizagdo por danos morais. I11.
RAZOES DE DECIDIR: (i) Legitimidade passiva do réu
reconhecida. (ii) 1. Transagoes realizadas a partir de
hackeamento de celular, sem fornecimento de senhas de
acesso ou TOKEN, 2. Fragilidade na seguranca eletronica
verificada. 3. Facilidade de acesso pelos fraudadores a
plataforma da institui¢do financeira. Falha no servigo,
verificada. 4.Ato de terceiro que ndo elide a
responsabilidade das institui¢oes financeiras que igualmente
contribuiram para que o golpe fosse perpetrado. 5. Réu que
ndo demonstrou possuir mecanismos aptos a afastar as
fraudes. 6. Declaragdo de inexigibilidade dos valores
reconhecida. 7.Restituicdo devida. 8. Dano moral ndo

configurado. Indenizagdo indevida no caso concreto.
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Sentenca parcialmente reformada. 1V. DISPOSITIVO:
Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelagao Civel
1007129-57.2024.8.26.0597; Relator (a): Paulo Toledo;
Orgio Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro de Sertaozinho - 2* Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/10/2025; Data de Registro:
21/10/2025)

Dessa forma, a sentenca deve ser reformada, para afastar
o dano moral.

Caberd a cada parte arcar com "2 das custas do processo.
Condeno cada parte a arcar com honordrios ao Patrono do adverso no limite da
sucumbéncia: para o patrono do requerido, 10% sobre o valor pretendido como dano
moral; para o patrono do autor, em 10% sobre o valor da condenagao.

Finalmente, apenas para evitar futuros questionamentos
desnecessarios, tenho por expressamente ventilados, neste grau de jurisdi¢do, todos
dispositivos legais e constitucionais citados em sede recursal.

Observo ainda que a fun¢do do julgador ¢ decidir a lide de
modo fundamentado e objetivo, portanto desnecessdrio o enfrentamento exaustivo
de todos os argumentos elaborados pelas partes.

De todo exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO
PARCIAL ao recurso.

MARA TRIPPO KIMURA
RELATOR(A)
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