- TRIBUNAL DE JUSTICA
=§H= PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Registro: 2026.0000197540

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1001386-55.2025.8.26.0266, da Comarca de Itanhaém, em que ¢ apelante EVERTON DE
ALMEIDA, ¢ apelado MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.
RICARDO HOFFMANN

Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001386-55.2025.8.26.0266
Apelante: Everton de Almeida

Apelado: Mercadopago.com Representacdes Ltda
Comarca: [tanhaém

Juiz(a): CLAUDIO SALVETTI D ANGELO
Voto n® 13706

Ementa: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
FRAUDE EM NEGOCIACAO DE VEICULO POR MEIO DE
REDE SOCIAL. TRANSFERENCIA VIA PIX
AUTORIZADA PELO CONSUMIDOR. FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE
TERCEIRO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 479 DO
STJ. DANOS MORAIS INDEVIDOS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Recurso de apelagdo interposto pelo autor contra sentenga que
julgou improcedentes os pedidos formulados em acdo de
indenizacdo por danos materiais e morais, decorrentes de
fraude consistente em antincio falso de venda de veiculo em
rede social, apos a realizagdo voluntaria de transferéncia via
PIX no valor de R$ 9.500,00 para conta de terceiro mantida em
instituicdo financeira, sem posterior entrega do bem ou
restituigdo dos valores.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se a instituicdo
financeira responde objetivamente pelos prejuizos decorrentes
de fraude praticada por terceiro apos transferéncia via PIX
autorizada pelo consumidor; (ii) estabelecer se a situacdo
configura fortuito interno apto a atrair a aplicagdo da Sumula
479 do STJ e a indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras exige a
demonstragdo de nexo causal entre a conduta do fornecedor ¢ o
dano suportado pelo consumidor.

A transferéncia via PIX ¢ realizada de forma imediata ¢
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irretratavel, mediante autorizagdo expressa do usuario, por
senha e autenticagdo, inexistindo possibilidade de bloqueio ou
estorno pela instituicdo financeira apos a efetivagao.

A fraude decorre de anuncio falso veiculado em rede social,
circunstancia estranha a atividade bancaria, caracterizando
fortuito externo.

Nao se verifica falha no sistema de seguranca da institui¢ao
financeira, que nao participou da fraude nem possuia meios de
evita-la.

A conduta voluntaria do autor ao efetuar a transferéncia sem as
cautelas necessarias evidencia culpa exclusiva do consumidor e
de terceiro, nos termos do art. 14, § 3°, II, do Codigo de Defesa
do Consumidor.

A Stmula 479 do STJ ¢ inaplicavel, pois restringe a
responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras aos casos
de fortuito interno relacionado as operacdes bancarias.

Ausente o dever de indenizar, é incabivel a condenacdo ao
pagamento de danos morais.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A fraude praticada por terceiro em negociacdo realizada fora
do ambiente bancario, com transferéncia via PIX autorizada
voluntariamente pelo consumidor, configura fortuito externo.
A inexisténcia de falha na prestag@o do servigo bancario afasta
a responsabilidade objetiva da institui¢ao financeira.

A culpa exclusiva do consumidor e de terceiro rompe 0 nexo
causal e impede a indenizag@o por danos materiais e morais.
Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, §§ 2° e 11, 98,
§§ 2° e 3°, 487, 1, e 1.025; CDC, art. 14, § 3°, II; CC, art. 389,
paragrafo Unico.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; STJ, REsp
1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Segunda Segao,
DlJe 12.09.2011; STJ, AgInt no AREsp 2.335.920/MA, Rel.
Min. Raul Aratijo, Quarta Turma, j. 18.09.2023; TIJSP,
Apelacao Civel 1031267-10.2023.8.26.0602, Rel. Sa Moreira
de Oliveira, j. 29.10.2024; TISP, Apelacao Civel
1000104-44.2024.8.26.0095, Rel. Rosana  Santiso, j.

05.08.2025; TJSP, Apelacao Civel
1009250-84.2023.8.26.0438, Rel. Paulo Sergio Mangerona, j.
20.01.2025.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo autor em
face da r. sentenca de fls. 208/212, cujo relatério adoto, com dispositivo assim redigido: “Ante
exposto, julgo IMPROCEDENTES os pedidos formulados na peticdo inicial e, por conseguinte,
extingo o processo com resolugcdo do meérito, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, CONDENQO a parte autora ao
pagamento das custas, despesas processuais e honoradrios advocaticios, os quais fixo em 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de
Processo Civil. A exigibilidade de tais verbas fica suspensa, em conformidade com o artigo 98,
$ 3° do mesmo diploma legal, por ser a parte autora beneficidaria da gratuidade da justica.”.

Sustenta o recorrente, em sintese, a existéncia do nexo
causal entre a conduta da instituicdo financeira € o dano decorrente da fraude. Destaca a
ocorréncia de fortuito interno consistente falha na prestacdo dos servigos da instituicao
bancaria ao permitir a movimentagdo fraudulenta ¢ a presenga da responsabilidade objetiva.
Ademais, almeja a aplicacdo da Sumula 479 do STJ e a configuracdo de danos morais.

Contrarrazdes do recorrido as fls. 228/236, pela
manuten¢do da r. Sentenca.

Recurso tempestivo, regularmente processado e com
auséncia de preparo em razao da concessdo de gratuidade judiciaria.

E o relatério. Fundamento e decido.

Ausentes questdes preliminares, passo a analise do
mérito.

O recurso ndo comporta provimento.

Consta dos autos que o autor, acreditando na veracidade
de antincio veiculado em rede social para a venda de um veiculo, realizou transferéncia via PIX

no valor de R$ 9.500,00 para conta mantida no Banco Bradesco, de titularidade de Livia
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Quixabeira Franca. Posteriormente, constatou-se que o perfil utilizado ndo pertencia ao real
vendedor, inexistindo qualquer retorno financeiro ou entrega do bem.

A instituicdo bancaria, por sua vez, ndo realizou o
estorno do valor, sob o argumento de que este ja havia sido integralmente movimentado pelo
destinatario.

Em que pese a insatisfacdo do autor, ndo se observa, no
caso em tela, falha no sistema de seguranca oferecido pela instituicdo recorrida. Trata-se de
fortuito externo as atividades oferecidas pelo Banco.

Nota-se que o Banco apelado ndo participou em nenhum
momento da fraude e nem sequer possuia meios para evita-la, visto que a transferéncia PIX foi
realizada voluntariamente pelo apelante que, acreditando se tratar do real vendedor do carro,
autorizou, por meio de senha e autenticagdo, o envio de dinheiro ao estelionatario. Ressalta-se
que as transferéncias via PIX sdo imediatas, sendo impossivel seu bloqueio ou estorno por
parte dos Bancos.

Embora, em virtude da teoria do risco da atividade, as
instituigdes financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos danos causados aos
consumidores, ainda é imprescindivel comprovar o nexo de causalidade existente entre a
conduta da prestadora de servigos e o prejuizo do consumidor.

No caso em questdo, observa-se que a fraude consiste
em fortuito externo que ndo possui relagdo com a atividade bancéaria ¢ que néo representa falha
de seguranca por parte da recorrida. A movimentagdo foi autorizada pelo apelante que,
interessada em realizar o pix para a compra do automovel, falhou com a cautela exigida para
tais transagdes monetarias, sofrendo prejuizo, fato este que ndo guarda qualquer relagdo de
causalidade com o servigo fornecido pela instituicdo apelada.

Constata-se, portanto, culpa exclusiva do consumidor e
do estelionatario terceiro, nos termos do art. 14, §3°, II do Codigo de Defesa do Consumidor,
afastando a responsabilidade do prestador de servigos.

De mesma forma, a Simula 479 do Superior Tribunal de
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Justiga prescreve que “as instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias”.

Sua aplicacdo, porém, ¢é incabivel na hipdtese discutida,
visto que a fraude que originou os prejuizos da apelada € caso de fortuito externo, por consistir
em situacgdo estranha a atividade da institui¢do bancaria.

Incabivel a indenizagdo por danos morais, pois ndo ha
como responsabilizar a instituigdo financeira recorrida pelas transferéncias indevidas.

Neste sentido, confiram-se os seguintes julgados:

"PRESTACAO DE SERVICO - Rede social Fraude
praticada por terceiros mediante utilizacdo fraudulenta de conta de pessoa conhecida da
autora - Proposta de investimento bancdrio, através de transferéncia bancaria, objetivando
ganhos rapidos e irreais - Golpe do Instagram para suposto investimento em criptomoeda -
Transferéncia livremente realizada sem qualquer cuidado a estelionatdario - Sem falha no
sistema operacional da ré ou contribui¢do para o ocorrido Culpa exclusiva da consumidora
Precedentes desta Camara - Senten¢a mantida. Apelagdo ndo provida." (TJSP; Apelagdo Civel
1031267-10.2023.8.26.0602; Relator (a): Si Moreira de Oliveira; Orgdo Julgador: 33°
Cdmara de Direito Privado;, Foro de Sorocaba - 5° Vara Civel; Data do Julgamento:
29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)";

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA AFASTADA,
NA ESPECIE. NAO CONFIGURACAO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1.
"Tratando-se de consumidor direto ou por equiparagdo, a responsabilidade da instituicdo
financeira por fraudes praticadas por terceiros, das quais resultam danos aos consumidores, é
objetiva e somente pode ser afastada pelas excludentes previstas no CDC, como por exemplo,

culpa exclusiva da vitima ou de terceiro” (REsp 1.199.782/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
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SALOMAO, SEGUNDA SECAO, DJe de 12/09/2011). 2. Na hipétese, o Tribunal de origem
concluiu que ndo houve falha na prestagdo do servigo bancario, ficando evidenciada a culpa
exclusiva da vitima e de terceiro pelas transag¢oes bancarias, uma vez que houve a negligéncia
quanto a guarda do cartdo e senha pessoal. 3. A modificagdo de tal entendimento demandaria
o revolvimento do conjunto faticoprobatorio dos autos. 4. Agravo interno desprovido." (Agint
no AREsp n. 2.335.920/MA, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
18.9.2023, DJe de 22.9.2023.)";

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. GOLPE DO FALSO EMPREGO. TRANSFERENCIAS VIA PIX. RESPONSABILIDADE
CIVIL DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO CONFIGURADA. FORTUITO EXTERNO.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME Apelagdo civel interposta pelo autor contra sentenca que julgou improcedente
agdo de indeniza¢do por danos materiais e morais decorrentes de fraude. O recorrente alega
ter sido vitima de estelionato ao realizar transferéncias via Pix para contas de terceiros, apos
proposta enganosa de trabalho, atribuindo responsabilidade as institui¢oes financeiras rés,
pleiteando a restituicdo dos valores transferidos e indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 10.000,00. II. QUESTAO EM DISCUSSAO A questio central em discussdo consiste em
definir se as institui¢coes financeiras requeridas respondem objetivamente pelos danos
causados ao autor em razdo de fraude perpetrada por terceiros, bem como estabelecer se
houve falha na prestagdo dos servigos bancdrios apta a gerar o dever de indenizar por parte
das rés. 1II. RAZOES DE DECIDIR A relagdo juridica entre o autor e as instituicoes
financeiras caracteriza-se como de consumo, nos termos da Sumula n. 297 do STJ, sendo
aplicaveis as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade das institui¢oes
financeiras por fraudes bancarias é objetiva e se limita aos casos em que o dano decorre de
falha na prestagdo dos servigos, conforme entendimento consolidado na Sumula n. 479 do STJ.
No caso concreto, a transferéncia realizada pelo autor foi espontanea e ndo decorreu de falha
de seguranca das rés, configurando-se fortuito externo a atividade bancaria. O autor agiu com

negligéncia ao realizar transferéncia de valor com base em proposta de suposto trabalho, sem
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verificar sua autenticidade, caracterizando sua culpa exclusiva e de terceiros, nos termos do
art. 14, §3° 11, do CDC. Ainda que ndo tenha sido comprovada a regularidade documental dos
titulares das contas recebedoras, inexiste nexo de causalidade entre eventual falha na abertura
dessas contas e os danos suportados, tendo em vista a conduta voluntaria do autor. IV.
DISPOSITIVO Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagdo Civel 1000104-44.2024.8.26.0095;
Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma
1V (Direito Privado 2); Foro de Brotas - 1 Vara, Data do Julgamento.: 05/08/2025, Data de
Registro: 05/08/2025)";

"Apelacao. A¢do de restitui¢do de valores e indeniza¢do
por danos morais. Golpe do falso investimento. Realiza¢do de transferéncias bancarias pela
autora de sua conta corrente para terceiros sob a promessa de retorno financeiro. Inversdo do
onus da prova que ndo se opera automaticamente. Transferéncias realizadas de forma
espontdnea pela propria autora de forma descuidada. Auséncia de responsabilidade das
institui¢oes financeiras. Inexisténcia de falha na presta¢do dos servigos bancdrios. Culpa
exclusiva da autora evidenciada. Aplica¢do da regra do artigo 14, § 3, 1I, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Senteng¢a de improcedéncia da agdo mantida pelos proprios
fundamentos, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de
Justica. Recurso desprovido." (TJSP,; Apela¢do Civel 1009250-84.2023.8.26.0438, Relator (a):
Paulo Sergio Mangerona,; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Pendpolis - 1° Vara, Data do Julgamento: 20/01/2025; Data de
Registro: 20/01/2025).".

Em suma, o caso ¢ de improvimento do recurso.

E preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamenta¢do sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decisdo da causa.”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no
sentido de que "Nao ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a
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decisdo que deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razio da
analise anterior de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°,
IV, do CPC/2015 ndo obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte,
quando ja tenham sido enfrentados na formagdo dos precedentes obrigatdrios.".

Em consequéncia, majoro os honorarios advocaticios
sucumbenciais para 12% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §11 do
Codigo de Processo Civil, com suspensdo da exigibilidade das verbas de sucumbéncia, diante
da gratuidade concedida, observados os termos do disposto no artigo 98, §3° do CPC.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que i) € pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citagdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Cddigo de Processo Civil estabelece que: “Consideramse incluidos no
acorddo os elementos que o embargante suscitou, para fins de préquestionamento, ainda que os
embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “ndo ha falar em negativa de prestagdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solu¢do da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (Aglnt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por negar provimento ao

recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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