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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1001383-49.2025.8.26.0477, da Comarca de Praia Grande, em que ¢ apelante MARIA DE
LOURDES COMINATO (JUSTICA GRATUITA), séo apelados BANCO BRADESCO S/A e
ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito
Privado 2) do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra este

acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS E LEA DUARTE.

Sao Paulo, Data do Julgamento por Extenso Nao informado.

RICARDO HOFFMANN
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001383-49.2025.8.26.0477
Apelante: Maria de Lourdes Cominato

Apelados: Banco Bradesco S/A e Itat Unibanco S/A
Comarca: Praia Grande

Juiz(a): Jodao Walter Cotrim Machado

Voto n°® 13482

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CiVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO. EMPRESTIMO  CONSIGNADO.
CONTRATACAO DIGITAL COM BIOMETRIA
FACIAL. ALEGACAO DE FRAUDE POR TERCEIROS.
COMPROVACAO DA  REGULARIDADE DA
CONTRATACAO. CULPA EXCLUSIVA DA
CONSUMIDORA. INEXISTENCIA DE FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. MANUTENCAO DA
SENTENCA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Trata-se de Apelagdo Civel interposta pela autora contra a r.
sentenga que julgou parcialmente procedente a agdo em relagdo
ao Banco Bradesco S/A, declarando a inexigibilidade dos
contratos fraudulentos e determinando a devolucdo dos valores
descontados, mas improcedente quanto ao Banco Itad
Unibanco S/A.

Pretende, assim, a declarac¢do de inexigibilidade dos contratos
com o Banco Itat, cancelamento dos empréstimos e restituicdo
dos valores descontados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questdo em discussdo consiste em: (i) Verificar se os
contratos de empréstimo consignado firmados com o Banco
Itati Unibanco S.A devem ser considerados validos e exigiveis,
diante da alegac¢do de fraude pela autora; (ii) Avaliar se ha
responsabilidade da instituicdo financeira ou se incide a
hipdtese de culpa exclusiva da consumidora na guarda de seus
dados, nos termos do art. 14, §3°, do CDC; (iii) Decidir se
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subsiste fundamento juridico para a declaracdo de
inexigibilidade dos contratos e a restituicdo dos valores
descontados ou se deve ser mantida a sentenca de
improcedéncia quanto ao Banco Itat.

I11. RAZOES DE DECIDIR

O banco apresentou documenta¢do idonea, demonstrando
assinatura eletronica por biometria facial, associada a dados
técnicos como IP, geolocalizagdo, data e hora, dispositivo
utilizado e hash de seguranga, elementos que conferem
autenticidade a operagao.

A geolocalizagdo e o endereco de IP coincidem com o
domicilio da autora, reforgando a legitimidade da contratagao.

A legislagao aplicavel (art. 107 do CC e Instru¢do Normativa
INSS n° 138/2022) admite a biometria facial como meio valido
para formalizagdo de contratos, ndo sendo exigida assinatura
digital ICP-Brasil.

Ausente prova de falha na prestagdo do servigo ou fortuito
interno, e evidenciada a culpa exclusiva da consumidora na
guarda de seus dados, nos termos do art. 14, §3°, do CDC, ndo
héa fundamento para declarar a inexigibilidade dos contratos ou
determinar restituicdo de valores.

Assim, impoOe-se a manutencdo da sentenca que julgou
improcedentes os pedidos em relagdo ao Banco Itat.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A assinatura eletronica por biometria
facial, acompanhada de elementos técnicos como IP,
geolocalizacdo, data/hora e hash de seguranca, ¢ meio idoneo e
suficiente para comprovar a regularidade da contratacdo de
empréstimo consignado, conforme art. 107 do Cddigo Civil e
Instrugdo Normativa INSS n° 138/2022. 2. Negada a
contratacdo pela consumidora, cabe a institui¢do financeira
demonstrar a legitimidade do contrato, nos termos do art. 6°,
VIII, do CDC. No caso, o banco se desincumbiu
satisfatoriamente desse 6nus. 3. Ausente falha na prestacio do
servico ou fortuito interno, e evidenciada a culpa exclusiva da
consumidora na guarda de seus dados, ndo ha responsabilidade
da institui¢do financeira, nos termos do art. 14, §3°, do CDC. 4.
Nao subsiste fundamento juridico para declarar a
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inexigibilidade dos contratos ou determinar a restituicdo dos
valores descontados, pois os débitos decorreram de contrato
regularmente celebrado.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, e 14, §3°,
II; CC, arts. 104 e 107; CPC, arts. 85, §11, 98, §§2° e 3°, 489,
§1°, 1V, 1.025.

Jurisprudéncia relevante citada:

TJSP, Apelagdo Civel n° 1042491-62.2024.8.26.0002, Rel.
Rosana Santiso, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2), j. 13.06.2025.

TJSP, Apela¢do Civel n® 1003928-31.2024.8.26.0347, Rel.
Gilberto Franceschini, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau
— Turma III (Direito Privado 2), j. 28.10.2025.

TISP, Apelagao Civel n° 1005023-63.2024.8.26.0358, Rel. Léa
Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2), j. 15.04.2025.

TJ-SP, Apelagio Civel n® 10049930520248260010, Rel.
Wilson Julio Zanluqui, 18* Cémara de Direito Privado, j.
16.12.2025.

TJ-SP, Apelagdo Civel n® 10083722920248260664, Rel. Léa
Duarte, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2), j. 07.04.2025.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo interposta pela autora MARIA DE
LOURDES COMINATO contra a r. sentenca, cujo dispositivo restou assim redigido: "Ante o
exposto:1) JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial em face do corréu
Banco Bradesco S/A, nos termos do art. 487, I, do Codigo de Processo Civil, para:
a)DECLARAR a inexigibilidade do débito relativo aos contratos entabulados entre as partes
sem consentimento da autora, tornando definitiva a liminar concedida; b) Condenar o réu a

devolugdo dos valores descontados junto ao beneficio previdencidario da autora, com corregcdo
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monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo a partir de cada
operacdo e juros demora de 1% (um por cento) ao més a partir da citagdo, valor que devera
ser apurado em liquidacdo de senten¢a. Sucumbentes reciprocas, as partes arcardo
proporcionalmente (metade para cada) com as custas e despesas processuais e honordrios
advocaticios, que ora arbitro em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, §
2° do Codigo de Processo Civil, observada a suspensdo da exigibilidade em rela¢do a autora
decorrente da gratuidade de justica.2) JULGO IMPROCEDENTE o pedido em face de Banco
Itau Consignado S/A, nos termos do art. 487, 1, do Cédigo de Processo Civil. Sucumbente, a
autora arcara com custas e despesas processuais e honorarios advocaticios que arbitro em
10% sobre o valor da causa, observada a suspensdo da exigibilidade em rela¢do a autora

decorrente da gratuidade de justica."”.

Foram opostos embargos declaratorio as fls. 433/435, sendo

rejeitados as fls. 442/443.

Sustenta a apelante, em sintese, que foi vitima de golpe
praticado por meio do aplicativo WhatsApp, no més de julho de 2024, circunstancia que
possibilitou a terceiros fraudadores a contratacdo de diversos empréstimos consignados em seu
nome junto as instituigdes financeiras rés, os quais passaram a gerar descontos indevidos em
seu beneficio previdenciario. Aduz que a r. sentenga reconheceu a ocorréncia de fraude apenas
em relacdo ao Banco Bradesco, contudo julgou improcedente o pedido formulado em face do
Banco Itat, sob o fundamento de que este apresentou documentagdo ¢ fotografia de
reconhecimento facial. Sustenta haver contradicdo nesse entendimento, uma vez que oS
contratos foram celebrados nos mesmos dias, apos a ocorréncia do golpe, utilizando-se dos
mesmos dados pessoais obtidos ilicitamente. Afirma que, uma vez reconhecida a fraude, ndo ha
justificativa para o tratamento diferenciado entre as institui¢des financeiras rés, devendo ser
igualmente declarada a inexigibilidade dos contratos firmados com o Banco Itat, com o
consequente cancelamento dos empréstimos consignados e a restituicdo dos valores

indevidamente descontados de seu beneficio previdenciario.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 458/469.
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Recurso tempestivo, regularmente processado e com auséncia

de preparo em razdo da concessdo de gratuidade judiciaria.
E o relatorio, fundamento e voto.
O recurso ndo comporta acolhimento.

A controvérsia recursal restringe-se exclusivamente aos

contratos firmados junto ao Banco Itati Unibanco.
Pois bem.

Primeiramente, negando a consumidora a contratacdo de
servigos bancarios, o Oonus de refutar a versdo autoral, ou seja, demonstrar a validade do
contrato impugnado ¢ do consequente inadimplemento, passou a pender sobre a instituicao

financeira ré, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A contratagdo eletronica ¢ permitida, conforme art. 3°, inciso
I1, da Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada pela Instrugdo Normativa n° 39/2009:
“Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por
institui¢oes financeiras, desde que: (...) lll - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por
escrito ou por meio eletrénico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz reconhecida como meio de prova de

ocorréncia’.

Assim, a assinatura eletronica por biometria facial constitui via
idonea e dotada de eficacia juridica para a contratagdo de empréstimo, em consonancia com o

art. 107 do Cddigo Civil.

No caso dos autos, os documentos apresentados pelo Banco se
mostraram suficientes para demonstrar a legitimidade da contratagdo, desincumbindo-se do

onus que lhe cabia.

O contrato foi assinado eletronicamente, com a devida
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comprovagdo de apresentagdo de documentos pessoais da parte e a realizacdo de biometria

facial (fls. 363/398).

O documento de fls. 393 apresenta todas as informagdes da
transacdo, tais como dados de geolocalizagdo Latitude/Longitude, data e hora do acesso ao

aplicativo, dispositivo utilizado, data da assinatura ¢ hash da assinatura.

Ao confrontar as informacdes de Latitude/Longitude
apresentadas no documento em questdo na plataforma para pesquisa de enderegos “Google
Maps”, o enderego apresentado coincide com o enderego informado pela Autora em sua inicial

(fls. 15), qual seja Rua Duarte Coelho, 129, Aviacao, Praia Grande, SP.

Do mesmo modo, o endereco de IP utilizado na operagdo
(2804:14d:8¢91:5¢09:a514:3fd5:a0a6:ff1), segundo consulta efetuada junto a ferramenta de
georreferenciamento da empresa “NordVPN”, esta vinculado a cidade de Praia Grande/SP,
coincidente com o domicilio da parte demandante, o que demonstra a regularidade da

contratagdo.

Ressalte-se, ainda, que, na auséncia de assinatura eletronica
com certificado digital no padrdo ICP-Brasil, a contratacdo realizada por meio de autenticagdo
biométrica facial encontra respaldo legal no art. 5° incisos II e III, da Instrugdo Normativa
INSS n° 138/2022, vigente a época da celebragdo dos contratos, a qual expressamente autoriza
a utilizacdo do reconhecimento biométrico como meio valido para a formalizacdo da

contratagao.

Dessa forma, a selfie, associada aos demais dados de
autenticacdo apresentados, como IP, geolocalizagdo, data e hora e hash de seguranca,
constituem meio legitimo e idoneo para formalizacdo contratual, eis que os contratos bancarios

nao sdo obrigados a utilizar assinatura eletronica de site governamental (ICP-BRASIL).

Assim, legitima e regular a contratagdo do empréstimo

questionado, de modo que a rejei¢do dos pedidos ¢ medida que se impoe.

Nesse mesmo sentido, confiram-se os seguintes julgados:
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“DIREITO PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ALEGACAO DE FRAUDE NA CONTRATACAO.
DOCUMENTACAO IDONEA APRESENTADA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA.
AUSENCIA DE IRREGULARIDADE. INEXISTENCIA DE DANO INDENIZAVEL. RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta pelo autor contra sentenga que
Jjulgou improcedentes os pedidos formulados em a¢do declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais, relativos a descontos
mensais em beneficio assistencial decorrentes de contrato de empréstimo consignado, cuja
contratacdo é impugnada. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em discussdo consiste
em definir se houve contratagdo regular do empréstimo consignado impugnado na inicial, bem
como se estdo presentes oS pressupostos para a responsabilizacdo civil da instituicdo
financeira ré por suposta fraude. III. RAZOES DE DECIDIR 3. E legitima a ado¢do, pelo
orgao julgador, dos fundamentos da sentengca como razoes de decidir, quando suficientemente
motivada e idonea a solugcdo do litigio, conforme autorizado pelo art. 252 do RITJSP e
consolidada jurisprudéncia do STJ. 4. A institui¢do financeira juntou aos autos documentagdo
robusta apta a comprovar a validade da contratagdo, incluindo cédula de crédito bancario
com autenticagdo biométrica, geolocalizagcdo coincidente com o enderego declinado na inicial
e comprovante de deposito do valor contratado. 5. O siléncio do autor frente as provas
apresentadas e a demora de quase um ano e meio para o ajuizamento da agdo enfraquecem a
tese de fraude e retiram verossimilhanca das alegagdes iniciais. 6. Inexistindo demonstra¢do
de ato ilicito ou falha na prestacdo do servigo, ndo ha responsabilidade civil a ser
reconhecida, tornando inviavel a restituicdo dos valores descontados e a indeniza¢do por
danos morais. 1V. DISPOSITIVO 7. Recurso desprovido. Dispositivos relevantes citados:
RITJSP, art. 252; CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, AgRg no REsp n.
1.339.998/RS, Rel. Min. Raul Araujo, Quarta Turma, j. 15/5/2014; AgRg no AREsp n.
44.161/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, j. 14/5/2013; REsp n. 662.272/RS,
Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Segunda Turma, j. 4/9/2007. (TJSP; Apela¢do Civel
1042491-62.2024.8.26.0002; Relator (a): Rosana Santiso; Orgéo Julgador: Nicleo de Justica
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4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional Il - Santo Amaro - 12¢
Vara Civel; Data do Julgamento: 13/06/2025; Data de Registro: 13/06/2025) ",

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO COMPROVADA. AUSENCIA DE FRAUDE.
RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelagdo interposta contra senten¢a que
Julgou improcedentes os pedidos de declaragdo de nulidade do negocio juridico, repeti¢do de
indébito em dobro e indeniza¢do por danos morais. Busca a recorrente o reconhecimento da
invalidade do contrato com a devolucdo em dobro dos valores e condenacdo da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em
discussdo consiste em: (i) saber se houve irregularidade no julgamento antecipado, (ii) saber
se a contratagdo do empréstimo consignado foi regular; (iii) se cabe a restituicdo em dobro
dos valores descontados, e (iv) se houve a configuracdo de dano moral decorrente da
contratacdo impugnada. III. RAZOES DE DECIDIR 3. O julgamento antecipado da lide é
cabivel quando o conjunto probatorio constante dos autos é suficiente para o deslinde da
controvérsia, nos termos do art. 355, I, do CPC. A prova pericial requerida era prescindivel
diante da robustez dos demais elementos probatorios. 4. A documentag¢do apresentada
demonstrou a contratagdo eletréonica valida, incluindo geolocaliza¢do, selfie e transferéncia de
valores em favor da autora. 5. A contratagdo digital mediante biometria facial, geolocalizagdo
e IP registrado atende aos requisitos da Instru¢do Normativa INSS n‘ 138/2022 e da Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001, ndo sendo obrigatoria a certificagdo pela ICP-Brasil. 6. A
demonstragdo de transferéncia de valores decorrente da contrata¢do confirma a efetiva
utilizagdo do servigo contratado, descaracterizando alegacoes genéricas de ndo contratagdo.
1V. DISPOSITIVO E TESE 7. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A regularidade da
contratagdo foi comprovada por documentos eletronicos, com disponibiliza¢do de valores em
conta ao consumidor. 2. A mera alegacdo de fraude sem indicios minimos ndo é suficiente
para infirmar a presung¢do de veracidade dos documentos. Dispositivos relevantes citados:
CPC, arts. 355, 370, 373, 369, 429, 436, 80, 81. Codigo de Defesa do Consumidor. Medida
Provisoria n° 2.200-2/2001, art. 10, §2° Instru¢do Normativa INSS n° 138/2022, art. 5° 1 e
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11 Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1628065/MG, Rel‘. Min‘. Nancy Andrighi, rel.
p/ac. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, 3¢ Turma, j. 21/02/2017. TJSP; Apela¢do Civel
1006749-26.2024.8.26.0438; Relator (a): Ana de Lourdes Coutinho Silva da Fonseca; Orgdo
Julgador: 13“ Cdmara de Direito Privado,; Foro de Pendpolis - 3° Vara; Data do Julgamento:
31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025. TJSP; Apelagdo Civel
1056576-14.2023.8.26.0576; Relator (a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro de Sdo José do Rio Preto - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/01/2025; Data de Registro: 29/01/2025. (TJSP;
Apelagcdo Civel 1003928-31.2024.8.26.0347; Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de
Matdo - 2 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/10/2025; Data de Registro: 28/10/2025)”;

“CONSUMIDOR. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. CARTAO DE CREDITO. DESCONHECIDO. COMPROVACAO
DA CONTRATACAO. BIOMETRIA FACIAL. CONTATOS COM O SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE. USO DO CARTAO. PAGAMENTO DE FATURAS. COMPRAS
E PAGAMENTOS EFETUADOS. RECURSO IMPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apela¢do
da autora contra sentenca de improcedéncia que rejeitou seus pedidos de declarac¢do de
inexisténcia de negocio juridico e de indeniza¢do por danos morais. A autora afirmou que
nunca contratou o servi¢o de cartdo de crédito e que a negativacdo no valor de R$ 118,32 é
indevida. ??Pretendeu assim o reconhecimento da inexisténcia do negocio juridico e o
recebimento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 15.000,00. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Hi duas questbes em discussdo: (i) saber se a contratacdo do cartio de
crédito ¢ existente e valida e (ii) em ndo sendo, se enseja indenizagdo por danos morais. 111
RAZOES DE DECIDIR 3. Improcede a pretensdo autoral, uma vez que o requerido comprovou
a existéncia da contratagdo e sua regularidade por documentos que revelaram a manifestagdo
de vontade da autora em adquirir o cartdo de crédito que originou a divida. 4. A assinatura

por biometria facial, o envio das copias de documentos pessoais e principalmente o fato de que
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a autora efetuou o pagamento das faturas do cartdo entre janeiro de 2023 e abril de 2024
comprovam a regular contrata¢do e utilizagdo do cartdo. A partir de abril de 2024 a autora
ficou inadimplente, o que torna legitima a negativa¢do do seu nome pelo banco. 1V.
DISPOSITIVO E TESE 5. Recurso da autora desprovido. Dispositivos relevantes
citados: CC, arts. 104, 113 e 586, CDC, art. 14, §3° I; CPC, arts. 350, 369, 371, 374, Il e I1],
408 e  437.  Jurisprudéncia  relevante  citada: (TJSP,  Apelacio  Civel
1028139-31.2021.8.26.0576, Relator.: Ana Catarina Strauch, 37¢ Camara de Direito Privado,
p. 05/09/2022 e Apelagdo Civel 10522575320228260506, Relator.: Achile Alesina, 15 Camara
de Direito Privado, p. 01/07/2024. (TJSP; Apelagcdo Civel 1005023-63.2024.8.26.0358;
Relator (a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nicleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Mirassol - 3° Vara,; Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de
Registro: 15/04/2025) .

Portanto, ndo ¢ caso de se atribuir responsabilidade e obrigagio
de indenizar a institui¢ao financeira em razao das operacdes questionadas, haja vista a auséncia
de falha na prestacdo de servicos ou caracterizacdo de fortuito interno, mas sim, culpa
exclusiva da autora na guarda dos seus dados de acesso a conta, nos termos do Codigo de

Defesa do Consumidor, art. 14, §3°.
Nesse sentido:

“APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO . "GOLPE DA FALSA PORTABILIDADE".
CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO VIA BIOMETRIA FACIAL. - CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Aplicabilidade (Sumula 297/STJ) . Responsabilidade
objetiva que, contudo, ndo é integral, admitindo excludentes de ilicitude (art. 14, § 3° II, do
CDC). - DINAMICA DOS FATOS. Autor que, ludibriado por terceiros estelionatdrios
(engenharia social), forneceu dados e realizou procedimentos de seguranca (selfie/biometria)
acreditando tratar-se de portabilidade de divida . Formalizagdo de novos contratos de
empréstimo. - FORTUITO EXTERNO E CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA/TERCEIRO. A

fraude perpetrada mediante engenharia social, onde o consumidor participa ativamente da
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valida¢do das operagoes (envio de selfie, documentos), rompe o nexo causal entre a conduta
da instituigcdo financeira e o dano. Inexisténcia de falha interna do sistema bancdrio . O Banco
ndo pode ser responsabilizado pela falta de cautela do correntista em suas tratativas com
terceiros fora do ambiente bancario oficial. Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ ao caso
concreto. - VALIDADE DA CONTRATACAO. A instituicdo financeira comprovou a
regularidade formal da contratacdo mediante assinatura eletrénica com biometria facial
(selfie), tecnologia segura e apta a comprovar a autoria . O vicio de consentimento (erro)
provocado pelo terceiro fraudador ndo contamina a validade do servigo prestado pelo banco,
que disponibilizou o crédito conforme contratado. - IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS.
Ausente o defeito na prestacdo do servigo bancario e configurada a culpa exclusiva de terceiro
e da vitima, afasta-se o dever de indenizar e de anular o débito perante a institui¢do
financeira, devendo o Autor buscar a reparagdo contra os autores do ilicito penal. SENTENCA
REFORMADA . RECURSO PROVIDO. (TJ-SP - Apelagdo Civel: 10049930520248260010 Sao
Paulo, Relator.: Wilson Julio Zanluqui, Data de Julgamento: 16/12/2025, 18° Cdmara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 16/12/2025);

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C . INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. INEXISTENCIA DE
VAZAMENTO DE DADOS SIGILOSOS. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIROS
. 1. CASO EM EXAME 1. A¢do declaratoria de inexisténcia de negocio juridico cumulada com
indenizag¢do por danos morais proposta por correntista contra institui¢do financeira, sob a
alegagdo de ter sido vitima de golpe da falsa central de atendimento. O autor alega ter
recebido ligacdo de um suposto gerente do banco, que o induziu a realizar dois empréstimos e
duas transferéncias Pix sob a justificativa de cancelamento de uma operagdo indevida .
Sustenta falha na prestagdo do servi¢o da institui¢do financeira. Requer a declara¢do de
inexisténcia das operacdes e a indenizacdo pelos danos sofridos. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2 . A questio em discussdo consiste em determinar se hd responsabilidade da

institui¢do financeira pelo golpe da falsa central de atendimento sofrido pelo autor,
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considerando a alegagdo de falha na prestacdo do servigo e eventual dever de indenizagdo. 111
RAZOES DE DECIDIR 3. A responsabilidade objetiva das institui¢ées financeiras pelos danos
causados por fraudes bancarias pressupoe a existéncia de falha na presta¢do do servigo, nos
termos do art . 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 4. A culpa exclusiva da vitima rompe o
nexo de causalidade necessario a responsabilizac¢do do fornecedor de servigos, nos termos do
art. 14, § 3° I, do Codigo de Defesa do Consumidor . 5. No caso concreto, o autor,
voluntariamente, forneceu seus dados pessoais e seguiu as instrugoes do fraudador para a
realiza¢do das transagoes contestadas, sem adotar as cautelas minimas recomendadas, o que
caracteriza sua culpa exclusiva. 6. Nao ha nos autos qualquer evidéncia de que o fraudador
detinha informagoes sigilosas obtidas indevidamente do banco, circunstincia que poderia
configurar falha na seguranca da instituicdo e justificar a responsabilizacdo da ré . 7.
Jurisprudéncia recente reconhece que, na auséncia de vazamento de dados sigilosos pelo
banco, a responsabilidade pelo golpe da falsa central de atendimento recai exclusivamente
sobre o consumidor ou sobre terceiro fraudador. 1IV. DISPOSITIVO E TESE 8 . Senten¢a
mantida. Pedido improcedente. 9. Tese de julgamento: A institui¢do financeira ndo responde
por golpe da falsa central de atendimento quando ndao hda comprovagdo de falha na seguranca
do servi¢o ou de vazamento indevido de dados sigilosos do consumidor . A culpa exclusiva da
vitima, que voluntariamente fornece informagoes e autoriza transa¢oes sem a devida
verificagdo da autenticidade do contato, afasta a responsabilidade objetiva da instituicdao
financeira. Dispositivos relevantes citados: Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°, I1.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelag¢do Civel 1003231-49 .2024.8.26.0625, Rel . Des.
Pedro Kodama, 37° Camara de Direito Privado, j. 15.08 .2024. TJSP, Apela¢do Civel
1010411-13.2022.8 .26.0003, Rel. Des. Afonso Bradz, 17° Camara de Direito Privado, j .
09.08.2023. TJSP, Apelagdo Civel 1010784-04 .2022.8.26.0566, Rel . Des. José Wagner de
Oliveira Melatto Peixoto, 37¢ Camara de Direito Privado, j. 07.08 .2023. (TJ-SP - Apelag¢do
Civel: 10083722920248260664 Votuporanga, Relator.: Léa Duarte, Data de Julgamento:
07/04/2025, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), Data de
Publicagdo: 07/04/2025) .
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Sendo assim, diante do conjunto probatorio produzido, verifica-
se que a instituicdo financeira ré se desincumbiu satisfatoriamente do 6nus que lhe competia,
comprovando a regularidade da contratacdo do empréstimo consignado, inexistindo falha na
prestacdo do servico ou vicio apto a ensejar a nulidade do negoécio juridico ou a

responsabilizacido civil pretendida.

Nessa linha, ndo subsiste qualquer fundamento juridico para a
restitui¢do dos valores descontados, porquanto os débitos impugnados decorreram de contrato
regularmente celebrado, inexistindo pagamento indevido ou enriquecimento sem causa da

institui¢do financeira.

Dessa forma, impde-se a manutengdo integral da r. sentenga de
origem, que corretamente julgou improcedentes os pedidos formulados em face de Itau

Unibanco S/A.

Por fim, ¢ preciso ressaltar, ainda, nos termos do Enunciado n°
10 da ENFAM, que “A fundamentagdo sucinta ndo se confunde com a auséncia de
fundamentagdo e ndo acarreta a nulidade da decisdo se forem enfrentadas todas as questdes
cuja resolugdo, em tese, influencie a decis@o da causa”.

O Enunciado n° 12 do ENFAM também ¢ assente no sentido de
que "Nio ofende a norma extraivel do inciso IV do § 1° do art. 489 do CPC/2015 a decisdo que
deixar de apreciar questdes cujo exame tenha ficado prejudicado em razdo da analise anterior
de questdo subordinante", assim como o Enunciado n°. 13: "O art. 489, § 1°, IV, do CPC/2015
nao obriga o juiz a enfrentar os fundamentos juridicos invocados pela parte, quando ja tenham
sido enfrentados na formagao dos precedentes obrigatorios".

Em suma, o caso ¢ de improvimento do recurso, com
manuten¢do da r. sentenga.

Em consequéncia, majoro os honorarios sucumbenciais para

15% sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, §11 do Coédigo de Processo Civil.

Todavia, em razdo da concessdo da gratuidade da justica, tais
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obrigagdes permanecerdo sob condig¢do suspensiva de exigibilidade, conforme o disposto no

art. 98, §§ 2° e 3°, do CPC/2015.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias recursais
superiores, considera-se prequestionada toda a matéria suscitada, ainda que ndo citada,
observando-se que 1) ¢ pacifico que, em se tratando de prequestionamento, ¢ desnecessaria a
citacdo numeérica dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida; ii)
que o art. 1.025, do Codigo de Processo Civil estabelece que: “Consideram-se incluidos no
acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-questionamento, ainda que
os embargos de declaragdo sejam inadmitidos ou rejeitados” e iii) o entendimento do STJ no
sentido de que “nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional ante a analise das questdes
necessarias a solugdo da controvérsia, ndo configurando negativa de prestagdo jurisdicional a
auséncia de prequestionamento numérico.” (AgInt nos EDcl no REsp 1787184/MG, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
23/08/2021, DJe 26/08/2021).

Diante do exposto, voto por negar provimento ao recurso.

RICARDO HOFFMANN
Relator
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