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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001330-70.2025.8.26.0153, da Comarca de Cravinhos, em que ¢ apelante
FERNANDO NUNES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma VII (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), JOAO JOSE CUSTODIO DA SILVEIRA E
FABIANA CALIL CANFOUR DE ALMEIDA.

Sao Paulo, 18 de margo de 2026.
MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n°: 1001330-70.2025.8.26.0153
Classe Assunto: Apelagdo Civel - Bancarios Com Revisdo

Apelante: Fernando Nunes
Apelado: Banco Bradesco S/A

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Origem: 2° Vara do Foro de Cravinhos

Voto n° 7310

Vistos,

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. EMPRESTIMOS
FRAUDULENTOS. TRANSFERENCIAS PIX.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. SUMULA N° 479
DO STJ. FALHA NO SISTEMA DE SEGURANCA.
OPERACOES ATIPICAS. AUSENCIA DE CULPA DA
VITIMA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO PROVIDO.

A institui¢do financeira responde objetivamente por fraudes
perpetradas mediante golpe da falsa central de atendimento
quando evidenciada falha nos mecanismos de seguranca,
caracterizada pela auséncia de bloqueio automatico de
operagdes atipicas e destoantes do perfil de consumo,
incluindo empréstimos e transferéncias PIX de alta monta
sequenciadas em tnico dia, conforme Simula n® 479 do STJ
e Resolugdo BCB n° 1/2020.

Configura grave falha na prestacdo de servigos bancarios a
validacdo de empréstimos e multiplas transferéncias sem
adequada verificagdo biométrica, com cadastramento de
novo aparelho na mesma data das operagdes fraudulentas e
auséncia de conferéncia de autenticidade das transacoes
incompativeis com o padrdo histérico do correntista
hipossuficiente.

A singela circunstancia de a vitima ter confirmado dados
pessoais a suposto funcionario do banco ndo caracteriza
culpa concorrente apta a afastar a responsabilidade da
instituicdo financeira, pois ndo € razoavel que apenas a
posse de dados seja suficiente para contratar € movimentar
valores muito superiores a renda mensal sem eficiente
comprovacdo de autenticagdo, conforme REsp n°
2.220.333/DF do ST1J.

O dano moral € configurado in re ipsa quando aposentado
hipossuficiente tem suprimida verba de cunho alimentar de
sua conta corrente, incluindo depdsitos de verba trabalhista
e saque de FGTS, sendo adequado o quantum de RS
5.000,00 em observancia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, atendendo a dupla finalidade reparatoria
e pedagogica da indenizagao.
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Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo autor contra a r. sentenga
proferida as fls. 233/238, cujo relatério se adota, que julgou a demanda improcedente,
conforme o seu dispositivo: "Ante o exposto, julgo IMPROCEDENTES os pedidos, na
forma do artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil. Pela sucumbéncia, arcara a
autora com o pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios em favor do advogado da parte contraria, que arbitro em 10% sobre o valor
da causa atualizado do ajuizamento, observando-se, quanto a exigibilidade, os beneficios
da gratuidade de justi¢a." (fl. 238).

Em suas razdes recursais (fls. 245/252), a parte autora argui,
preliminarmente, a ocorréncia do cerceamento de sua defesa, vez que requereu a juntada dos
IPs de origem juntamente da geolocalizagdo das operacdes, além da demonstragdo do perfil
de uso da conta nas fls. 227/228. No mérito, argumenta que, se tratando de relacdo de
consumo cuja responsabilidade pelo evento danoso recai integralmente sobre a ré, deve a
instituicdo financeira responder objetivamente pelos eventos danosos praticados no d&mbito
das suas operagdes bancarias. Argumenta que o ato de atender ligacdo de terceiro,
acreditando ser funcionario da ré, ndo atrai para si qualquer culpa. Do prejuizo de RS
63.279,20, requer a restituicdo integral, além da condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral em R$ 10.000,00.

Contrarrazoes nas fls. 256/274.

Recurso tempestivo, com preparo dispensado, vez que ¢ beneficidrio da
justica gratuita (fIs. 82/83 e 276).

E o relato do essencial.

De inicio, diante da tempestividade e da dispensa de preparo recursal, dada
a gratuidade da justica (fl. 82/3), de rigor o conhecimento do recurso interposto, na forma do
art. 1.010, § 3°, CPC.

Cuidam os autos de ag@o indenizatoria por danos materiais € morais
ajuizada por Fernando Nunes em face do Banco Bradesco S/A.

Narrou a parte autora (fls. 1/14), em sintese, ter sido vitima do golpe da
falsa central de atendimento, no dia 02 de dezembro de 2024. Alegou que, apos ter recebido
ligagdo de falso funcionario, trés empréstimos foram contratados, somando R$ 25.057,39.
Em sequéncia, foram sacados R$ 38.212,81, no total, retirando-lhe o saldo acumulado antes
da fraude — inclusive valor do seu FGTS recentemente recebido. Destacou que, apesar de
prontamente ter alertado a autoridade policial e iniciado a contestacdo administrativa, nada
logrou. Fez os pedidos em inicial para a declaracdo de nulidade das transacdes, além da
condenagdo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos materiais correspondentes ao
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indevidamente retirado da sua conta, mais os valores descontados em razdo dos
empréstimos, e por danos morais em R$ 10.000,00.

Em sede de contestacdo (fls. 156/193), a parte ré arguiu, preliminarmente,
ilegitimidade passiva, sustentando que o autor foi ludibriado exclusivamente por terceiros
golpistas que simularam contato bancario para obter dados pessoais e senhas, viabilizando
contratacdes fraudulentas de empréstimos (contratos n°® 516273934, 516279297 e
516291913) mediante uso de senha pessoal, token e aplicativo do requerente, com valores
creditados em sua préopria conta. No mérito, defendeu a auséncia de falha na prestagdo de
servicos e culpa exclusiva da vitima e de terceiro, caracterizando fortuito externo e
rompimento do nexo de causalidade, destacando que realiza extensas campanhas de
prevencdo a golpes e que o banco jamais solicita dados sigilosos por telefone. Argumentou
que o autor agiu com negligéncia ao ndo verificar a autenticidade do contato, ao
compartilhar dados sensiveis com terceiros, instalar aplicativos maliciosos € ndo comunicar
imediatamente o banco, inviabilizando estornos. Invocou jurisprudéncia do STJ pela
inaplicabilidade da Stimula 479 em casos de golpes com culpa da vitima, inexisténcia de
dano moral indenizavel ¢ de fundamento para repeticdo de indébito em dobro.
Subsidiariamente, requereu reconhecimento de culpa concorrente e compensacdo dos
valores creditados devidamente atualizados, pugnando pela improcedéncia total da ag@o.

Foi apresentada réplica (fls. 222/226).

A r. Sentenga reconheceu a culpa exclusiva do autor ao informar seus dados
a terceiro, este que induziu-lhe a erro, inexistindo falha na prestacdo dos servigos do banco
réu, rompendo o nexo de causalidade entre o dano percebido pelo consumidor e a conduta
do prestador dos servicos bancarios.

A controvérsia cinge-se em aferir: (a) existéncia de falha na prestagdo de
servigos da institui¢do financeira que a vincule ao dano percebido pelo autor, (b) se a parte
autora concorreu para a ocorréncia do evento danoso e (c) se esta deve ser ressarcida.

Pois bem.

De inicio, ndo ha cerceamento de defesa. Apesar da manifestacdo de fls.
227/228 ter requerido a juntada de extratos, IPs, geolocalizacdo, registros de autenticagdo e
relatorios de monitoramento antifraude, a documentagdo juntada em contestacdo (fls.
195/198) tanto ja trazia parte destas provas requeridas, como os autos prescindem da fase
instrutdria para a sua devida resolucao.

Com efeito, o julgamento antecipado da lide, previsto no artigo 355, inciso
I, do Cddigo de Processo Civil, ¢ medida que se impde quando desnecessaria a dilagdo
probatdria, bastando ao deslinde da controvérsia a analise das provas documentais ja
carreadas aos autos. No caso concreto, a instituicdo financeira ja trouxe aos autos
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comprovantes das transacdes questionadas, telas sistémicas indicando o uso de senha
pessoal e token, logs de contratag@o via canal eletronico, bem como documentos descritivos
dos créditos com informagdes sobre valores, datas, modalidades e dados de autenticagao.

A producdo de provas adicionais revelar-se-ia desnecessaria, uma vez que a
matéria controvertida ja se encontra suficientemente esclarecida pela documentacao
apresentada, permitindo ao juizo formar seu convencimento e proferir decisdo de mérito.

Superada a preliminar, passo ao mérito.

Ficou confirmado nos autos que o requerente fora vitima do golpe
conhecido como "Golpe da Falsa Central de Atendimento" (vide boletim de ocorréncia de
fls. 27/29). E, neste ponto, sequer hd impugnacao pela parte ré.

A relagdo entre as partes ¢ de consumo (arts. 2° e 3° do CDC), figurando a
parte autora como destinataria final dos servigos bancarios fornecidos pela parte ré.

A parte autora alega ndo ter realizado as transagdes impugnadas. Desta
forma, considerando a hipossuficiéncia do consumidor e a melhor aptidao para produgao da
prova (art. 6°, VIII, CDC e art. 373, §1° do CPC), incumbia a parte ré a comprovagao do fato
positivo, qual seja, a regular contratagdo dos empréstimos e que as movimentacgdes da conta
foram realizadas pelo correntista.

As transacdes contestadas consistem nos empréstimos de R$ 23.800,00, RS
890,00 ¢ R$ 366,89 — totalizando R$ 25.057,39 — além das transferéncias Pix de R$
17.785,44, R$ 15.099,720, R$ 2.075,26, R$ 1.259,39 e R$ 1.993,00, totalizando RS
38.212,81. Todas as transagdes ocorreram em 02/12/2024. Em que pese a tentativa de reaver
os valores, as contas-destino das movimentagdes foram esvaziadas quando da utilizagdo do
MED (fls. 195/200).

O autor afirma na inicial que as operagdes efetuadas destoam
completamente do perfil de gastos da parte autora, o que deveria ser suficiente para ensejar
o bloqueio automatico das operagdes apontadas (fls. 05).

Tal argumento ndo ¢ impugnado pela ré em sua contestacao.

E, de fato, as movimentacdes de alta monta sequenciadas, em unico dia,
consistentes em empréstimos ¢ subsequentes transferéncias a terceiro com quem o
correntista ndo tivera relacdo anterior, tem forte carater de fraude.

Confere-se que o autor ¢ beneficidrio da gratuidade, a permitir a
considera¢do de que ¢é financeiramente hipossuficiente, ¢ o fluxo transacional relatado na
inicial, consistentes nas operacdes havidas no dia 02/12/2024, destoam em muito da renda
mensal do titular da conta (fls. 22/25).
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O Banco réu, além de ndo contestar o argumento de que as operacgdes
destoam do perfil de consumo do titular da conta, também ndo apresenta documentagdo
alguma a identificacdo de uma distinta situagao.

Em acréscimo, além do desvio do perfil de consumo, o que, por si s, ja
deveria ter chamado a atengdo do setor de seguranga da institui¢do financeira, também
merece destaque a circunstancia de que na mesma data foi permitido o acesso por novo
aparelho.

Confere-se, a partir do Parecer de Seguranca de fls. 201/202, que "as
transagoes foram autorizadas, no Mobile com uso de Senha e M-Token, cadastrado em
02.12.2024". Ainda que haja referencia ao cadastramento por meio de biometria facial, aos
autos nao veio qualquer comprovacgao neste sentido, a cargo da ré.

A auséncia de conferéncia da biometria se repete também para os trés
empréstimos (cfr. fls. 213/218).

Ainda, o documento de fls. 203/212, de rastreabilidade do cliente, denota
um série longa de acessos no dia 02/12/2024, inclusive de simulacao.

Sdo circunstincias que atraiam a instituicdo bancaria o dever de averiguar,
com maior atencdo, a regularidade dessas movimentagdes, como meio de prevencdo de
fraudes, garantindo assim a devida seguranca ao patrimdnio de seus clientes.

As instituigdes bancérias assumem o risco inerente as operagdes e
contratacdes pelos meios de pagamento ofertados ao consumidor, o que inclui, por 6bvio, a
necessidade de criar sistemas eficazes, a fim de identificar a perpetracdo de fraude, tal como
a indicada neste processo.

No tocante a transagdes via pix, observa-se um claro direcionamento da
Resolucdo BCB n° 1, agosto de 2020, para que as instituicdes financeiras estabelecam
limites transacionais que observem o perfil/padrdo transacional dos usudrios, bem como
para que bloqueiem transagdes em desacordo com esse perfil (vide art. 39-B).

Assim, tenho que h4 o dever de monitoracdo e suspensdo de transagdes que
fogem substancialmente do perfil de consumo, mesmo que estejam autorizadas pelo limite
concedido a requerente.

Como bem decidiu a Terceira Turma do C. STJ "(...) O dever de seguranca
¢ nogdo que abrange tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a regularidade e a idoneidade
das transagoes realizadas pelos consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de
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dificultar fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato dos
consumidores.4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos de
maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem e obstem movimentagoes que
destoam do perfil do consumidor, notadamente em relagdo a valores, frequéncia e objeto.5.
Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificagdo e aprovagdo para
transagoes atipicas e que aparentam ilegalidade corresponde a defeito na presta¢do de
servigo, capaz de gerar a responsabilidade objetiva por parte da institui¢do financeira (...)"
(STJ - REsp: 2052228 DF 2022/0366485-2, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data
de Julgamento: 12/09/2023, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacdo: DlJe
15/09/2023, supressao inexistente no original).

Ha de se reconhecer que "4 vulnerabilidade do sistema bancario, que
admite operagoes totalmente atipicas em relacdo ao padrdo de consumo dos consumidores,
viola o dever de seguran¢a que cabe as institui¢oes financeiras e, por conseguinte, incorre
em falha da prestagdo de servico." (REsp n. 1.995.458/SP, relatora Ministra NANCY
ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 9/8/2022, DJe de 18/8/2022).

Pragmaticamente, tem-se a configuragdo de uma falha na seguranca do
sistema que € imputavel ao recorrente, reafirmando-se que a responsabilidade € objetiva dos
bancos em caso de fraude, em conformidade com a Sumula 479, da Corte Superior, que
enuncia que “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias”.

Vale registrar que a fraude perpetrada por terceiros mediante engenharia
social ndo constitui caso fortuito ou forga maior quando a consumagdo do golpe decorre de
falha nos mecanismos de seguranga da propria instituicdo financeira.

As instituicdes financeiras assumem o risco empresarial decorrente da
disponibilizagdo de servigos bancarios ¢ devem suportar os prejuizos advindos de fraudes
que se viabilizam em razdo de deficiéncias em seus sistemas de protecdo.

O contexto evidencia grave falha da ré, que deve responder pelo evento. A
singela circunstancia de o autor ter confirmado ao suposto funcionario alguns dados, como
admite na inicial, ndo € suficiente ao reconhecimento de sua culpa, pois ndo poderia bastar a
terceiros somente a posse dos dados do autor para contratar ¢ movimentar em seu nome
valores muito superiores a sua renda mensal, num unico dia, sem eficiente comprovacao da
autenticacdo de acesso a conta, o que robustece a tese autoral no sentido de que ndo
concorreu para o evento danoso.

Conforme recente decisdo do C. STJ: "3. A valida¢do de operagoes
suspeitas, atipicas e alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a existéncia
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de defeito na prestacdo do servico, a ensejar a responsabiliza¢do das institui¢oes
financeiras. 4. A possibilidade de redu¢do do montante da indenizacdo em face do grau de
culpa do agente deve ser interpretada restritivamente, devendo ser admitida apenas
naquelas hipoteses em que o agente, por meio de sua conduta, assume e potencializa,
conscientemente, o risco de vir a sofrer danos. 5. A teoria do risco concorrente mantém

relacao direta com a tese da responsabilidade pressuposta. Para a sua adequada aplicacdo,

a vitima deveria pressupor, presumir, depreender, suspeitar, pressentir, enfim, inferir que a

sua conduta poderia potencializar o risco de sofrer danos. 6. Ndo é razoavel entender que a

vitima de um golpe, ao instalar programa de captagdo dissimulada de dados pessoais em
seu dispositivo, sob a orientag¢do de pessoa que dizia ser preposta do banco, assumiu o
risco consciente de vir a sofrer danos. 7. Na hipotese em que os embargos de declaragdo
objetivam prequestionar a tese para fins de interposicdo de recurso especial, deve ser
afastada a multa do art. 1.026 do Codigo de Processo Civil. Sumula n° 98/STJ. 8. Recurso
especial provido. (REsp n. 2.220.333/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbdas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025; destaquei).

Ainda, neste mesmo sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO CIVEL.
FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DA FALSA CENTRAL" . EMPRESTIMOS,
TRANSFERENCIAS PIX E RESGATES DE INVESTIMENTOS NAO
RECONHECIDOS. FALHA NA PRESTACANO DE  SERVICOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTIT UIC/fO FINANCEIRA.
INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS . RESSARCIMENTO DE VALORES.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCA~O DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO . I. CASO EM
EXAME 1. Apelagdo interposta pelo Banco réu contra sentenga que
declarou a inexigibilidade de empréstimos e transagdes contestadas,
condenou ao ressarcimento integral dos valores debitados e transferidos
sem autorizagdo, ao cancelamento dos empréstimos e ao pagamento de R$
20.000,00 por danos morais, alem de custas e honorarios . I1. QUESTANO
EM DISCUSSAO 2. Ha quatro questdes em discussdo: (i) definir se houve
falha na prestacdo de servigos pela instituicdo financeira diante das
transagoes bancarias ndo reconhecidas; (ii) estabelecer se ¢ devida a
declaragdo de inexigibilidade dos empréstimos e transagoes fraudulentas;
(iii) determinar a obriga¢do de restituicdo dos valores debitados sem
autorizagdo; (iv) fixar se ha dano moral indenizavel e, em caso afirmativo,
o quantum adequado. III . RAZOES DE DECIDIR 3. A autora apresenta
extratos, boletim de ocorréncia e comprovantes de operagoes que
evidenciam empréstimos, PIX, compras no cartdo e resgates de
investimentos totalmente destoantes de seu perfil, sem comprovagdo de
manifestacdo de vontade. 4. A institui¢do financeira ndo comprova a
regularidade das contratagoes, limitando-se a alegar culpa da vitima e de
terceiros, sem apresentar contratos, gravagoes, logs de seguran¢a ou
comprovagdo de que as operagoes partiram de dispositivo previamente
cadastrado . 5. A reiteragdo de operagoes vultosas, mesmo apos
comunicac¢do imediata da vitima ao banco e troca de senhas, caracteriza
falha na seguranga e valida¢do indevida de transagoes atipicas, conforme
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entendimento consolidado do STJ. 6. A responsabilidade da institui¢do
financeira é objetiva ( CDC, art . 14; Sumula 479/STJ), e ndo se afasta
mediante alegagdo genérica de fortuito externo, pois fraudes bancarias
configuram fortuito interno. 7. O precedente do STJ (REsp 2.220 .333/DF,
07.10.2025) afasta a tese de culpa concorrente quando a conduta da vitima
ndo _implica assuncdo consciente de risco. 8 . Comprovadas as operagoes
fraudulentas, impoe-se manter a inexigibilidade dos débitos e o dever de
restitui¢do simples dos valores indevidamente subtraidos.(..) (TJ-SP -
Apelagao Civel: 10041066820258260565 Sao Caetano do Sul, Relator.:
Achile Alesina, Data de Julgamento: 24/11/2025, 15* Camara de Direito
Privado, Data de Publicagdo: 24/11/2025).

Configurado o nexo causal da conduta do banco réu com o evento danoso,
responde o apelado pelo prejuizo.

Como decorréncia, os empréstimos de n. 516279297, 516291913 e
516291913 devem ser declarados nulos, assim como as transferéncias via para Willian
Santos da Paz e Fabricio D.

O prejuizo ¢ identificado a partir da diferenca entre o creditado em razio
dos empréstimos, que somam R$ 25.057,39, e as operacdes de transferéncia, que somam R$
38.212,81, a evidenciar um prejuizo de R$ 13.55,42, a ser restituido, além de eventuais
parcelas descontadas em razao dos aludidos emprestimos.

Por fim, no que concerne aos danos morais, a situagdo vivenciada pelo
apelante, aposentado e hipossuficiente financeiramente, que teve suprimida de sua conta
corrente verba de cunho alimentar, consistente nos depositos de verba trabalhista e de saque
do FGTS, possivel a identificacio de dano & personalidade ( dignidade), dado o
comprometimento a subsisténcia, que se presume. A angustia, a inseguranga ¢ o abalo
financeiro decorrentes da falha na seguranca do servigco bancario configuram dano moral in
re ipsa, que prescinde de prova do sofrimento.

Assim, o valor da indenizacdo deve ser fixado com moderacdo, em
observancia aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, de modo a compensar o
ofendido sem gerar enriquecimento ilicito e, a0 mesmo tempo, desestimular a reiteracao da
conduta lesiva pelo ofensor.

Nesse panorama, considerando as particularidades do caso concreto e os
valores usualmente arbitrados por este Tribunal em casos analogos, entendo razoavel e
proporcional fixar a indenizac¢do extrapatrimonial em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Tal valor é suficiente para atender a dupla finalidade da indenizagao,

reparatoria e pedagdgica, sem implicar enriquecimento sem causa para a autora. Neste
sentido:
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Em situagdo similar ja julgou este Tribunal:

"APELACAO CIVEL. ACA0 DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. ]NDENIZACANO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
"GOLPE DA FALSA CENTRAL". SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO BANCO REU. 1. RELACAO DE
CONSUMO E RESPONSABILIDADE CIVIL. Incidéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor (Sumula 297 do STJ). Responsabilidade objetiva da
institui¢do financeira pelo risco do empreendimento. Fortuito interno.
Sumula 479 do STJ. A fraude perpetrada por terceiros ndo rompe o nexo de
causalidade quando evidenciada falha na seguranca bancaria. 2. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. Operagio de empréstimo realizada fora
do perfil de consumo da autora, em valor expressivo e seguida de
movimentagoes atipicas. Sistema antifraude que deveria ter identificado e
bloqueado a transa¢do suspeita ("alerta vermelho"). Dever de seguranca e
vigilincia ndo observado. 3. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
INOCORRENCIA. Embora a consumidora tenha fornecido dados em
ligacdo fraudulenta, tal fato ndo é suficiente para isentar o banco de sua
responsabilidade pela falha na detec¢do da fraude. 4. DANOS MATERIAIS.
Declaragdo de inexigibilidade do mutuo e dever de restituicdo dos valores
indevidamente descontados da conta da autora. Retorno ao status quo ante.
5. DANOS MORAIS. Configuragdo. Descontos indevidos em beneficio
previdenciario. Dano in re ipsa, decorrente da privacdo de recursos de
subsisténcia e da angustia gerada pela fraude. Quantum indenizatorio
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Manutengdo. Valor que observa os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, encontrando-se inclusive
abaixo dos precedentes desta C. Camara para casos andalogos. Pretensdo de
redugdo afastada. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO." (TJSP;
Apelacio Civel 1083568-51.2024.8.26.0002; Relator (a): FLAVIA
BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA; Orgio Julgador: 38" Céamara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/02/2026; Data de Registro: 09/02/2026, destaquei)

E o caso, portanto, de reforma da sentenca para dar provimento aos pedidos
em inicial.

A reforma do julgado implica na alteracdo do 6nus de sucumbéncia, de
modo que a ré deve pagar integralmente as despesas com as custas processuais e honorarios
aos patronos da autora, fixados em 10% sobre o valor atualizado da condenagdo (CPC, art.
85, §2°).

Atentem as partes que a oposicdo de embargos de declaracdo fora das
hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposicao da multa prevista no
artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim, nos termos das Stimulas n® 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do
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Supremo Tribunal Federal.

Ante o exposto, voto por DAR PROVIMENTO ao recurso de apelagdo
interposto pela parte autora, o que faco para DECLARAR nulos os contratos n. 516279297,

516291913 e 516291913, ¢ também as operagdes de pix discriminadas na inicial, nos
valores de R$ 17.785,44; R$ 15.099,72; R$ 2.075,26; R$ 1.259,39 ¢ R$ 1.993,00, e
CONDENAR a ré ao ressarcimento da diferenga entre o creditado e o debitado em razdo
dos empréstimos e correlatas operacdes de pix, além da restituicdo de eventuais valores
descontados relativamente as parcelas dos empréstimos reconhecidos como nulos,
acrescidos de correcdo monetaria desde o evento danoso e juros de mora a conta da citacao,
e CONDENAR a ré ao pagamento de indenizac¢do por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), com juros de mora desde a citacdo e corre¢cdo monetaria desde a sua fixacao,
nesta sede.

Em observancia ao Tema 1.368 do STJ ¢ a Lei 14.905/2024, até 29/08/2024,
aplica-se a taxa SELIC, englobando simultaneamente a corre¢do monetaria e juros de mora;
(b) a partir de 30/08/2024, vigéncia da Lei n® 14.905/2024, a atualizagdo monetaria sera
feita pelo IPCA (ou do indice que vier a substitui-lo), enquanto os juros serao calculados
pela SELIC, deduzido o indice de correcdo (CC, art. 389, paragrafo tnico, e art. 406, ambos
do Codigo Civil).

MARCIA REZENDE BARBOSA DE OLIVEIRA
Relatora

Apelagao Civel n° 1001330-70.2025.8.26.0153 - Voto n® 7310 - TC 11



		2026-03-18T19:25:52-0300
	hostname: 'DESKTOP-82LS40E'; mac: '58-CD-C9-D4-96-C5'
	marre




