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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001328-38.2025.8.26.0400, da Comarca de Olimpia, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante JAIME PEREIRA DE SOUZA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisio: DERAM
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora e NEGARAM
PROVIMENTO ao recurso do requerido, V.U., de conformidade com o voto do
relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente sem voto), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE
SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 5 de margo de 2026.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apela¢io n° 1001328-38.2025.8.26.0400

Comarca: Olimpia
Apte/Apdo: Bradesco S/A

Apte/Apdo: Jaime Pereira de Souza

Juiz(a) Dr(a). Gabrielle Gasparelli Cavalcante

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
CONTRATOS BANCARIOS. RECURSO DO REU
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Acdo declaratéoria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos materiais e
morais, em que a parte autora alega ter sido vitima
de golpe, resultando em empréstimos e pagamentos
indevidos. Requer a declaracdo de inexisténcia dos
débitos, a restituicio em dobro dos valores e
indenizacio por danos morais.

A sentenca julgou parcialmente procedente a acio,
declarando a inexigibilidade dos contratos,
condenando o banco réu ao ressarcimento de
valores e ao pagamento de indenizac¢ido por danos
morais no importe de RS 8.000,00.

Recurso da parte ré defendendo a regularidade da
contratacio e a auséncia do dever de indenizar.
Recurso adesivo da parte autora sustentando a
restituicio em dobro dos valores e majoracio dos
danos morais.

I1. Questiao em Discussao

2. A questao em discussdo consiste em verificar (i) a
legitimidade passiva do banco réu; (ii) a presenca
dos requisitos legais para manutencio da tutela; (iii)
a responsabilidade do banco por fraudes praticadas
por terceiros; (iv) o dever de restituicio em dobro de
valores e (v) a caracterizacio/majoracio dos danos
morais.

I11. Raz6es de Decidir

3. As partes mantinham relacio de consumo,
aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCO).

4. A realizacio de empréstimos, saques e
transferéncias de valores elevados, em um curto
lapso temporal, que destoam do padriao da parte
autora, indicam a caracterizacdo da fraude, cuja
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ocorréncia é corroborada pelo Boletim de
Ocorréncia lavrado acerca dos fatos.

5. A falha do banco em identificar transacodes
atipicas caracteriza defeito no servico, de modo que
0 réu deve responder objetivamente pelos danos
materiais causados, com a declaracao a inexisténcia
dos contratos e a restituicio em dobro dos valores.
6. Danos morais caracterizados. Parte autora que
nao usufruiu dos valores do empréstimo, sofrendo
descontos indevidos em sua conta bancaria, além do
cheque especial. Débito que foi inscrito nos orgios
de protecio ao crédito Indenizacio por danos
morais fixada em RS 10.000,00. Precedentes desta C.
Camara.

IV. Dispositivo e Tese

7. Recurso da parte ré desprovido. Recurso da parte
autora provido em parte para majoraciao do valor
da indenizacdo por danos morais e repeticio em
dobro do indébito.

Tese de julgamento:

1. Instituicoes financeiras respondem objetivamente
por fraudes em operacdes bancarias. 2. Autor que
nao usufrui do valor do empréstimo, além da
inscricdo indevida nos cadastros de protecio ao
crédito que configura dano moral “in re ipsa”.

Trata-se de apelacdo interposta por ambas as partes em face
da r. sentenca de fls. 378/387, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente
procedente a acdo declaratéria de inexisténcia de débito c¢/c indenizagdo por danos
materiais € morais, para o fim de: (i) reconhecer a nulidade e a inexigibilidade do
empréstimo (n° 3320178 — no valor de R$16.412,71 e 33307214 — no valor de
R$3.200,00), bem como a inexigibilidade dos valores utilizados a titulo de cheque
especial (R$5.500,00); (ii) determinar a devolugdao de firma simples de eventuais
valores adimplidos, acrescido de correcao monetaria desde o desembolso e juros de
mora da data da citacdo, devendo a requerida (iii) proceder ao estorno de todos os
encargos, taxas e/ou eventuais outros acréscimos debitados da conta corrente da parte
autora em razdo dos aludidos contratos e, por fim, para (iv) condenar a ré no
pagamento de indeniza¢ao por danos morais em favor da parte autora no importe de

R$ 8.000,00 (oito mil reais), a ser acrescida de corregdo monetaria a partir da data da
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publicacdo da presente sentenca e juros de mora a contar da citagdo. Ao final, o réu
foi condenado no pagamento das custas e despesas processuais, bem como no
pagamento de honorarios de advogado arbitrado em 10% (dez por centos) do
proveito econdomico obtido na demanda.

Irresignado, insurge-se o réu, fls. 392/417, postulando, em
sintese, pela improcedéncia da demanda. Aduz, preliminarmente, sua ilegitimidade
passiva ad causam, pois atuou apenas como agente financeiro. Sustenta a
regularidade da contratacdo e a transferéncia de valores para a parte autora. Afirma a
inexisténcia de valores a devolver. Aduz que ndo restam configurados os danos
morais.

Recorre adesivamente a parte autora, fls. 425/443, em
resumo, pleiteando pela repeticdo em dobro do indébito e majoracdo dos danos
morais.

Recursos tempestivos, preparado o do réu (fls. 418/421) e
isento de preparo o do autor (fls. 51/54).

Contrarrazoes (fls. 444/468 ¢ 472/480).

Auséncia de oposicao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c
indenizac¢do por danos materiais € morais ajuizada por Jaime Pereira da Souza em
face de Bradesco S/A.

Narra a parte autora, em sintese, que foi vitima de fraude
bancéria. Alega que, em 28/01/2025, apds receber uma ligagdo de um suposto
funcionario do banco réu alertando sobre tentativas de transacdes fraudulentas,
constatou em sua agéncia a realizacdo de dois empréstimos pessoais ndo solicitados,
os quais foram estornados pela institui¢do; relata que, em18/02/2025, a situagdo se
repetiu, com nova ligagdo e a subsequente contratagdo de mais dois empréstimos (n°
3320178, de R$ 16.412,71, e n° 3307214, de R$ 3.200,00), cujos valores, somados a
um montante de seu limite de cheque especial, foram imediatamente transferidos via
PIX para a conta de um terceiro desconhecido, totalizando um prejuizo de R$
25.113,00; Sustenta que ndo realizou nem autorizou tais operagdes € que, em
decorréncia da fraude, teve seu beneficio previdenciario integralmente retido pelo
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banco para cobrir o saldo devedor. Pugnou pela concessao de tutela de urgéncia para
a cessacdo dos descontos e para que o réu se abstivesse de negativar seu nome. No
mérito, requereu a declaragdo de inexisténcia dos débitos, a repeticdo em dobro dos
valores descontados e a condenacdo do réu ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais no valor de R$ 20.000,00.

Pois bem.

Inicialmente, afasta-se a preliminar de ilegitimidade passiva
arguida pela ré.

A instituicdo financeira requerida possui legitimidade para
figurar no polo passivo da demanda, considerando a teoria da asser¢do. A peticao
inicial narra de maneira adequada e logica a relagdo juridica mantida entre as partes,
pois 0os empréstimos pessoais, pagamentos € Pix foram realizados por meio de conta
da parte autora junto ao banco réu (fls. 31/33).

Como ¢ cedico, a teoria da assercao define como as condi¢des
da acdo sdo verificadas no processo, estabelecendo que a analise das condigdes da
acdo deve ser feita com base nas alegagdes e afirmacdes do autor na peti¢do inicial,
sem a necessidade de se aprofundar na andlise do mérito da causa antes da fase de
producao de provas.

Assim, ha pertinéncia subjetiva, porquanto estabelecida
relacdo juridica, ainda que hipotética, entre as partes. A existéncia ou ndo da
responsabilidade a partir da analise dos contornos de fato e de direito da situagdo
concreta traduz matéria de mérito.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do E. STJ e desta C. Camara:

“RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO
DE NULIDADE DE PROMESSAS DE COMPRA E
VENDA E DE PERMUTA DE IMOVEL. VIOLACAO
DO ART. 535, II, DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE.
REFORMA DO JULGADO.
IMPOSSIBILIDADE.INTERESSE PROCESSUAL.
LEGITIMIDADE  ATIVA. CONDICOES DA
ACAO.APLICABILIDADE DA  TEORIA DA
ASSERCAO. NECESSIDADE DE  DILACAO
PROBATORIA. POSSIBILIDADE DE JULGAMENTO
ANTECIPADO DA LIDE. SUMULA N° 7 DO STJ.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.
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1. Nao ha violagao ao art. 535, II, do CPC se foram
analisadas as questdes controvertidas objeto do recurso
pelo Tribunal de origem, afigurando-se dispensavel a
manifestagdo expressa sobre todos os argumentos
apresentados, especialmente no caso em que a analise
aprofundada das condigdes da agdo ¢ obstada pela teoria

da assercao.

2. As condicoes da acio, dentre elas o interesse
processual e a legitimidade ativa, definem-se da
narrativa formulada inicial, ndo da analise do mérito
da demanda (teoria da assercio), razio pela qual nao
se recomenda ao julgador, na fase postulatéria, se

aprofundar no exame de tais preliminares.

3. A decisdo das instancias ordindrias sobre a necessidade
de dilagdo probatéria nao pode ser revista em sede de
recurso especial, sob pena de adentrar no conjunto fatico-

probatorio dos autos (Sumula n® 7 do STJ).

4. Recurso especial ndo provido.” (REsp. 1561498/R]J,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, 3* Turma, julgado em

1/3/2016, DJe 7/3/2016)

“Agravo de instrumento Acdo ordinaria Legitimidade
passiva Teoria da assercdo I. Decisdo agravada que,
rejeitando os embargos de declaragdo, manteve a decisdo
que determinou ao autor a citacdo de terceiro, para sua
inclusdo no polo passivo II. Agravante que sustenta a
inexisténcia de provas de que a terceira teria sido a
destinataria dos valores pagos pelo ora agravante e
cuja devolucao pretende, a justificar sua inclusio no
polo passivo III. Reconhecido que, segundo a teoria da
asserciao, as condicoes da acdo devem ser examinadas
de acordo com o que foi alegado pela parte autora na
peticdo inicial, nio devendo o magistrado adentrar
com profundidade em sua analise, sob pena de exercer
juizo sobre o mérito da acio Hipdtese em que a petigdo
inicial narra que a terceira atendeu os autores no
estabelecimento  comercial da empresa requerida,
realizando a venda em nome da pessoa juridica, embora
tenha indicado conta bancaria de outro, o coagravado, para
recebimento da quantia Auséncia de qualquer indicio de
que a terceira seja destinatdria dos pagamentos efetuados
pelo agravante a justificar sua inclusdao no polo passivo da
acdo - Reconhecida sua ilegitimidade para figurar no polo
passivo da demanda Precedentes Decisdo reformada
Agravo provido.” (TJSP; Agravo de Instrumento
2063569-67.2025.8.26.0000; Relator Salles Vieira; 24*
Camara de Direito Privado; j. 12/5/2025; Data de

Registro: 12/5/2025)
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“Apelagdo Acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagdo por danos morais Desconto
indevido sobre saldo de conta corrente Sentenca de parcial
procedéncia Recurso de ambas as partes. DA
PRELIMINAR Ilegitimidade passiva Nao verificacio
Instituicio financeira que ¢é parte legitima para
responder a integralidade da demanda Teoria da
assercdo Pertinéncia subjetiva da casa bancaria que
nio decorre do enriquecimento com a quantia
debitada, mas sim, do inadimplemento da obrigacao de
manter a salvo o dinheiro confiado no bojo do contrato
de depdsito, concorrendo para o evento danoso
narrado na exordial Precedentes PRELIMINAR
RECHACADA. INEXISTENCIA DO  DEBITO
Responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras nas
hipoteses de falha na prestagdo de servicos Banco nao
comprovou a autorizacgao para realiza¢dao do débito Instado
a informar o beneficiario dos valores, manteve-se inerte
Pagamento expressamente impugnado Onus probatdrio
que lhe competia, notadamente diante da impossibilidade
de a parte autora produzir prova de fato negativo Réu,
contudo, que ndo fez prova alguma Sentenca mantida
RECURSO DO REU DESPROVIDO. RESTITUICAO
DO INDEBITO Devolugdo que deve ser feita de maneira
dobrada A inexisténcia de prova da causa juridica
legitimadora do desconto revela que a conduta do banco se
mostrou injustificivel e distante da boa-fé objetiva
Situac¢do a impor a repeticdo em dobro Art. 42, paragrafo
unico, do CDC e tese definida pelo Superior Tribunal de
Justi¢a no julgamento do EA REsp 600.663/RS Sentenga
mantida RECURSO DO REU DESPROVIDO. DANOS
MORAIS Auséncia de repercussdes gravosas ao ponto de
lesar os direitos de personalidade Diminuta expressao
patrimonial do prejuizo Auséncia de narrativa consistente
descrevendo desdobramento lesivo Auséncia de tentativa
de resolucdo extrajudicial e de renovagdo de descontos
Reposi¢do patrimonial e desaprovacdo da conduta do réu
atendidas com a repeti¢ao dobrada do indébito Precedentes
Danos morais ndo configurados Sentenga reformada
RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO E DO REU
PROVIDO. CONCLUSAO RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DO AUTOR
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao
1000507-11.2024.8.26.0128; Relatora Jonize Sacchi de
Oliveira; 24* Camara de Direito Privado; j. 7/3/2025; Data

de Registro: 7/3/2025)
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Ademais, ndo ha que se falar em auséncia de requisitos
para concessao da tutela antecipada, visto que tais foram devidamente preenchidos
com base nos documentos acostados aos autos.

No mérito, respeitado o entendimento do magistrado
sentenciante, o recurso da parte autora comporta parcial provimento.

Inicialmente, observa-se que relagao discutida nos autos ¢ de
consumo, pelo que se aplicam ao caso as disposig¢des da Lei 8.078/90.

A aplicacdo do CDC a toda e qualquer relagdo de consumo
encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a qual consagrou a protecdo do
consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXV) e principio da ordem
econdmica (art. 170, V). Ainda no campo constitucional, compdem o rol de direitos
fundamentais o direito a indenizagdo por dano material e o direito a indenizagao por
dano moral (art. 5°, V, CF).

Ainda, a incidéncia do CDC as operagdes bancarias se
encontra pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (Simula 297: "O Codigo de Defesa do Consumidor
¢ aplicavel as instituigdes financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos orgaos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsdo de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC), requisitos presentes no caso concreto

Se ndo bastasse, de acordo com a teoria do risco do
empreendimento, tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco
assumido pela ré, na condi¢do de fornecedora de servigos e produtos bancarios,
quando do exercicio de sua atividade econdémica, devendo, pois, responder
objetivamente pelos danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

E o entendimento pacificado no C. Superior Tribunal de
Justi¢a, em julgamento de recurso representativo de controvérsia, sob a égide do art.
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543-C do CPC/73:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicées bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento
de empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.” (2°
Secao, REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
j- 24/08/2011).

Tal posicionamento foi sedimentado no enunciado da Sumula
n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica, in verbis: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes
e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

O fortuito interno ¢ um evento ligado ao risco da propria
atividade do banco, isto é, ¢ um acontecimento que, embora ndo seja causado pela
institui¢ao financeira, diz respeito ao funcionamento de seu negdcio, nao excluindo
sua responsabilidade. Entende-se que, como o banco explora aquela atividade
econdmica, deve ser responsavel pelos prejuizos dela decorrentes.

Nesse passo, destaca-se ainda que a responsabilidade do
fornecedor pelo fato do servigo, segundo a lei consumerista, ¢ de natureza objetiva,
conforme o art. 14 do CDC, devendo a instituicdo financeira fornecer a seguranca

necessaria em todas as transacgoes disponibilizadas aos seus clientes.

No presente caso, da andlise dos autos, verifica-se que, de
fato, no dia 28/01/2025, foram realizados dois empréstimos, o primeiro no valor de
R$ 14.910,00 e o segundo no importe de R$ 3.200,00, sendo que, consoante extrato

de fls. 31, houve o estorno integral de ambos os valores na mesma data, providéncia
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esta adotada pelo proprio banco.

Nao bastasse, também restou comprovado que, no dia
18/02/2025, ou seja, em menos de um més apods os dois primeiros empréstimos
reclamados pela parte autora, foram realizados novos empréstimos, o primeiro no
valor de R$ 16.412,71 e o segundo no importe de R$ 3.200,00, os quais, contudo,
foram integralmente transferidos, via PIX, para conta ndo reconhecida pela parte

autora.

Nesse ponto, a realizagdo de empréstimos, saques e
transferéncias em valores elevados, concentrados em curto lapso temporal, revela, de

forma inequivoca, a caracterizagao da fraude.

Ainda, as transagoes realizadas destoam de forma evidente do
perfil de consumo da parte autora, a qual habitualmente nao realiza transferéncias
online, via pix e os valores de suas movimentacdes sdo de baixos montantes (fls.
286/336). Nem mesmo ha qualquer prova de que tenha de alguma forma colaborado
para a fraude.

Ademais, a existéncia da fraude também ¢ corroborada pelo
Boletim de ocorréncia, pela tentativa de resolugdo extraprocessual e pela propositura
da demanda um més apos os fatos (fls.34/35 e 36/37).

Nesse cenario, restou evidenciada a falha na prestacdo do
servigo por parte do banco réu, uma vez que o seu sistema de seguranga nao se
mostrou capaz reconhecer a fraude praticada por terceiros, sobretudo diante da
realizacdo de transacdes sequenciais em valores altos efetuadas pelos golpistas, nos
termos do art. 14 do CDC.

Desse modo, o servico prestado pelo pela parte ré foi
defeituoso, ao ndo proporcionar a seguranga dele esperada, uma vez que nao se
atentou a existéncia da fraude, mesmo com a realizacio de empréstimos e de
transferéncias seguidas em valores altos.

Evidente que, no contexto dos fatos, houve falha na prestagao
do servigo por parte do réu, tratando-se de fortuito interno.

No mais, a responsabilidade civil tratada pelo Codigo de

Defesa do Consumidor (CDC) ¢ objetiva. Nos termos do artigo 14, § 3°, do CDC,
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somente haveria exclusdo da responsabilidade do fornecedor do servi¢o se provada a
culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, do que nao se cogita.

A negligéncia do réu na prestacdo do servigo a parte autora,
sob o prisma da seguranga necessdria em operagdes bancarias, mostra-se flagrante na
espécie, uma vez que o sistema de seguranga ndo se mostrou capaz de detectar a
fraude praticada por terceiros, com o bloqueio preventivo da operagdo ou ao menos a
tentativa de contato com o cliente, ja que as transagdes impugnadas foram efetuadas
com perfil diverso da parte autora, pouco importando para o deslinde da agdo se a
transagao se efetiva com senha.

Desse modo, nao tendo a parte requerida se desincumbido do
onus de comprovar os fatos desconstitutivos do direito da parte autora (art. 373, II,
do CPC), conclui-se que as transacdes foram realizadas mediante fraude, pelo que se
impoe a declaragdo de inexigibilidade.

Ademais, considerando a idade do autor (hipervulneravel), o
valor das operacdes e a existéncia dos fortes indicios de fraude, de rigor o
acolhimento do pedido inicial quanto a inexisténcia dos contratos e a devolucao dos
valores descontados indevidamente.

Sobre o tema, ja decidiu esta C. 24* Camara de Direito
Privado:

“SERVICOS BANCARIOS. RESPONSABILIDADE
POR FATO DO SERVICO. FORTUITO INTERNO.
CERCEAMENTO DE DEFESA. Ao juiz, na condicao de
destinatario das provas, ¢ dado apreciar o pedido
formulado com base em provas que entender suficientes
para a formagdo de seu convencimento, motivo pelo qual,
ao constatar a inutilidade de diligéncias requeridas pelas
partes, deve indeferi-las, evitando, assim, que atos
meramente protelatérios acabem retardando a entrega da
tutela jurisdicional. Pedido de produgdo de provas
formulado de maneira genérica. Depoimento do autor que
somente serviria a reproduzir as razdes da exordial.
Preliminar afastada. MERITO. Incidéncia do Cédigo de

Apelagdo Civel n® 1001328-38.2025.8.26.0400 -Voto n° 9149 - tl 11



e

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Defesa do Consumidor. Consideracdes a respeito da
responsabilidade objetiva por danos decorrentes de
fato do servico bancario e das causas excludentes. Art.
14, caput e §3°, do CDC. Simula 479 do Superior
Tribunal de Justica. Autor que, na qualidade de cliente
do banco, nao realizou a transacio contestada.
Narrativa consistente e coerente com documentos
exibidos. Onus probatério atribuido ao fornecedor.
Banco nio comprovou a inexisténcia de defeito no
servico (art. 14, §3°, I, do CDC) nem culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (art. 14, §3°, II, do CDC).
Alegada realizacdo da operacao através de aparelho de
telefonia celular cadastrado, além da utilizagcao de
token e senha pessoal. Alegacio sem apoio em provas
que estavam ao alcance do réu. Operaciao que destoou
do perfil do consumidor. Nulidade da operaciao
confirmada. Repeticio do valor indevidamente
retirado de sua conta corrente. Inocorréncia, no entanto,
de dano moral. Demandante que ndo demonstrou prejuizos
efetivos decorrentes da retirada indevida de quantia de sua
conta corrente. Mero dissabor. Inexisténcia de elementos
que justifiquem a condenacdo do banco requerido ao
pagamento de indenizacdo por danos morais.
PRELIMINAR AFASTADA. RECURSO, NO MERITO,
PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagao Civel
1016873-05.2021.8.26.0008; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro Regional VIII - Tatuapé - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/09/2022; Data de Registro: 09/09/2022)”

CONTRATO BANCARIO. FRAUDE NA
TRANSFERENCIA DE VALORES DE CONTA
CORRENTE POR MEIO DE PIX.
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RESPONSABILIDADE POR FATO DO SERVICO.
FORTUITO INTERNO. Incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Consideracdes a respeito da
responsabilidade objetiva por danos decorrentes de fato do
servico bancario e das causas excludentes. Art. 14, caput e
§3°, do CDC. Stimula 479 do Superior Tribunal de Justica.
Autor que nao realizou as transacées contestadas.
Remessas em valores relativamente altos, durante
curto intervalo, em padrao destoante do perfil de
consumo. Ré, por outro lado, que nio se desincumbiu
de provar a inexisténcia de defeito no servico (art. 14,
§3°% I, do CDC) nem culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro (art. 14, §3°, II, do CDC). Defesa fundada
na alegacio de que as movimentacoes foram validadas
por uso de token, fato niao comprovado. Naio
demonstrada, outrossim, eventual negligéncia ou
imprudéncia do consumidor no gerenciamento de
dados pessoais e sigilosos. Responsabilidade civil da
fornecedora. Obrigacdo de indenizar o prejuizo
material, manifestado na soma desviada a terceiros.
Dano moral, entretanto, ndo verificado. Inexisténcia de
fatos que facam presumir, a partir das regras da
experiéncia, a desestabilizacdo no plano psiquico da
vitima, a reacdo emocional anormal ou a lesdo a atributo
de sua personalidade. Inocorréncia de cobrancas
vexatorias ou de difusdo de dados desabonadores.
Desfalque que ndo repercutiu em prejuizo a subsisténcia,
tampouco levou ao esvaziamento de patrimonio pessoal.
SENTENCA REFORMADA PARA SUPRIMIR DA
CONDENACAO A REPARACAO DE DANO MORAL.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelagao
Civel 1016247-85.2023.8.26.0405; Relator (a): Jonize
Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Osasco - 7*° Vara Civel; Data do
Julgamento: 30/11/2023; Data de Registro: 30/11/2023)

No que tange a devolu¢do em dobro, nos termos do artigo
42, paragrafo tnico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, pressupde o pagamento
indevido e a violagdo a boa-fé objetiva.

Neste sentido, a Corte Especial do Colendo Superior Tribunal
de Justica, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, fixou a seguinte tese: "a repeticdo
em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢ cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé¢ objetiva, ou seja, deve

ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo" (EREsp n.
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1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, relator para acérdao
Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).

No caso vertente, ficou evidenciada conduta contraria a boa-

fé objetiva pela instituicdo financeira ré, pois o instrumento contratual sequer foi

juntado aos autos.

Desse modo, subsiste razio para a reforma da r. sentenca,
neste ponto, a justificar a devolucio em dobro dos valores descontados.

Convém ressaltar, ademais, que, no caso em apreco, nao ha
que se cogitar de qualquer compensacdo com valores supostamente depositados na
conta da parte autora, uma vez que o banco réu nao se desincumbiu do 6nus de
comprovar a efetiva realizagdo de tal crédito em favor da demandante.

Quanto aos danos morais, segundo o escolio de Silvio de
Salvo Venosa, o prejuizo moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da
vitima”, na esfera dos direitos da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar
pelo critério objetivo do homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos
anormais da vida em sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma,
o achincalhe social, tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e
valores diversos, dependendo do tempo e do local em que os danos foram
produzidos”.

Na qualidade de consumidora, a parte autora viu o banco réu
falhar na ado¢do dos meios necessarios de seguranca, permitindo que terceiros
utilizassem indevidamente seus dados para a realizacdo de empréstimos com valores
elevados em curto espaco de tempo, bem como que acessassem sua conta bancaria e
surrupiassem valores ali existentes, culminando, ainda, na indevida negativagdo de
seu nome junto aos 6rgaos de prote¢do ao crédito.

A parte autora sofreu humilhagdo e abalo a sua autoestima ao
constatar que valores existentes em sua conta bancaria foram indevidamente
subtraidos e utilizados por terceiros, atingindo verba de natureza alimentar, sem que
tivesse auferido qualquer proveito econdmico, uma vez que ndo realizou nem
usufruiu das transagdes efetuadas, cujos valores foram direcionados a terceiros
estranhos a relacao contratual.
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A finalidade principal da reparagdo centra-se na compensagao
destinada a vitima, como forma de aliviar (se nao for possivel eliminar) a lesdao
experimentada. Todavia, em determinados casos, também a funcdo inibitoria (uma
ideia aproximada a da sang¢do civil) assume relevante papel, a fim de que o ofensor
seja punido de tal forma a ndo praticar atos similares.

Nas ofensas cometidas contra os consumidores, a fun¢ao
inibitéria assume destacada importancia, sendo imprescindivel que a indenizagdo
possa persuadir - desestimular - o fornecedor (ofensor); afinal, para grandes empresas
uma condenagdo em valores infimos podera representar um risco assumido na adogao
de posturas ilegais contra os consumidores (todos sabemos que nem todos os
ofendidos ingressam em Juizo na defesa dos seus direitos e interesses).

Na hipotese sob exame, entendo que a indenizacao por
dano moral deve ser majorada para o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
certo de que o quantum se mostra suficiente para compensar o constrangimento
suportado, sem acarretar enriquecimento indevido.

Sobre o tema, ja decidiu esta C. 24* Camara de Direito

Privado:

APELACAO - Agdo declaratoria de inexisténcia de
débito cumulada com indenizagdo por danos morais —
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso de ambas as
partes. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
— Descabimento — Narrativa inicial que atribui falha a
prestagdo dos servigos oferecidos pelo banco réu —
Pertinéncia subjetiva para responder a demanda
configurada — Teoria da assercdo — Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica — Preliminar afastada.
MERITO — ()LEGALIDADE DAS CONTRATACOES
— Institui¢des bancéarias sujeitam-se ao Codigo de Defesa
do Consumidor, especialmente quanto a seguranca de
transagoes efetuadas no desenvolvimento de suas
atividades — Inteligéncia da Simula n. 479 do STJ e do
art. 14, §3° e incisos, do CDC — Vasto conjunto probatorio
apresentado pelo autor — Mesma selfie do consumidor
presente em dossiés relativos a operagdes realizadas em
um intervalo de 02 (dois) anos — Dados de geolocalizagdo
invalidos — Razdes recursais insuficientes para comprovar
que o evento danoso tenha decorrido por culpa exclusiva
do autor e afastar a responsabilidade objetiva do banco
— Fraude configurada  — Reconhecimento da
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inexisténcia dos débitos sub judice tem, como
consectario légico, o dever de o autor restituir as
quantias que lhe disponibilizadas em razio
dos empréstimos questionados — RECURSO DO
BANCO DESPROVIDO, restando consignado o dever
de devolucio de valores pela parte
autora. DANOS MORAIS — Extrato emitido pela
Serasa demonstra restricoes ao nome autor em raziao
da auséncia de pagamento das parcelas relativas
aos empréstimos impugnados — Negativacio indevida
configurada — Dano moral presumido — Quantum
indenizatorio fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
que comporta majoracdo para R$ 10.000,00
(dez mil reais) — Referencial adotado por esta Colenda
Camara em situagdes parelhas — Importancia que se
mostra suficiente para indenizar o abalo sofrido pelo
demandante, sem caracterizar enriquecimento sem causa —
RECURSO ADESIVO DO AUTOR PROVIDO.
CONCLUSAO - REJEITADA A PRELIMINAR, NO
MERITO, RECURSO DO BANCO DESPROVIDO E
RECURSO ADESIVO DO AUTOR PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1001450-33.2022.8.26.0634; Relator (a):
Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro - Tremembé; Data do Julgamento:
22/09/2023; Data de Publicagdo: 22/09/2023)

APELACOES ~ Negativagdo indevida - Acdo
declaratoria e indenizatoria — Sentenca de procedéncia —
Insurgéncias — Autora que alega de forma veemente que
ndo realizou a contratacio do suposto empréstimo —
Verossimilhanca das alegacdes autorais — Inversdao do
onus da prova do inc. VIII, do art. 6° do CDC -
Contratacdo eletronica — Precariedade das provas
apresentadas pelo réu — Indicios de fraude — Ademais, ré
que ndo se desincumbiu de provar que a contratante teve
prévia e inequivoca ciéncia das condigdes contratuais —
Inteligéncia do art. 21 da Instru¢cdo Normativa INSS/PRES
n°® 28/2008 — Inexiste prova inequivoca de que a conta
em que foi depositado o valor tomado
pelo empréstimo foi aberta pela parte autora -
Ilegitimidade da contratacio reconhecida
— Negativagdo indevida — Danos morais "in re ipsa" —
Autora que nao ostenta negativacdo preexistente —
Inaplicabilidade da Sumula 385 do STJ — Quantum
fixado em R$3.000,00 (trés mil reais) que deve ser
majorado para R$10.000,00 (dez mil reais) —
Observancia  dos  critérios de razoabilidade e
proporcionalidade — Precedentes desta C. Camara em
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casos andlogos — Recurso do réu improvido e da autora
parcialmente  provido.  (TJSP;  Apelagio  Civel
1001485-68.2021.8.26.0491;  Relator (a):  Claudio
Marques; Orgao Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro - Rancharia; Data do Julgamento: 22/02/2023; Data
de Publicagdo: 22/02/2023)

APELACAO CIVEL. Agdo declaratéria de inexisténcia de
débito c.c. indenizagdo por danos morais. Empréstimo
pessoal. Negativacdo por divida inexistente. Alegagdo de
fraude. Sentenga de  procedéncia.  Irresignacao.
Regularidade contratual. Inocorréncia. Documentos
existentes nos autos que nio comprovam a contratacio
do mutuo pela autora. Recurso desprovido, neste
ponto. Danos morais. Pleito de afastamento ou
minorac¢ao. Descabimento. Dano moral caracterizado,
posto que presumivel na situacio em tela, sobretudo
diante da comunica¢do de negativacio do nome da
autora em decorréncia do empréstimo fraudulento.
Indenizacio fixada em RS 10.000,00 (dez mil reais) que
esta em conformidade com a norma do art. 944, caput,
do CC e com os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade e da vedacido ao locupletamento ilicito,
considerando, ainda, o teor educativo que se busca, a
fim de forcar o prestador de servicos a exercer seu
munus com acuidade. Recurso improvido, neste ponto. 5.
Honorarios de sucumbéncia majorados para 18% do valor
da condenacdo, dada a singeleza da demanda e a
remuneracao condigna da advocacia, nos termos do art. 85
§§ 2° e 11, do CPC. Sentenca mantida. Recurso
improvido. (TJSP; Apelagao Civel
1012743-53.2022.8.26.0002;  Relator (a):  Claudio
Marques; Orgio Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro - Regional de Santo Amaro; Data do Julgamento:
16/12/2022; Data de Publicagdo: 16/12/2022)

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso do réu e
da-se parcial provimento ao recurso da autora, reformando-se parcialmente a r.
sentenca, para condenar a ré ao pagamento do indébito dos valores cobrados de
forma dobrada e para majorar o “quantum” indenizatorio moral para o patamar de
R$10.000,00 (dez mil reais). Mantida, no mais, a r. sentenca conforme langada.

Tendo em vista a determinagdo do artigo 85, § 11, do CPC, in
verbis, os honorarios advocaticios arbitrados em favor da ré devem ser majorados

para 15% do valor atualizado da condenacao.
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Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissdo, contradigdo ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serao apreciados a luz do art. 1.026-§2° do CPC.

Consigne-se a possibilidade do chamado prequestionamento
implicito para fins de acesso as Cortes superiores consoante o art. 1.025 do CPC
(“Consideram-se incluidos no acorddo os elementos que o embargante suscitou,
para fins de pré-questionamento, ainda que os embargos de declaragcdo sejam
inadmitidos ou rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro,
omissdo, contradi¢do ou obscuridade.”) e a jurisprudéncia do STJ, restando

desnecessaria mengao explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados.

Com estes fundamentos, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora e NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso do

requerido.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX
Relatora
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