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Registro: 2026.0000118733

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001318-41.2024.8.26.0040, da Comarca de Américo Brasiliense, em que ¢ apelante
GRIZELDA ORTIZ LEME (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 23 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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INSTANCIA: ANA PAULA COMINI SINATURA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSOS DE
APELACAO. GOLPE DO “FALSO FUNCIONARIO”
OU DA “FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO”.
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS BANCARIAS
NAO AUTORIZADAS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. Fraude bancaria
perpetrada por terceiro que se passou por funcionario do
banco. Evidenciado vazamento de informacdes sob a
guarda da instituicio financeira, o que permitiu a
concretizacio do golpe. Configurada falha na seguranca
interna e deficiéncia nos mecanismos de verificacio de
transacoes atipicas. Responsabilidade objetiva do banco,
nos termos do art. 14 do CDC e da Simula n° 479 do STJ.
Fortuito interno caracterizado. Insubsistente a alegacio
de culpa exclusiva da vitima. Dever da instituicdo
financeira de zelar pela seguranca das operacdes e de
adotar medidas preventivas adequadas. Transacgoes
financeiras que destoam do perfil da correntista.
Cancelamento do contrato e condena¢ao do réu ao
pagamento dos danos materiais experimentados que se
impde. Dano moral nio configurado. Precedentes desta
Col. 16" Camara de Direito Privado. Sentenca de
improcedéncia reformada em parte. Recurso provido em
parte.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pela autora contra
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a r. sentenca de fls. 380/385, que julgou improcedentes os pedidos iniciais de
declarar a ilegalidade dos descontos em seu beneficio previdencidrio, com a
consequente cessacao, declarar a inexisténcia de contratacdo de refinanciamento de
empréstimo consignado, condenar a ré ao pagamento de R§$ 1.480,14 (mil
quatrocentos e oitenta reais e quatorze centavos), a titulo de repeticao em dobro dos
valores indevidamente descontados e condenar a ré ao pagamento de indenizagao por
danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Em razdes recursais, a autora sustenta, em sintese, que: a) o
falsario, de posse de dados pessoais e bancarios sigilosos, orientou o seu marido a
informar nimero de conta e token do aplicativo bancério; b) apds a ligacdo, foi
realizada a contratacdo de um empréstimo ndo solicitado no valor de R$ 10.693,39,
bem como uma transferéncia via PIX de R$ 4.999,33 para terceiro, além de uma
tentativa de nova transag¢ao no patamar de R$ 5.000,00, que foi cancelada a tempo; c)
mesmo apos a realizacdo de Boletim de Ocorréncia, a institui¢do financeira negou
seu pedido, e seguiu realizando descontos mensais em seu beneficio previdenciario;
d) o caso ndo se trata de culpa exclusiva da vitima, pois os fraudadores possuiam
dados bancarios privado; €) os terceiros utilizaram o numero oficial da instituicao
para contato, reproduzindo o canal oficial de atendimento e acessando dados internos
de correntistas, havendo inequivoca deficiéncia de seguranga e controle; f) deve ser
indenizado pelos danos materiais e morais sofridos.

Recurso tempestivo, regularmente processado,
desnecessidade de preparo em razdo da apelante ser beneficidria da justica gratuita,
conforme decisao das fls. 59/60, com apresentacdo de contrarrazdes as fls. 411/425.

E o relatério.
Resta razao ao recurso interposto pela autora.
De pronto, parte-se a analise do mérito.

E cedico que a matéria discutida na presente demanda se
insere no ambito das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as
disposigdes da Lei n° 8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de
servicos (art. 3° do CDC) e o autor, por sua vez, enquadra-se no conceito de
consumidor (art. 2° do CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade
objetiva previsto na legislagdo consumerista, que impde o dever de reparar os danos
decorrentes de falha na prestagao do servigo, independentemente de culpa, bastando a
demonstra¢cdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido (art. 14 do CDC).

A proposito, o artigo 14, § 1°, do Codigo de Defesa do
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Consumidor estabelece que o servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu fornecimento, o resultado e
0s riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

Desse modo, configura-se a falha na prestacdo do servico
sempre que evidenciado o nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o
dano experimentado pelo consumidor. No entanto, tal responsabilidade podera ser
afastada mediante comprovacao inequivoca de que o defeito inexiste ou de que o
dano decorreu exclusivamente em razao de culpa do consumidor ou de terceiros, nos
termos do § 3° do art. 14 do CDC.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia do E.
Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS. VIOLACAO.
ANALISE. IMPOSSIBILIDADE. INSTITUICAO DE
PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES
REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO.
DEFEITO CONFIGURADQO. 1. A controvérsia dos autos
resume-se a saber se as instituicbes de pagamento, a
semelhanca das instituicGes bancarias, estio obrigadas a
desenvolver mecanismos inteligentes de prevenciao e
bloqueio de fraudes, capazes de identificar
comportamentos atipicos e agir rapidamente para evitar
prejuizos. 2. Nos termos do art. 105, III, da Constituicio
Federal, nio compete a esta Corte o exame de suposta
violacdo de dispositivos constitucionais, ainda que para
fins de prequestionamento, sob pena de invasio da
competéncia atribuida ao Supremo Tribunal Federal. 3.
De acordo com a orientacio emanada da Sumula n°
479/STJ, as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacoes bancarias. 4. Toda a compreensao
que esta Corte Superior ja firmou no tocante as
obrigacdes impostas as instituicdes bancarias, inclusive no
que se refere a incidéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (Samula n° 297/STJ), ¢é inteiramente
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aplicavel as instituicdes de pagamento, as quais também ¢é
atribuido o dever de processar com seguranca as
transacoes dos usuarios finais, por expressa disposi¢cao do
art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5. A responsabilidade das
instituicoes de pagamento, e de todos aqueles que
integram os denominados arranjos de pagamento,
somente podera ser afastada se comprovada a inexisténcia
de defeito na prestacdo do servico ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Caédigo de Defesa do Consumidor. 6. Constitui
atribuicdo das instituicoes financeiras, e de todas aquelas
que participam dos denominados arranjos de pagamento,
criar mecanismos capazes de identificar e coibir a pratica
de fraudes e de manté-los em constante aprimoramento,
em virtude do dever de gerir com seguranca as
movimentac¢des de dinheiro dos seus clientes e do elevado
grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o
servico nao fornece a seguranca que dele se pode esperar,
levando em consideracao o modo do seu fornecimento e o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, é
ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a
hipdtese de vazamento de dados por culpa da instituicao
financeira ou instituicio de pagamento, sera dela, em
regra, a responsabilidade pela reparacio integral de
eventuais danos. Hipotese descartada no caso
concretamente examinado. 9. Para a identificacio de
possiveis fraudes, os sistemas de protecdo contra fraudes
desenvolvidos pelas instituicées bancarias/de pagamento
devem considerar i) as transacoes que fogem ao perfil do
cliente ou ao seu padrao de consumo; ii) o horario e o
local em que as operacdes foram realizadas; iii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transac¢io; iv) a
sequéncia das operacdes realizadas; v) o meio utilizado
para a sua realizacdo; vi) a contratacao de empréstimos
atipicos em momento anterior a realizacio de pagamentos
suspeitos; enfim, diversas circunstancias que, conjugadas,
tornam possivel ao fornecedor do servico identificar se
determinada transacio deve ou nao ser validada. 10. A
validacdo de operacdes suspeitas, atipicas e alheias ao
perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestacao do servico, a ensejar a
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responsabilizacio das instituicdes financeiras e das
instituicoes de pagamento. 11. Hipdtese em que a) todas
as operacdes bancarias, em um total de 14 (quatorze),
foram realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada
como uma espécie de poupanca, com pouquissimas
movimentacoes, e c¢) as transacdes realizadas fogem do
perfil de consumo do correntista. 12. Recurso especial
provido. (REsp n. 2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo
Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em 7/10/2025,
DJEN de 13/10/2025.)

Na hipotese vertente, entretanto, ndo ha qualquer elemento
que indique ter a autora agido de modo negligente ou contribuido, de forma direta,
para a ocorréncia da fraude narrada na inicial.

Com efeito, restou devidamente comprovado que um terceiro,
munido de dados pessoais e bancarios da autora, obteve €xito em aplicar o golpe
descrito na inicial, fazendo-se passar por funciondrio do Banco Bradesco S/A,
inclusive, conseguindo realizar empréstimo pessoal para a conta, permitindo a
posterior retirada do valor, operacdo que certamente exige da instituicdo financeira
maior diligéncia ao confirmar a identidade do consumidor.

Registre-se que, conforme relatado pela autora em sua peticao
inicial, o falsario se apresentou como funciondrio da institui¢do financeira,
demonstrando pleno conhecimento de dados pessoais e bancarios do consumidor, tais
como CPF, RG, endereco, além de informagdes sobre os valores disponiveis em suas
contas correntes, indicando, com isso, que o estelionatario detinha acesso a dados
sigilosos internos do banco.

Desse modo, acreditando tratar-se de funcionaria da
institui¢ao financeira, a autora seguiu as orientacdes recebidas com o intuito de
proteger sua conta bancaria. Contudo, ao término da ligagdo, constatou a realizagdo
de movimentagdes ndo autorizadas, especificamente, a realizagdo de um empréstimo
pessoal no valor de R$ 10.576,00 (Dez mil, quinhentos e setenta e seis reais), um
PIX no valor de R$ 4.999,33 (Quatro mil novecentos e noventa e nove reais e trinta e
trés centavos), além de um AGENDAMENTO DE PIX no patamar de R$ 5.000,00
(Cinco mil reais), que ndo chegou a se concretizar.

Os elementos de convicgdo demonstram que as informagdes
utilizadas pela golpista tiveram origem em vazamento de dados sob a guarda da
institui¢ao financeira. Ademais, ainda que a autora tenha repassado informacgdes
complementares ao estelionatario, tal circunstancia nao afasta a responsabilidade do
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banco pelos prejuizos narrados na inicial, j& que o golpista ja detinha previamente
dados pessoais e bancarios da autora, elementos que foram decisivos para dar
confiabilidade a fraude e viabilizar sua concretizacao, evidenciando falha na
seguranca do sistema mantido pela institui¢cdo ré.

Ao disponibilizar produtos e operagdes financeiras por meio
de canais digitais, incumbe a institui¢cdo financeira o dever de adotar sistemas de
seguranca eficazes, capazes de detectar e impedir operacdes que destoem do padrao
habitual de comportamento do consumidor, especialmente quanto aos valores, a
frequéncia e a natureza das transagdes. A inexisténcia de procedimentos de
verificacdo e validacdo de movimentagdes atipicas revela deficiéncia na prestagao do
servico, ensejando a responsabilizacdo objetiva da instituicdo  pelos
prejuizos dai decorrentes.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipotese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas instituigdes
financeiras. Tal orientacdo, inclusive, esta em conformidade com a Stimula n°® 479 do
E. STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n° 14 da Sec¢ao de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢cdo financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falhas na
seguranc¢a, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicdaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

No presente caso, diante do expressivo valor do
empréstimo pessoal, conduta que destoa do perfil economico da autora,
conforme demonstram os extratos de fls. 209/251, competia a instituicio
financeira adotar medidas de seguranca adequadas, capazes de identificar a
anormalidade das operag¢oes e impedir sua concretizacio.

Desse modo, tendo em vista que o réu permaneceu inerte
quanto as transag¢des fraudulentas, tendo deixado de proceder com o bloqueio
imediato ou, a0 menos, com a suspensao das operagdes até a confirmagdo pelo
consumidor, ¢ de rigor a condenacdo do apelante a indenizagdo pelos danos morais e
materiais, nos termos da Stimula n° 479 do E. STJ e do Enunciado n° 14 deste Col.
TJSP.
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Embora o apelado sustente ter havido culpa exclusiva da
vitima, € cedi¢o que o golpe apenas se consumou em razao do vazamento dos dados
pessoais e sensiveis do autor pela propria instituicao ré. No mais, nao se pode admitir
a transferéncia ao consumidor do 6nus de fiscalizar a seguranca de sua conta bancaria
ou de monitorar as movimenta¢des nela realizadas. Tal incumbéncia € inerente a
atividade das instituicdes financeiras, que assumem, no ambito do contrato de
prestacdo de servicos, o dever de zelar pela integridade das operacdes e pela protegdo
dos dados de seus clientes, obrigacdo esta pela qual sdo devidamente remuneradas.

Assim, a alegacdo de culpa exclusiva do consumidor ndo se
sustenta, pois o risco de fraudes e delitos integra o proprio exercicio da atividade
bancaria, impondo a instituicdo financeira o dever de adotar medidas preventivas
eficazes para evitar a ocorréncia de prejuizos aos seus correntistas.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
16" Camara de Direito Privado:

APELACAO CIVEL - Fraude bancaria - Acao de
indenizacdo por danos materiais e morais - Sentenca de
procedéncia. Inconformismo do banco réu. I. Golpe do
"Falso Funcionario'". Empréstimo realizado pelo autor
com posterior transferéncia de valor para terceiro
desconhecido, apés ser induzido por golpista que se
passou por funcionaria da instituicdo financeira ré. II.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Simula
n. 297, do C. Superior Tribunal de Justi¢a), bem como da
Simula no 479 do C. Superior Tribunal de Justica.
Diniamica dos fatos relatada pelo autor a evidenciar a
ocorréncia de indevido vazamento de dados pessoais e
bancarios. Falha na seguranca interna do banco
caracterizada. Auséncia de culpa exclusiva da vitima.
Inexigibilidade das transacdes bem reconhecida. III.
Danos morais configurados, porém, o valor fixado (RS
10.000,00) se revela excessivo, a luz da proporcionalidade,
da razoabilidade e das peculiaridades do caso, merecendo
reducio ao valor de RS 5.000,00. IV. Sentenca
parcialmente reformada apenas para reduzir o valor
arbitrado a titulo de dano moral. Recurso parcialmente
provido (TJSP; Apelacdao Civel 1003947-89.2025.8.26.0577,
Relator(a): Daniela Menegatti Milano; Comarca: Sao José
dos Campos; Orgdo julgador: 16* Camara de Direito Privado;
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Data do julgamento: 16/10/2025; Data de publicacdo:
16/10/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS
BANCARIOS. RECURSO PROVIDO, EM PARTE. I.
Caso em Exame 1. Acao declaratéria e indenizatoria
ajuizada contra o Banco Bradesco S/A, em razio de
alegado golpe bancario. Os autores alegam que foram
vitimas de fraude, a resultar em empréstimo pessoal e
transferéncias nao autorizadas. A sentenca declarou a
nulidade do empréstimo e das operacgdes de transferéncia
e condenou o banco a devolucao dos valores, em dobro, e
ao pagamento de indenizacio por danos morais. II.
Questio em Discussio 2. A questao em discussao consiste
em determinar a responsabilidade do banco por fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de suas
operacoes. III. Razoes de Decidir 3. A responsabilidade
do banco é objetiva, conforme o artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, e a Siumula n° 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade das instituicoes financeiras
por fraudes e delitos praticados por terceiros. 4. A falha
no sistema de seguranca do banco foi caracterizada, uma
vez que as operacoes contestadas destoam do perfil usual
dos autores, em especial devido aos seus altos valores em
curto periodo de tempo, e 0 banco nao atuou para evitar a
fraude. Devida a restituicio dos valores, na forma
simples, pois ndo caracterizada a ma-fé ou a culpa grave
do requerido. 5. Danos morais nao -caracterizados.
Condenacao afastada. I'V. Dispositivo 6. Recurso provido,
em parte. Legislacio Citada: Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. Cddigo Civil, art. 389, paragrafo
unico, art. 406. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula n°
479. TJSP, Apelagio Civel 1003467-21.2024.8.26.0004,
Rel. Coutinho de Arruda, 16* Camara de Direito Privado,
j- 07.02.2025 (TJSP; Apelacio Civel 1004022-
97.2023.8.26.0319; Relator(a): Jayme de Oliveira; Comarca:
Leng6is Paulista; Orgdo julgador: 16*° Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 30/04/2025; Data de
publicacao: 30/04/2025)

Configurada a falha na prestagdo de servigos, ¢ de rigor a

Apelagao Civel n° 1001318-41.2024.8.26.0040 -Voto n® ABA JV 417 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

restituicdo do valor pago pela autora, mas de forma simples, visto que ndo houve
cobranca indevida de valor, mas de fraude perpetrada por terceiros.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL — Fraude bancaria — Ac¢do declaratoria
cumulada com repeti¢do de indébito e indenizacdo por danos
morais - Sentenga de improcedéncia — Inconformismo da
autora. I — Cerceamento de defesa ndo caracterizado.
Desnecessidade de producao de prova pericial para atestar a
legitimidade da assinatura digital aposta no contrato objeto da
lide. Suficiéncia da documentagdo coligida aos autos para o
julgamento da lide. II - Alegacdo de ndo contratacdo de
empréstimo consignado celebrado de forma digital.
Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e da Stimula
n°® 297, do C. Superior Tribunal de Justi¢a. Inversao do 6nus
da prova, segundo o artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Hipdtese dos autos em que o réu nao
logrou comprovar a autenticidade da contratagdo digital, e
que foi realizada de forma simultdnea com outro contrato (n°
344318741) — Falha na seguranga interna do banco
caracterizada. III — Retorno das partes ao estado anterior a
contrata¢do. Restituicdo pelo réu dos valores descontados do
beneficio da autora. Restituicio simples que se impée. Nao
cabimento da devolucio em dobro, diante da auséncia de
ma-fé do réu e da data da celebracio do contrato
(fevereiro/2021). IV - Danos morais configurados.

Indenizagdo arbitrada em R$5.000,00 (cinco mil reais), em
atengdo as particularidades do caso. V - Sentenca reformada.
Sucumbéncia a cargo do réu. Recurso parcialmente provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1184303-89.2024.8.26.0100; Relator
(a): Daniela Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 16* Camara
de Direito Privado; Foro Central Civel - 21* Vara Civel; Data
do Julgamento: 19/12/2025; Data de Registro: 19/12/2025)
(grifo meu)

Os danos morais, contudo, ndo sdo devidos.

Assim, a despeito da falha na prestacdo do servigo pelo réu,
ndo ficou demonstrada a ocorréncia de dano moral apto a justificar a indenizagdo
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pretendida pela autora. Isso porque ndo houve comprovagdo de abalo psicolégico ou
de alteracdo do comportamento habitual, tampouco restou configurada ofensa,
situacdo vexatoria ou constrangimento a honra da autora, nem prejuizo ao seu
conceito perante a sociedade.

Com efeito, quando se pleiteia indenizagdao por dano moral,
seus reflexos negativos devem ser demonstrados, e ndo apenas presumidos.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica j& assentou que
“so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico
do individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em seu bem estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irrita¢do ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da orbita do dano moral” (REsp n° 21.666-RJ, RSTJ 150/382).

Sobre o tema, assim ja decidiu esta Colenda Camara:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR MORAIS — Relacdo de consumo —
Prestacdo de servigos bancarios — Golpe do "falso
funcionario" ou da "falsa central de atendimento" — Sentenca
de improcedéncia — Desacerto — Falha de seguranca nos
servicos prestados pelo réu — Operagdo que destoa do perfil
do autor — Fraude reconhecida — Inexisténcia do negdcio
juridico e inexigibilidade de dividas envolvidas — Nexo de
causalidade — Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua atuacao
(art. 14 do CDC) — Sumula 479 do C. STJ — Precedentes do
C. STJ, desta C. Camara e deste E. TISP — Inocorréncia de
fato exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiros
(estelionatario) — DANO MORAIS E RESTITUICAO DE
VALORES — Nao acolhimento — A despeito da fraude
bancaria, inexistiram reflexos contundentes na vida do autor,
ndo se verificando, assim, qualquer prejuizo a direito da
personalidade — Inexisténcia de descontos/privacao de
valores do beneficio previdenciario do apelante, em razdo do
contrato ndo firmado por ele — Contrato cancelado desde o
vencimento da primeira parcela, nos termos da tutela de
urgéncia deferida — Nao demonstrada ademais eventual
cobrangca ou desconto posterior — Mero aborrecimento,
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insuficiente para caracterizar o dano moral — Indenizagao

indevida — Sentenga reformada em parte para declarar a
inexisténcia do contrato sub judice, confirmando-se, por
conseguinte, a tutela de urgéncia deferida — Readequacao da
carga sucumbencial — Sucumbéncia reciproca, ressalvada a
gratuidade de justica concedida ao autor (art. 98, § 3° do
CPC) — Honoréarios recursais ndo incidentes (Tema
1059/STJ). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagdo Civel 1000815-30.2024.8.26.0651; Relator
(a): Marcelo Telo Amaro; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Valparaiso - 1* Vara; Data do
Julgamento: 06/10/2025; Data de Registro: 06/10/2025)
(grifo meu)

Destarte, impde-se a parcial acolhida das razdes recursais
para determinar o cancelamento do contrato e dos descontos indevidos e para
condenar o apelado a restituicdo simples dos valores descontados, especificamente, a
quantia de R$ 4.999,33 (quatro mil novecentos e noventa e nove reais ¢ trinta e trés
centavos), relativa ao PIX realizado, e a de R$ 740,07 (setecentos ¢ quarenta reais ¢
sete centavos), relativa aos descontos referentes ao empréstimo, totalizando R$
5.739,40 (cinco mil setecentos e trinta e nove reais e quarenta centavos), quantia que
pode ser compensada com os valores ja efetivamente recebidos a titulo de
empréstimo pessoal.

Ficam afastados, portanto, os pedidos de condenagdo por
danos morais, ¢ pela indenizacido em dobro, sendo, portanto, devida parcial
procedéncia ao recurso.

Para evitar embargos de declaracao, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a decisao” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n° 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Sec¢ao, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposicoes legais
invocadas pelas partes, ainda que ndo expressamente mencionadas na presente
decisao.
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Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso para cancelar o contrato e condenar o réu a restitui¢do de R$ 5.739,40
(cinco mil setecentos e trinta € nove reais e quarenta centavos), observada a
possibilidade de compensacao, corrigida monetariamente pela Tabela Pratica deste E.
Tribunal de Justica desde o desembolso e acrescida de juros de mora de 1% ao més
desde a cita¢do, observando-se, quanto ao periodo posterior a entrada em vigor da
Lei n° 14.905/2024, a aplicagdo do novo regramento previsto nos artigos 389,
paragrafo unico, e 406, § 1°, do Cédigo Civil.

Ante a sucumbéncia reciproca, cada parte devera arcar com
metade das custas e despesas processuais, bem como com o pagamento da verba
honoraria da parte adversa correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
condenacio, observado o beneficio da justica gratuita concedido a apelante.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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