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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001299-80.2024.8.26.0219, da Comarca de Guararema, em que ¢ apelante BANCO
INTER S/A, é apelado RENAN MARTINS PEREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), DANIELA MENEGATTI MILANO E J. E. S.
BITTENCOURT RODRIGUES.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2026.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 61133

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APEL.N°: 1001299-80.2024.8.26.0219
COMARCA: GUARAREMA

APTE. : BANCO INTER S/A

APDO. : RENAN MARTINS PEREIRA
JUIZ :LUCAS GARBOCCI DA MOTTA

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PROCEDENTE
ACAO DE REPARACAO DE DANOS.

PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA -
RELACAO DE CONSUMO — DEMANDADO QUE DEVE
RESPONDER POR EVENTUAIS IRREGULARIDADES —
PRELIMINAR AFASTADA.

ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA —~ INDEVIDA MOVIMENTACAO DE
CONTA CORRENTE POR TERCEIRA PESSOA, O QUE
SE DEU APOS O FURTO DO APARELHO CELULAR
PERTENCENTE AO RECORRIDO - APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — FRAUDE
PERPETRADA POR TERCEIROS QUE OBTIVERAM
EXITO NA UTILIZACAO DE “PIX” DA ORDEM TOTAL
DE R$ 65.000,00 (SESSENTA E CINCO MIL REAIS) -
RESPONSABILIDADE DO BANCO DEMANDADO,
DIANTE DA FALHA DE SEU SISTEMA DE
SEGURANCA - SITUACAO QUE EVIDENCIA A
INSEGURANCA, DESCONFORTO, ASSIM COMO
EFETIVA VIOLACAO DE INFORMACOES DO
CONSUMIDOR, O QUE SE DEU PELOS SERVICOS
PRESTADOS SEM ADEQUADO MONITORAMENTO,
POIS NAO ATENDERAM AS EXPECTATIVAS
NECESSARIAS AO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO

CONTRATUAL ASSUMIDA - QUEBRA DE
CONFIANCA NO RELACIONAMENTO — FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - DANO MORAL

PRESENTE — COMPENSACAO MORAL FIXADA EM
R$ 5.000,00, IMPORTE DA COMPENSACAO QUE SE
MOSTROU ADEQUADO EM RELACAO AO CASO QUE
SE TEM EM DESATE - MANUTENCAO DA R.
SENTENCA COMO PROFERIDA - REAPRECIACAO
PORMENORIZADA DA R. SENTENCA QUE
IMPLICARA EM DESNECESSARIA REPETICAO DOS
ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO
COMO ADOTADO PELO JUiZzO - SIMPLES
RATIFICACAO DOS LIMITES DEFINIDOS PELA R.
DECISAO DE 1° GRAU, PORQUE SE MOSTRA MAIS
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QUE SUFICIENTEMENTE MOTIVADA, E BEM
CALCADA EM PROVAS - RECURSO NAO PROVIDO.

Tratam os autos de Recurso de Apelacao interposto
contra R. Sentenca que vem encartada a fls. 575/589, pela qual foi julgada
procedente Ag¢ao de Reparacdo de Danos, esta proposta por RENAN
MARTINS PEREIRA contra BANCO INTER S/A, o que se deu para o
especifico fim de: “DECLARAR fraudulentas as transagées que foram
efetivadas sem o consentimento da parte autora, na conta corrente n°
0283466510, agéncia 00019, de titularidade da coautora RENAN
MARTINS PEREIRA LTDA, CNPJ 50.140.269/0001-41, junto ao BANCO
INTER S.A., no dia 25/06/2024; e CONDENAR o BANCO INTER S.A. ao
pagamento da importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
indenizagao por danos morais, a ser atualizada monetariamente a partir
desta data (Sumula 362 do STJ) e acrescida de juros legais de mora (de
1% ao més) desde a data da citagdo. Condeno o BANCO INTER S.A.,
ainda, ao pagamento das custas, despesas processuais e de
honorarios advocaticios, que arbitro em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, § 2° do Coédigo de

Processo Civil.”

Inconformada com os limites fixados pela R. Sentenca
como proferida, dela recorre a casa de valores ré, assim procedendo em
conformidade com suas razdes que seguem juntadas a fls. 593/610, para
tanto levantando sob a forma de preliminar aspecto relativo sua ilegitimidade
passiva, uma vez que nao deve responder pelo evento narrado nos autos,
pois os fatos descritos na inicial demonstram que inexiste relagao juridica
entre as partes litigantes, aspecto este que por demonstrar sua absoluta
ilegitimidade passiva, deve culminar com a extingdo do feito a se dar sem

resolugao do mérito.
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Quanto ao mérito, caso ultrapassada a questao
prejudicial, pediu pela reforma do posicionamento adotado em 1° Grau, pois
conforme alega, o Juizo deixou de dar adequado tratamento a questéo
como submetida a sua apreciagao no feito, uma vez que nao deve ser
responsabilizada pelos danos que se indica questionados, sejam eles
materiais ou morais, haja vista que nao participou do negocio que deu
ensejo a transferéncia via “PIX”, conforme questionado pelo demandante,
notadamente porque o autor relata golpe aplicado por terceiro, apos o furto
do aparelho celular, dai porque sustenta ser indevida a condenacao que lhe
foi imposta nos autos, razdo pela qual pediu pelo integral acolhimento de
seus reclamos, assim procedendo de sorte a obter a modificagcdo dos limites
definidos pela R. Sentenga atacada. Por fim, buscou ainda, mesmo que de
forma alternativa, a sensivel reducao da verba compensatéria que foi fixada
pelo Juizo, uma vez entendida tanto indevida, quanto excessivamente

fixada.

Processado o recurso, a seguir vieram aos autos as
devidas contrarrazdes (fls. 618/622), subindo entdo o feito a esta E. Corte,
de sorte a se promover a reapreciagao da matéria ja devidamente debatida

junto ao 1° Grau de Jurisdigao.
E o relatério.

O Recurso como intentado nao deve ser merecedor de
acolhimento por parte desta Turma Julgadora, isto porque os limites
definidos quando da prolagdo da R. Sentenga agora submetida a ataque se
mostraram plenamente adequados no enfrentamento da realidade como

vem regularmente estampada no conjunto encartado ao todo processado.

Primeiramente, e no que toca a preliminar arguida pela
casa de valores no que se refere a sua legitimidade passiva como
questionada, é fato que nao prospera a preliminar assim apresentada pela
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inconformada, uma vez que a questdo, como bem enfocada em 1° Grau de
Jurisdi¢ao, envolve cadeia de consumo, o que permite entender que todos
os envolvidos na relacdo em desate se vejam responsabilizados pelos
prejuizos impostos ao consumidor, o que se apura por forca dos préprios
limites definidos pela Lei Consumerista, ainda que os créditos decorrentes
do negdcio juridico em questdo tenham sido direcionados a terceiros,
circunstancia essa que nada interfere na manutengdo do entendimento
como adotado com efetiva correcdo por parte do Juizo em relagdo a
matéria, correcao essa que se verifica inclusive no que diz respeito ao
indeferimento do pedido voltado a formacado de litisconsércio passivo
necessario, uma vez que nao verificada a hipétese de sua formacao no caso

dos autos.

Superados 0s aspectos processuais como
questionados, e em termos mais especificos, sempre diante da analise dos
elementos probatérios encartados aos autos, de rigor firmar entendimento
no sentido de que o posicionamento adotado em 1° Grau se mostrou
plenamente adequado no enfrentamento da realidade que vem
demonstrada no curso do desenrolar do processo, porque conta com
adequado suporte nas provas que foram regularmente colhidas, tanto é que
permitiram ao Juizo, com seguranga e efetivo embasamento, este que se
reconhece como mais que adequado, promover o acolhimento das
pretensdes que foram inicialmente deduzidas pelo recorrido, dai porque
devem ser integralmente ratificados os fundamentos adotados pelo D.

Sentenciante, pelos quais bem resultou definido que:

“(...)

1. Da ilegitimidade passiva

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva, posto
que os requerentes responsabilizam o banco requerido pelos prejuizos
que aduzem ter sofrido, sob o argumento de que este teria falhado na
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prestacao do seu servigo.

Dai dizer, em outras palavras, que o prejuizo
experimentado pela parte autora teria decorrido de ilicito imputado ao
réu e, levando-se em conta, ainda, a teoria da assergao, sobreleva
notar que o requerido devera figurar no polo passivo da demanda.

Nesse sentido:

APELACAO - AGAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C.C. AGAO DE INDENIZAGAO POR
DANOS MORAIS. ILEGITIMIDADE DE PARTE - Insurgéncia do réu
pleiteando o reconhecimento de sua ilegitimidade passiva ad causam -
Nao acolhimento - Relagao juridica estabelecida entre as partes que
enseja a aplicagdao das normas consumeristas com a verificagdo da
responsabilidade do requerido - Aplicagao da Teoria da Assercao -
Hipotese de ilegitimidade passiva afastada - PRELIMINAR REJEITADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de relagao juridica entre as
partes - Autora que foi vitima de criminosos - Transferéncias realizadas
em favor de terceiros - Realizacdo de movimentagcdes financeiras
atipicas - Operagoes que destoam do padrao de consumo da
requerente - Responsabilidade objetiva do réu - Falha na prestacao de
servigo evidenciada - Risco da atividade desenvolvida - Fortuito interno
- Instituicdo financeira que é responsavel pela segurangca das
operagoes realizadas - Dano material e moral - Ocorréncia -
Condenagdes que nao merecem reparo - Sentenca de procedéncia dos
pedidos mantida - RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-SP - Apelagédo Civel:
10043093520238260004 Sao Paulo, Relator.: LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO, Data de Julgamento: 27/11/2024, 382 Camara de Direito
Privado, Data de Publicagao: 29/11/2024, grifei)

2. Da inépcia da inicial - Da auséncia de prova do
fato constitutivo do direito pleiteado A alegacao de inépcia da inicial
nao prospera, porquanto preenchidos todos os requisitos do art. 319
do Cédigo de Processo Civil, além de ter sido instruida com todos os
documentos necessarios ao ajuizamento da agao, permitindo o pleno
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exercicio do contraditério. Presentes os pressupostos processuais,
passo ao exame do mérito. No mérito, o pedido é procedente.
Inicialmente, de rigor observar que o caso se trata de relagao de
consumo, de modo que a parte autora é equiparada a consumidora (art.
17, CDC).

O assunto ja esta pacificado nos Tribunais do pais,
inclusive no STJ (Sumula 297), sendo desnecessarios outros
comentarios acerca do assunto.

No caso dos autos nao se exige decisdao judicial
para inversao o 6nus da prova, haja vista que o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 14, § 3°, traz regra especifica de distribuicao
do “onus probandi”, diversa daquela prevista no art. 373 do Cdédigo de
Processo Civil.

Nos termos do dispositivo mencionado, o
fornecedor s6 nao sera responsabilizado pelos danos causados por
defeitos na prestacdao dos servigcos quando provar: (a) que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste; ou (b) a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros.

Pois bem.

No presente caso, a parte autora relata que foram
realizadas 10 (dez) transacdes em sua conta juridica mantida junto ao
Banco Inter sem o seu conhecimento, sendo 08 (oito) transferéncias
via pix e 02 (dois) pagamentos, totalizando o montante de R$ 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais).

Empresta verossimilhanga ao seu relato a lavratura
do boletim de ocorréncia noticiando o furto do aparelho (fls. 120/121) —
Iniciado em 26/06/2024 00:05 e Emitido em 26/06/2024 11:04 - e
noticiando as transagoes realizadas no Banco Bradesco e no Banco
Inter (fls. 118/119) — Iniciado em 26/06/2024 02:01 e Emitido em
26/06/2024 as 11:05 bem como pela comunicagao de furto do aparelho
ao Banco Inter (26/06/2024 01:34), conforme fls. 274.

O Banco Inter, por sua vez, limita-se a sustentar que
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nao ha qualquer falha na seguranga do banco, uma vez que os acessos
e transagoes foram realizados com senha pessoal e intransferivel da
parte autora. Afirma que a transacdao é autenticada pelo terminal
através da criptografia unica contida na conta, por meio de insergao de
utilizacdao da senha pessoal e intransferivel ou i-safe. Para comprovar
suas alegagdes juntou aos autos captura de telas informando que no
dia 25/06/2024, as 19:48:06 e as 20:25:42, foram feitos logins no
aplicativo bancario da parte autora, mediante o uso de senha (fls. 272),
bem como que todas as transagodes realizadas no dia 25/06/2024, das
19:59:03 as 20:23:29, foram autorizadas mediante o uso do token i-safe
(fls. 273).

Todavia, em que pese a alegag¢ao do Banco Inter, é
possivel observar que as operagoes foram realizadas no dia
25/06/2024, em um curto periodo de tempo, qual seja, das 19:49:19 as
20:23:30 (fls. 291/292), em valor suficiente para restabelecer o saldo
anterior da conta corrente, qual seja, R$ 13,64 (treze reais e sessenta e
quatro centavos), conforme fls. 116, de forma a evidenciar a atipicidade
das transacgoes.

E possivel observar ainda, que de acordo com os
extratos bancarios de fls. 98/117, os valores apresentam
desproporcionalidade se comparados aqueles que a parte autora
utilizava antes do fato ocorrido, demonstrando que tais transferéncias
sdo passiveis de desconfianga por serem incoerentes com o perfil do
usuario da conta.

No caso especifico, as operagcoes efetuadas eram
claramente atipicas, uma vez que nao condizentes com o perfil da parte
autora, mas mesmo assim o sistema de seguranc¢a do banco requerido
nao detectou qualquer irregularidade, nao bloqueou a conta nem
providenciou contato com o cliente, sobretudo para checar se era ele
mesmo quem estava fazendo as movimentagoes.

Ademais, deveria o requerido ter demonstrado a
inviolabilidade de seu sistema de segurang¢a, o que também nao
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ocorreu.

Embora as instituicées financeiras atuem no sentido
de garantir a seguranca de seus sistemas, isto nao significa que tais
medidas tornem seus sistemas, como aplicativos bancarios, infaliveis -
tanto que as fraudes bancarias existem e nao sao poucas. Em que
pese a tecnologia denominada "PIX" facilitar a realizagcao de
transacgoes bancarias, é sabido, consoante as maximas de experiéncia,
que ja é objeto de inumeras fraudes, conforme amplamente noticiado.

Dessa forma, restou incontroverso que a parte
autora foi vitima de fraude que tem se tornado comum no cenario dos
crimes tecnolégicos, devendo ser considerada a responsabilidade do
banco requerido pelos danos causados, pois a legislagao disp6e que o
servico é defeituoso quando nao fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as
circunstancias relevantes, entre as quais: o modo de seu fornecimento;
o resultado e os riscos que razoavelmente dele se espera e a época em
que foi fornecido (art.14, §1°, CDC).

A legislagao permite ao fornecedor comprovar que o
servico nao é defeituoso quando, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste ou, entdao, a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
(artigo 14, § 3°, da Lei 8.078/90).

In casu, porém, como ja consignado, nenhuma das
excludentes de responsabilidade restou efetivamente demonstrada. E
nem se argumente a existéncia de fato de terceiro, na medida em que a
atuacao de fraudador insere-se no ambito do fortuito interno, que nao
pode ser alegado para eximir sua responsabilidade (nesse sentido:
CAVALIERI FILHO,Sérgio.

Programa de responsabilidade civil. 4 ed. Sao Paulo:
Malheiros Editores, 2003, pp.181-182).

A atividade de risco do requerido faz incidir na
espécie o disposto no paragrafo unico do art. 927 do CC: “Aquele que,
por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
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repara-lo. Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

O Superior Tribunal de Justica, em ambito nacional
e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o

entendimento de que “as instituicbes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros como, por exemplo, abertura de conta corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco
do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n°
1.199.782-PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 22 Se¢ao, j.12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Sumula 479
do STJ, a saber: “As instituigoes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagdées bancarias.”

Em suma, “a instituicao bancaria é responsavel pela
segurancga das operagoes realizadas pelos seus clientes” (STJ, REsp n.
1.245.550 MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 42 T., j. 17/03/2015), sendo
irrelevante discutir a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) da
instituicao financeira em casos de fraude bancaria.

No caso em tela, a auséncia de provas de que o
banco-réu tenha realizado o bloqueio preventivo e o adequado
gerenciamento de riscos, reforcam a nocao de que poderia ter evitado
a concretizagao do dano para o consumidor, dai porque responde pelo
prejuizo que este sofreu, nos termos do artigo 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Importante também ressaltar que nao se cogita de
culpa concorrente em se tratando de relagcao de consumo. Ainda que
haja, no mundo fatico, a possibilidade de o consumidor concorrer para
o evento, a lei optou por excluir tal comportamento do rol de
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responsabilidades. Observe-se, mais uma vez o ja colacionado art. 14
do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagciao dos
servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.

(--)

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste ;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ou seja, nos exatos termos da lei, a culpa
concorrente do consumidor nao reflete na responsabilidade objetiva do
fornecedor.

Nesse sentido ja decidiu o E. Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

APELACAO. Acao indenizatéria. Fraude bancaria.
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso do banco réu. Sem razao. 1)
llegitimidade da multa coercitiva fixada em liminar. Sem razao.
Astreinte que é adequada e legitima.

No mais, a prépria apelante informa cumprimento da
medida, o que representa a auséncia de interesse recursal. Valor fixado
condizente com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Mantida. 2) llegitimidade passiva. Sem razdo. Instituicao que atua como
fornecedora de servigos, no conceito expresso do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Inteligéncia, inclusive, do art. 7°, paragrafo unico, do
mencionado diploma que impde a responsabilizagcao de todos aqueles
que participam da cadeia de consumo ante a responsabilidade
solidaria imposta legalmente. Ressalta-se inclusive que a ré geria as
contas envolvidas na fraude, o que denota a legitimidade para compor
o polo passivo da demanda. 3) Culpa exclusiva ou concorrente de
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terceiro ou da vitima. Sem razdo. Responsabilidade objetiva
caracterizada nos termos da Sumula 479 do STJ e art. 14, caput, do
CDC. Culpa concorrente que foi desconsiderada expressamente pela
lei consumerista como fator de exclusdo da responsabilidade do
fornecedor. Sentenca que reconheceu a responsabilidade da ré em
ressarcir o valor integral retirado da conta da parte autora mantida.

4) Auséncia de danos morais ou necessidade de
reducdo. Sem razao. Autora que teve valores retirados de sua conta em
quantia expressiva por falha de seguranga da ré. Requerida que se
recusou a ressarcir o dano mesmo apos o esgotamento de todas as
vias administrativas para a resolugao da controvérsia.

Valor arbitrado em primeiro em R$5.000,00 que é
adequado a extensdao do dano. 5) Alteracao do termo inicial da
corregcao monetaria quanto a indenizagao por danos materiais. Sem
razdo. A correcao monetaria fixada pelo juizo monocratico deve ser
mantida, devendo ser incidida desde a data do efetivo prejuizo, nos
termos da Sumula 43 do STJ. 6) Honorarios majorados de 10% para
20% do valor da condenagéo, a luz do disposto no art. 85, § 11° do
CPC. Recurso nao provido. (TJ-SP - Apelagdo Civel:
1035188-05.2021.8.26.0001 Sao Paulo, Relator.: Roberto Maia, Data de
Julgamento: 26/10/2023, 20® Camara de Direito Privado, Data de
Publicacao: 26/10/2023, grifei)

Com efeito, a parte autora foi vitima de operacoes
bancarias fraudulentas, quando esperava legitimamente pela
seguranga supostamente proporcionada pela instituicao financeira ré,
que, in casu, falhou, conforme supramencionado.

Além disso, ndo ha duvidas de que a invasao da
conta, com realizagao de transagdes bancarias fraudulentas, gere em
qualquer pessoa tormentos e abalos motivadores de indenizagao.

Dessa forma, vislumbra-se que presentes estao,
portanto, circunstancias que sobrepujam os meros dissabores do
cotidiano, sendo de rigor o reconhecimento da ocorréncia dos danos
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morais.

Como se sabe, a mensuragao da indenizagao por
dano moral deve guardar valor condizente com o propdésito a que se
destina, ou seja, “proporcionar a vitima satisfagcao na justa medida do
abalo sofrido, sem enriquecimento sem causa, produzindo, em
contrapartida, no causador do mal, impacto bastante para dissuadi-lo
de igual e novo atentado.” (REsp n° 8.768, Rel. Barros Monteiro,
j-18/02/1992).

Nesse sentido, decidiu recentemente o E. Tribunal
de Justica de Sao Paulo:Direito do consumidor e processual civil. Agao
indenizatéria. Fraude bancaria. Transferéncia indevida via pix.
Responsabilidade objetiva da instituicao financeira. Falha na prestagao
do servico. Indenizagcdo por danos morais devida. Fixagado em R$
5.000,00. Alteracao da disciplina de sucumbéncia. Recurso provido. I.
caso em exame 1. Apelagao interposta pela autora contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos, condenando o Banco réu
a restituir o valor de R$ 2.500,00, referente a transferéncia indevida,
mas rejeitou o pleito de indenizagdao por danos morais. 2. A autora
alega falha na prestacao de servigo pelo Banco, que permitiu fraude
bancaria em sua conta, com transferéncia nao autorizada de R$
2.500,00. Requer a reforma da sentenc¢a para incluir a condenagao por
danos morais no valor de R$ 10.000,00, e adequacao da fixagcao de
honorarios advocaticios . ll. Questdo em discussao

3. As questdes centrais consistem em: (i) verificar
se a falha na prestacao de servico do Banco, que permitiu a fraude
bancaria, gera o dever de indenizar por danos morais; (ii) avaliar a
adequacao do valor da indenizagao por danos morais e a fixagao dos
honorarios advocaticios sucumbenciais. lll. Razées de decidir 4. Falha
na prestacao do servico e responsabilidade objetiva. A relacao juridica
entre as partes caracteriza-se como relagao de consumo, submetendo-
se as disposicoes do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 14). A
responsabilidade da instituicao financeira é objetiva, sendo irrelevante
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a existéncia de culpa, bastando a demonstragao do nexo causal entre a
falha no servigo e o dano sofrido. 5. Restou incontroverso que a autora
acessou o site do Banco e, mesmo sem autorizagdao, ocorreu a
transferéncia de R$ 2.500,00 de sua conta. A falha no sistema de
segurangca do Banco possibilitou a ag¢ao fraudulenta, configurando
fortuito interno, pelo qual o fornecedor responde nos termos da
Sumula 479 do STJ. 6. Danos morais. A fraude bancaria gerou a autora
transtornos que extrapolam o mero aborrecimento, causando angustia,
inseguranga e sentimento de desproteg¢ao, especialmente por envolver
valor relevante e a falha de uma instituicao na qual depositava sua
confianga. 7. O dano moral é in re ipsa, decorrente diretamente da falha
grave no servico. Conforme entendimento consolidado do STJ, a
indenizagao deve ser fixada com base em critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, observando-se a gravidade do dano, o porte
econdmico do ofensor e a finalidade compensatéria e pedagdgica da
condenacgao. 8 . No caso, considerando as circunstancias faticas e os
parametros utilizados por esta Camara em casos analogos, arbitra-se a
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
A corregdo monetaria sobre os danos morais incide a partir do
arbitramento (Sumula 362 do STJ), enquanto os juros de mora devem
ser computados desde a citagdo. 9. Sucumbéncia e honorarios
advocaticios. Diante do provimento do recurso, com reforma da
sentenga para incluir a indenizagao por danos morais, o réu deve ser
responsabilizado integralmente pelas custas e despesas processuais.
10. Os honorarios advocaticios sucumbenciais sao fixados em 20% do
valor da condenagao, nos termos do art. 85, § 2° do CPC. IV.
Dispositivo e tese 11. Recurso provido. Tese de julgamento: "A
instituicao financeira responde objetivamente pelos danos decorrentes
de fraudes bancarias, configurando falha na prestacao de servigo, nos
termos do art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ. Fraude bancaria que
gera transferéncia nao autorizada de valores configura dano moral in re
ipsa, passivel de indenizacdao. A fixacdo de danos morais deve
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observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sendo
adequada a condenagdao de R$ 5 .000,00 no caso concreto.”
Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14; CPC/2015, art. 85, § 2
CC, art . 927, paragrafo unico; Sumula 362 do STJ; Sumula 479 do STJ.
Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagao Civel
1003814-32.2024.8 .26.0270, Rel. El6i Estevao Troly, j. 29/11/2024; TJSP,
Apelagao Civel 1000642-06.2023.8.26.0145, Rel . Vicentini Barroso, j.
17/10/2024; TJSP, Apelagdao Civel 1020498-72.2022.8 .26.0344, Rel.
Ramon Mateo Junior, j. 24/06/2024; Apelagao Civel 1016621-62
.2023.8.26.0224; Rel . Mendes Pereira, j. 23/02/2024. (TJ-SP - Apelagao
Civel: 10033359820248260606 Suzano, Relator.: Achile Alesina, Data de
Julgamento: 29/01/2025, 15 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagao: 29/01/2025)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL.
ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE
BANCARIA VIA PIX. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGCO. MAJORAGAO DA
INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL. RECURSO DO AUTOR PROVIDO
EM PARTE E RECURSO DO REU DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelagoes interpostas por ambas as partes contra sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos de indenizagcdo por danos
materiais e morais, condenando a instituicdo financeira ao
ressarcimento parcial dos valores subtraidos em transagoes
fraudulentas via PIX. Il . QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A discussio
reside em saber se a instituicao financeira pode ser responsabilizada
por transacdes fraudulentas realizadas via Pix; se ha direito a
indenizagao por danos morais diante do desfalque patrimonial sofrido
pelo consumidor, e qual o montante indenizatério. Ill. RAZOES DE
DECIDIR 3. A responsabilidade do banco é objetiva, conforme Sumula
479/STJ, cabendo-lhe demonstrar a inexisténcia de falha na prestagao
do servico. 4. No caso, as transagoes destoam do perfil de consumo do
autor, foram contestadas no mesmo dia e ocorreram em curto periodo
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e de forma sequencial. O banco nao demonstrou que as transacgoes
ocorreram com as credenciais do autor. 5. Evidenciada a falha na
prestacdao do servigo, impde-se a condenagao ao ressarcimento dos
valores nao estornados. A indenizagao por dano material foi majorada
para R$ 16.434,91, considerando-se contratagdes indevidas realizadas
pelos fraudadores. 6. A situagdao gerou transtornos além do mero
dissabor, justificando a indenizagdo por danos morais, fixada em R$
3.000,00, com redugao em relagao ao montante arbitrado na senteng¢a,
atendendo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. IV.
DISPOSITIVO E TESE 7. Apelagcao do autor parcialmente provida para
majoracao da indenizagao por danos materiais e fixagcao da reparagao
por dano moral. Apelagao do réu desprovida. Tese de julgamento: "1. A
instituicao financeira responde objetivamente por danos decorrentes
de fraude bancaria via PIX quando evidenciada falha na prestagao do
servigco. 2. A ocorréncia de fraude bancaria que acarrete desfalque
significativo ao consumidor pode ensejar indenizagao por dano moral.
3. O valor da indenizagao por danos materiais deve corresponder ao
prejuizo efetivamente suportado pelo consumidor, incluindo
contratagcées indevidas realizadas por fraudadores." Dispositivos
relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CDC, arts. 2° 3° 14 e 20 .
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 479; STJ, Agint no REsp
1.862.730/SP, Rel. Min. Moura Ribeiro, 3% Turma, j. 25.05.2020. (TJ-SP -
Apelagao Civel: 10029951920238260048 Atibaia, Relator.: Gilberto
Franceschini, Data de Julgamento: 04/02/2025, Nucleo de Justica 4.0
em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado 2), Data de Publicagao:
04/02/2025)

APELACAO — AGAO DECLARATORIA - FRAUDE
BANCARIA - RESPONSABILIDADE CIVIL — CABIMENTO. — Instituigdo
bancaria — Aparelho celular furtado- Transac¢ao fraudulenta por PIX —
Dano ao consumidor — Risco da atividade — Alegacdao de fato de
terceiro ou de culpa exclusiva do consumidor — Acolhimento —
Impossibilidade: — De rigor o reconhecimento da responsabilidade civil
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da instituicao bancaria quando demonstrada a ocorréncia de transacgao
fraudulenta causadora de dano ao consumidor, por se tratar de risco
inerente a sua atividade. No caso, o aparelho celular do consumidor foi
furtado, e o criminoso teve livre acesso ao aplicativo do banco réu para
realizar movimentagao financeira indevida por meio de PIX na conta do
autor. Quebra da  segurancga bancaria por negligéncia
.Responsabilidade de terceiro ou da vitima afastadas. DANO MORAL —
Aparelho celular furtado-Transagdo fraudulenta por PIX -
Movimentagao bancaria indevida — Indenizagado — Cabimento- Danos
morais demonstrados na espécie: — A ma prestagiao dos servigos
bancarios, possibilitando a movimentagiao indevida de sua conta,
trouxe transtornos ao autor. Questao que poderia ter sido prontamente
solucionada, o que nao se deu e foi necessaria a propositura da agao
para alcangar a solugdo. Portanto, desrespeitado foi o autor na sua
honra, na personalidade que exige altivez e dignidade perante a
sociedade. DANO MORAL — Fixagcao que deve servir como repreensao
do ato ilicito e reparacao ao lesado — Valor suficiente a reparagao do
dano e a desestimular a reiteragdo do comportamento lesivo: — A
fixagao de indenizagao por danos morais deve servir como repreensao
do ato ilicito e reparagao ao lesado, devendo ser fixado valor suficiente
a reparar o dano e a desestimular a reiteracdo do comportamento
lesivo, devendo, portanto, ser mantida a fixagdo em Primeiro Grau.
RECURSO DO AUTOR NAO PROVIDO RECURSO DO BANCO NAO
PROVIDO. (TJ-SP - Apelagdo Civel: 10096111020248260554 Santo
André, Relator.: Nelson Jorge Junior, Data de Julgamento: 19/02/2025,
132 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao: 19/02/2025)

De sorte a corroborar o correto entendimento adotado
em 1° Grau, € de se ter por certo que o Juizo se posicionou de maneira
plenamente adequada ao condenar a casa de valores a promover a
devolugdo da quantia indevidamente transferida para conta de terceiros,
isso porque, como bem definiu na oportunidade, a casa de valores
demandada deixou de promover o bloqueio cautelar das transferéncias,
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estas que foram promovidas via “PIX”, apesar da real possibilidade de assim
proceder, isso porque devidamente alertada pelo ocupante do polo ativo da

relagao, o que se deu horas antes do ocorrido.

Assim, imperativo que se tenha em mente que nao se
possa atribuir ao ocupante do polo ativo qualquer responsabilidade pelos
fatos ocorridos, até mesmo porque ndo reune condigdes de atuar em
relagdo aos mecanismos de seguranga que sao adotados pelo banco réu na
guarda de seus dados, sejam estes sigilosos ou ndo, motivo pelo qual
permitido se mostra concluir que se registrou no presente caso, efetiva e
demonstrada falha na prestacdo do servico bancario contratado,
notadamente porque este nado se limita a simples abertura de contas e
concessao de cartdes de crédito, uma vez que se estende a garantia, ao
controle, bem como a segurancga, tanto das informagdes prestadas, seja por

seus clientes, ou mesmo a eles quando desenvolvidas operagdes.

Nesse sentido, e em adequado complemento do quanto
decidido:

DECLARATORIA e INDENIZATORIA. Relagio de
consumo. Aplicagao do CDC. Demandante que recebeu
ligagcao telefonica de falso funcionario do banco
alertando sobre depésitos indevidos em sua conta
bancaria. Atendimento a solicitagdao de baixar aplicativo
falso em seu celular. Realizados empréstimos, resgate de
aplicagées, compras no débito e crédito, bem como
transferéncias via Pix. Transagoes, todavia, que destoam
do perfil da consumidora e realizadas no intervalo de seis
dias. Caracterizada a omissao do réu, ao deixar alertar a
autora, correntista do banco ha mais de 20 anos, sobre a
operagdoes nao usuais. Falha na prestagao de servico.
Devolucao dos valores devida. Precedentes. Dano moral

Apelagao Civel n° 1001299-80.2024.8.26.0219 -Voto n° 61133 18



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

in re ipsa. Configurado. Quantum fixado em observancia
dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO. (TJSP;
Apelacao Civel 1041972 -58.2022.8.26.0002; Relator (a):
Anna Paula Dias da Costa; Orgao Julgador: 382 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 92
Vara Civel; Data do Julgamento: 01/06/2023; Data de
Registro: 01/06/2023)

Em sendo assim, e diante de reconhecida falha, esta
que deve ser atribuida, e com exclusividade ao banco ocupante do polo
passivo da lide, de rigor se mostra, como ja indicado, a aplicagao na solugao
do caso em deslinde, do quanto vem contido no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, de sorte a se concluir pela responsabilidade objetiva do banco
ocupante do polo passivo da relagéo, pois reza o artigo 14, do mencionado
Cdodigo Consumerista que: “o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos”.

No mesmo sentido se coloca o quanto vem disposto
pela Sumula n° 479, nos moldes em que editada pelo C. STJ, quando diz:
“Sumula 479. As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no ambito de operagdes bancarias.”

Superada mais essa questdo, e agora no que toca a
pretendida reforma da condenacédo que foi imposta a casa de valores em
relagdo ao pagamento de compensagao por danos extrapatrimoniais
discutidos no feito, & de se dizer que igualmente ndo merecem prosperar os
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reclamos nesse tocante deduzidos, pois ¢é fato que resultaram
caracterizados outros prejuizos, que nao materiais que tenham sido
suportados pelo recorrido, notadamente por forca da caracterizacao de
abalo imposto ao nome, imagem, honra, e vontade do autor, porque que no
todo maculada a relacdo de confiangca que deve imperar entre as partes,
bem como por for¢ca do reconhecido descaso dispensado pelo banco no

trato de seus negocios com o demandante.

Por fim, e agora especificamente abordando aspecto
que implica na definicdo do valor que foi fixado em 1° Grau a titulo de
compensacao pelos danos morais inicialmente reclamados, compensacéo
esta que foi fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), forcoso reconhecer que
o entendimento assim adotado se mostrou compativel com o grau de
descaso demonstrado pela casa de valores ré no tratamento dispensado a
seus negocios com o autor, motivo pelo qual ndo devem se constituir em
alvo de qualquer alteragdo para menor, ainda que assim pleiteada, as
verbas compensatoérias definidas, até mesmo com excessiva sobriedade,
haja vista que os valores que foram a tal titulo fixados, ao menos em tese,
se adéquam a situagdo em desate, servindo, a grosso modo portanto, para
compensar o demandante pelos maleficios experimentados no curso dos
acontecimentos, porque fixados com minimo critério de proporcionalidade e
razoabilidade exigidos pelo caso em exame. Assim, e uma vez reconhecida
tal realidade, permitido se faz ter em conta que seja caso de se promover a
manutencao da R. Sentenga também em relacdo a esse enfoque, porque,
diga-se uma vez mais, em tese ajustada a realidade do quanto resultou

demonstrado no curso do desenrolar do processo.

Diante de tais consideracgbes, de rigor reconhecer que a R. Sentenga
indevidamente submetida a ataque se mostra capaz de comportar plena
manutengdo, uma vez que de maneira totalmente adequada, o Juizo
enfrentou todas as questdes que foram submetidas a sua apreciacdo no
feito, motivo pelo qual deve seu entendimento ser preservado por inteiro,
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preservacao esta que se da com o mais pleno suporte em seus proprios,
legitimos, e juridicos fundamentos, exceto no que diz respeito aos
Honorarios Advocaticios devidos, estes que agora, e em atengcdo aos
termos do quanto vem disposto pelo art. 85, § 11° do CPC em vigor, devem

ser majorados para 20% do valor total de condenacéao.
Pelo exposto, depois de repelida a preliminar arguida, &
caso de se negar provimento ao recurso, para tanto observados os exatos

limites do Voto.

Simoes de Vergueiro

Relator
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