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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001262-71.2025.8.26.0040, da Comarca de Américo Brasiliense, em que ¢ apelante
JOSE CARLOS DOMINGUES COSTA, ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUIL.

Sao Paulo, 16 de margo de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N.° 12029

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1001262-71.2025.8.26.0040
APELANTE: JOSE CARLOS DOMINGUES COSTA
APELADO: BANCO PAN S/A

APELACAO. A¢do Declaratoria de Inexisténcia de Relagdo
Juridica c¢/c Indenizagdo por Danos Materiais e Morais.
Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia do Autor.
DESACOLHIMENTO. Empréstimo consignado valido.
Alegacdes deduzidas pelo consumidor que ndo encontram
respaldo no acervo probatdrio. Vicio de consentimento nao
comprovado. Auséncia de verossimilhanga das alegagdes do
postulante que, no caso concreto, impede a inversdo do 6nus
da prova (CDC, art. 6° VIII). Instituigdo financeira
apresentou provas robustas acerca da regularidade de
contratacdo (CPC, art. 372, II). Prova de deposito do saque
em conta bancaria pertencente ao consumidor. Presungéo de
que usufruiu o crédito. Transcurso de aproximadamente 3
anos entre o inicio dos descontos respectivos € o
ajuizamento da agdo. Contratagdo referendada pela inércia
do consumidor. Instituicdo financeira apresentou copias da
carteira de identidade RG e de fotografia 'selfie’. Nem
mesmo estudo pericial seria suficiente para, por si so,
afastar a regularidade do negoécio juridico (CPC, art. 479),
diante dos demais elementos que demonstram a validade da
relacdo juridica. Vedagdo ao comportamento contraditério.
Precedentes desta c¢. Camara. SENTENCA MANTIDA
(RITJSP, art. 252) com majoracdo dos honorarios
advocaticios (CPC, art. 85, § 11). RECURSO NAO
PROVIDO.

Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenca de fls.
209/216 pela qual JULGADOS IMPROCEDENTES os pedidos deduzidos em
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.

Sustenta o Autor Apelante, em resumo, o seguinte: [i] cerceamento de

defesa decorrente do indeferimento do pedido de realizagdo de prova pericial;

[ii] existéncia de vicio de consentimento; [iii] houve erro e coacdo na manifestagdo

da vontade respectiva; e [iv] responsabilidade objetiva decorrente do risco da

atividade (fls. 220/242).

Contrarrazoes apresentadas pela parte Apelada (fls. 246/260).
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Comprovada a tempestividade e a litigdncia sob o abrigo da
assisténcia judiciaria gratuita (fls. 59/60), recebo a apelagdo nos seus regulares

efeitos.
E o Relatoério.
O recurso niao comporta provimento.

Extrai-se da inicial que o Autor busca a declara¢do de inexigibilidade
de divida, sob o fundamento de que “jamais contratou empréstimo consignado com o
Requerido”, com a ressalva de que “o unico contato que teve com a institui¢do foi a
ligacdo” narrada na inicial “ocasido em que, claramente, foi vitima de um golpe”.

Requer, assim, a repeti¢ao do indébito e indenizagdo por dano moral.

Citado, o banco apresentou contestagdo e, em julgamento antecipado
do mérito, sobreveio a r. sentenga de improcedéncia dos pedidos — a qual adoto
como parte da ratio decidendi per relationem (técnica de fundamentacdo
amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia das Cortes Superiores: Aglnt
no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* T. STJ, DJe de
01/09/2022 e ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 2* T. STF, DJe-119 de
20/06/2022) — sob os seguintes e principais fundamentos:

“A controvérsia central da lide reside em verificar a validade do
contrato de empréstimo consignado n° 362758911-6. De um lado, o
autor alega que foi vitima de uma fraude, tendo sido coagido a
confirmar seus dados em uma ligag¢do telefonica sem jamais ter tido a
intencdo de contratar o mutuo. De outro, o banco réu sustenta a
legitimidade da operagdo, afirmando que a contratagdo ocorreu por
meio digital, com assinatura eletronica via biometria facial, e que o
valor correspondente foi devidamente creditado na conta de
titularidade do autor, que dele se beneficiou.

O caderno processual permite extrair os seguintes elementos de
convicgdo. 1) o autor, José Carlos Domingues Costa, é pessoa idosa
(nascido em 14/12/1959), casado e aposentado por incapacidade
permanente, residente em Motuca/SP; 2) ha prova dos descontos
mensais de R$ 177,45 em seu beneficio previdenciario, iniciados em
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setembro de 2022, referentes ao contrato n° 362758911-6 junto ao
banco réu; 3) o autor assinou uma declarac¢do pessoal, datada de
29/05/2025 (f- 58), na qual narra ter sido induzido a erro por telefone
sob a falsa promessa de devolu¢do de "juros abusivos" e sob a
ameaga de prisdo, afirmando expressamente que "jamais autorizei ou
tive a intengdo de contratar qualquer empréstimo";, 4) o banco réu
apresentou a Cédula de Crédito Bancario (CCB) da operagao,
indicando uma contratacdao digital em 18 de agosto de 2022, com
assinatura por biometria facial ("selfie") (f. 154-164); 5) a CCB
contéem dados cadastrais incorretos, qualificando o autor como
"SOLTEIRO(A)" (f- 155) e com endereco em "SAO PAULO - SP" (f.
155), em aparente divergéncia com os dados reais do autor; 6) o
dossié da contratagdo digital revela que houve aceites e captura da
biometria facial (f. 163-164); 7) o mesmo dossié aponta que a
geolocaliza¢do da transacdo e o enderegco de IP (f. 162, 187); 8)
consta um comprovante de transferéncia via SPB no valor de R$
6.529,61, datado de 19/08/2022, do Banco Pan para a conta corrente
de titularidade do autor no Banco Bradesco (Agéncia 1717, Conta
0005908396) (f. 165) , sendo esta a mesma conta em que o autor
recebe seu beneficio previdenciario (f. 27, 37).” (...)

DAS ALEGADAS INCONSISTENCIAS CADASTRAIS

O autor atribui relevancia juridica ao fato de o contrato apresentar
divergéncias quanto ao estado civil (constando "solteiro" quando é
casado) e ao endereco (constando Sdo Paulo/SP quando reside em
Motuca/SP). Sustenta que tais incongruéncias evidenciariam a fraude
e a auséncia de consentimento vdalido.

Contudo, eventuais imprecisoes ou inconsisténcias em dados
cadastrais secundarios ndo possuem o conddo de, por si SOs,
invalidar a manifestagdo de vontade contratual. O ordenamento
juridico brasileiro ndo estabelece, como regra geral, a nulidade
absoluta de negocios juridicos em razdo de erros materiais em
informagoes acessorias, desde que preservada a identificagcdo segura
das partes contratantes e a esséncia do negocio pactuado.

No caso concreto, o autor foi inequivocamente identificado por meio
de seus dados pessoais essenciais (nome completo, CPF, data de
nascimento, numero do beneficio previdencidario e conta bancdria
para crédito), bem como pela biometria facial capturada no momento
da contratag¢do digital. A divergéncia quanto ao estado civil ou ao
endereco residencial, conquanto revele desaten¢do ou falha no
preenchimento dos campos cadastrais, ndo compromete a substdancia
do ato negocial, notadamente porque:
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1- O estado civil ndo é elemento essencial para a validade de
contratos de empréstimo consignado celebrados por aposentados,
uma vez que a garantia da operagdo reside no desconto direto em
folha de pagamento ou beneficio previdenciario, independentemente
do regime de bens ou da existéncia de conjuge;

2- O enderego, embora relevante para comunicagoes, ndo constitui
requisito de validade do contrato quando ha outros meios eficazes de
identifica¢do e contato com o contratante, como ocorre nas operagoes
digitais que utilizam dados biométricos, telefonicos e bancdarios;

3- A propria assinatura por biometria facial, método tecnologico
amplamente aceito no ordenamento juridico brasileiro (art. 10, §2°,
da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001, que instituiu a ICPBrasil, e
Lei n° 14.063/2020, que disciplina o uso de assinaturas eletronicas),
confere autenticidade e integridade ao ato, vinculando juridicamente
o signatario ao conteudo do documento eletronico.

Portanto, as diferencas cadastrais apontadas ndo sdo suficientemente
relevantes para anular a contrata¢do, mormente quando ndo ha prova
de que tais divergéncias tenham sido determinantes para a formag¢do
da vontade do autor ou que tenham impedido sua compreensdo
acerca da natureza e extensdo do negocio celebrado. {(...)

DA CONFISSAO DA CONTRATACAO E DA AUSENCIA DE
PROVA DE VICIO DE CONSENTIMENTO

Aspecto _de mdxima_relevincia _consiste no fato de que o _proprio
autor _confessou _ter participado _ativamente _do processo de
contratacdao. Em sua narrativa inicial e na declaracdo pessoal de f.
58 o demandante admite ter recebido ligacdo telefonica, ter
fornecido seus dados pessoais, ter confirmado informacoes e ter
interagido com o sistema digital do banco, inclusive submetendo-se
ao_procedimento de captura de sua imagem facial para validacdo
biométrica.

Tal reconhecimento fatico ¢ de suma importancia. O autor ndo alega
desconhecer totalmente a operacdo ou ter sido vitima de fraude por
terceiro que teria se passado por ele (hipotese de falsidade ideoldgica
ou estelionato por terceiro). Ao contrario, admite expressamente ter
realizado os atos necessdarios a formalizacdo do contrato, limitando-
se a sustentar que sua vontade estaria viciada por erro e/ou coacdo.

Ocorre que, para que se reconhega a invalidade do negocio juridico
com fundamento em vicio de consentimento, nos termos dos arts. 138
a 157 do Codigo Civil, é imprescindivel a demonstragdo inequivoca
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dos requisitos legais especificos de cada modalidade de defeito: (...)

No caso dos autos, ndo_hd prova minima da existéncia de qualquer
desses vicios. A alegagcdo do autor restringe-se a uma narrativa
unilateral, desprovida de qualquer elemento objetivo de
corroboragdo. Ndo ha gravagdo da suposta ligagdo telefonica, ndo ha
registro de boletim de ocorréncia contempordneo aos fatos, ndo ha
testemunhas, ndo ha pericia técnica que ateste manipulagdo do
sistema ou irregularidades no procedimento digital de contratagdo.

Ademais, a suposta "ameaga de prisdo" alegada pelo autor carece de
verossimilhanga. E fato notério que débitos bancdrios ou empréstimos
ndo contraidos ndo ensejam prisdo civil ou penal no ordenamento
brasileiro, circunstdncia que deveria ser de conhecimento de qualquer
pessoa minimamente informada, ainda mais considerando que o
autor, embora idoso, ndo demonstrou incapacidade cognitiva ou
vulnerabilidade  extrema  que  pudesse justificar — tamanho
desconhecimento sobre seus direitos fundamentais.

A alegagdo de que teria sido prometida a "devolugdo de juros
abusivos" também ndo encontra respaldo probatorio, nem hd
demonstra¢do de que o autor tivesse contratagoes anteriores com o
réeu que justificassem tal promessa ou de que tenha efetivamente
acreditado nela a ponto de ser induzido a erro substancial.

DO RECEBIMENTO E UTILIZACAO DO NUMERARIO

Elemento probatorio de extrema relevdncia consiste no comprovante
de transferéncia bancaria (f. 165), que demonstra de forma
inequivoca que o valor de RS 6.529,61 foi efetivamente creditado, em
19/08/2022, na conta corrente de titularidade do autor junto ao
Banco Bradesco (Agéncia 1717, Conta 0005908396), exatamente a
mesma __conta _em que o demandante recebe seu beneficio
previdencidrio (conforme f. 27 e 37).

Este fato assume contornos _decisivos. O _autor ndo _apenas
participou _da __contratacdo _formal, como _também _recebeu
materialmente _a vantagem econdmica _decorrente _do mutuo. O
numerdrio ingressou em sua esfera patrimonial, ficando a sua
disposi¢do para livre utilizagdo.

E mais: o autor permaneceu em siléncio por periodo consideravel,
iniciando os descontos em setembro de 2022 e somente vindo a juizo
reclamar anos depois, sem qualquer justificativa plausivel para
tamanha inércia. Tal conduta configura aquiescéncia tdacita ao
negocio juridico, pois a utilizagdo ou aceita¢do pacifica dos efeitos

Apelagao Civel n° 1001262-71.2025.8.26.0040 -Voto n° - 12029 LF 6



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

contratuais, sem impugnagdo tempestiva, traduz concorddncia
implicita com os termos pactuados.

Nos termos do art. 111 do Codigo Civil, "o siléncio importa anuéncia,
quando as circunstdncias ou os usos o autorizarem, e ndo for
necessaria a declaragdo de vontade expressa”. No caso, o
recebimento do crédito seguido de longo periodo de inércia constitui
circunstancia eloquente de aceitagcdao do contrato.

Ademais, o autor ndo comprovou nem sequer alegou de forma
especifica ter devolvido, consignado judicialmente ou mesmo tentado
restituir o valor recebido. Nao hd demonstracdo de que 0 numerdrio
tenha sido objeto de saque fraudulento por terceiros ou de que tenha
saido de sua esfera de disponibilidade sem seu conhecimento. Ao
contrdrio, presume-se que os R$ 6.529,61 foram livremente
movimentados pelo autor, o que corrobora a tese de anuéncia tacita e
aproveitamento econéomico do mutuo. (...)

O banco réu demonstrou, por meio do dossié de contratagdo digital (f.
154-164), que foram observados os procedimentos tecnologicos e de
seguranga exigidos pela regulamentagdo bancdria para operagoes
eletronicas, notadamente:

a) ldentificagdo do contratante por meio de dados pessoais (CPF,
nome completo, data de nascimento, numero do beneficio),

b) Captura de biometria facial (selfie), método amplamente aceito
para assinatura eletronica de documentos e validagdo de identidade,
em conformidade com a Lei n° 14.063/2020 e as diretrizes do Banco
Central do Brasil;

¢) Aceites eletronicos em multiplas etapas do processo, demonstrando
que o sistema exigiu confirmagoes sucessivas do usudrio,

d) Registro de geolocalizagdo e endereco IP, que integram o conjunto
de medidas de seguranga da operagdo;

e) Transferéncia bancaria comprovada do valor contratado para a
conta de titularidade do autor, mediante sistema SPB (Sistema de
Pagamentos Brasileiro), método oficial e rastreavel de movimentagao
de recursos entre instituigoes financeiras. (...)

O autor ndo impugnou especificamente a autenticidade de sua
biometria facial nem requereu a produgdo de prova pericial para
demonstrar eventual adulteragdo, clonagem ou falsificacdo da
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imagem capturada. Limitou-se a alegar, genericamente, que teria sido
"induzido" a realizar o procedimento, o que, como ja demonstrado,
ndo encontra amparo probatorio.

Aléem disso, a captura biométrica exige a presenga fisica do titular no
momento da contratagdo, com movimentos faciais especificos
(geralmente solicitados pelo sistema para evitar uso de fotografias
estaticas), o que refor¢a a conclusdo de que foi o proprio autor quem
deliberadamente participou do processo de formalizagcdo do contrato.

DA IMPOSSIBILIDADE DE DECLARA CAO DE INEXISTENCIA
OU ANULACAO DO CONTRATO

Pelos fundamentos ja amplamente expostos, conclui-se que:

a) O contrato de empréstimo consignado n° 362758911-6 ¢
plenamente valido e eficaz, tendo sido celebrado com observancia das
formalidades legais e com manifestacdo de vontade livre e consciente
do autor;

b) Ndo ha vicio de consentimento (erro ou coagdo) apto a ensejar a
anulagdo do negocio juridico, ante a auséncia absoluta de prova dos
requisitos legais de tais de feitos,

¢) As inconsisténcias cadastrais apontadas sdo irrelevantes para fins
de invalidagdo do contrato, pois ndo comprometem a identifica¢do do
contratante nem a esséncia do negocio;

d) O autor confessou ter realizado a contratagdo, ainda que sob a
alegagdo ndo comprovada de vicio de vontade;

e) O autor recebeu o numerdrio correspondente ao empréstimo em
sua conta bancaria e dele usufruiu, configurando anuéncia tacita ao
negocio,

f) A inércia injustificada do autor por aproximadamente trés anos,
durante os quais aceitou passivamente o0s descontos mensais,
caracteriza supressio e comportamento contraditorio incompativel
com a posterior alegacdo de invalidade;

g) O banco réu observou todos os procedimentos de seguranca
exigidos pela regulamentagdo bancdria, incluindo a captura de
biometria facial do autor;
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h) Nao ha defeito na prestagdo do servico nem responsabilidade
objetiva do fornecedor, seja porque ndo comprovado qualquer vicio,
seja porque eventual fraude de terceiro configuraria fortuito externo
excludente de responsabilidade.

Diante de tais conclusoes, é imperioso rejeitar integralmente os
pedidos do autor, mantendo-se incolume a higidez do contrato de
empréstimo consignado e a legitimidade dos descontos mensais dele
decorrentes” (grifei e destaquei)

Em que pese o reclamo, pouco hd o que se acrescentar & muito bem

fundamentada sentenca.

De inicio, registre-se que o alegado cerceamento de defesa se
confunde com o mérito e, portanto, sera demonstrado adiante a desnecessidade de

realizacdo de pericia.

A proposito, esta ¢. Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervengio judicial em relacionamentos bancarios. E certo que nio existe
formula aprioristica para a imputagdo da responsabilidade e o dever de indenizar os
danos alegados pelos clientes, ainda que seja aplicavel o Codigo de Defesa do

Consumidor ¢ o risco da atividade (CC, art. 927, paragrafo tnico).

Alias, a invocacdao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31? Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte langar fatos na exordial e aduzir
os pedidos, na va esperanca de que os institutos favoraveis do Codigo de Defesa de
Consumidor (notadamente os principios da prote¢ao ao hipossuficiente e a inversao
do 6nus da prova) proporcionem a imediata e facil procedéncia de sua pretensao, sem

que o devido esfor¢o processual probatorio seja realizado.
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Sao indispensaveis elementos minimos para conferir verossimilhanga
as alegagdes correspondentes — inclusive para fins da inversdo do 6nus da prova

(CDC, art. 6°, VIII) — e, nesse passo, entendo que isso ndo ocorreu na hipotese.

Da consistente fundamentagdo exposta pelo julgador, deve ser
destacado que houve recebimento de numerdrio em conta corrente pertencente ao
consumidor e, por outro lado, os descontos se iniciaram em setembro de 2022, ao
passo que a acdo somente foi ajuizada em julho de 2025, ou seja, aproximadamente

3 anos depois.

Nesse passo, nem mesmo estudo pericial favoravel ao Autor seria
suficiente para reconhecer a inexisténcia do negécio juridico (CPC, art. 479), pois a
utilizacdo do crédito sem obje¢do ou ressalva, por tdo longo periodo, referenda a

contratacao.

Forte nessas premissas, emerge do acervo probatorio que o Autor
contratou o empréstimo consignado, sendo-lhe vedado manifestar comportamento

contraditdrio consistente no nao reconhecimento do negdcio juridico.

Nesse mesmo sentido, alias, passou-se a decidir essa c. 18* Camara de

Direito Privado:

“ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - Empréstimos Consignados - Alegagdo do
autor de que ndo firmou os contratos impugnados - Senten¢a de
procedéncia - Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Auséncia de verossimilhanga das alegagoes do autor. Validade das
contratagoes que deve ser reconhecida. A utilizacdo dos créditos sem
qualquer objecdo ou ressalva é capaz de chancelar as contratacoes,
mesmo que a assinatura ndo seja confirmada em sua autenticidade.
Inexistindo prova de descontos indevidos no beneficio previdencidario
do autor com base no empréstimo impugnado, ndo hd que se falar em
indenizagdo por dano moral, nem de restituicio de valores, de
maneira simples ou em dobro. Senteng¢a reformada. RECURSO
PROVIDO” (g/n) (Apelagdo n° 1013237-37.2021.8.26.0006; 18?
Camara de Direito Privado; Rel. Des. Israel Goées dos Santos; j.
15/07/2024)
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“Inexigibilidade de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indenizag¢do por danos morais — Contrato bancdrio — Empréstimo
consignado - Nulidade — Ndo reconhecimento - Questdo prejudicial -
Pericia grafotécnica - Falsidade de assinatura - Questio de mérito -
Superacdo - Aceitacdo tacita do negécio - TED recebida ha mais de
6 anos - Pericia grafotécnica que configura prova de natureza
relativa, desnecessdria no caso concreto, tendo em vista que a
alegacdo de falsidade cede em face dos demais elementos existentes
nos _autos que corroboram a legitimidade das contratacoes e dos
descontos correspondentes - Inexisténcia de vicio de consentimento -
Aceitacao/utilizacdo dos valores depositados em conta corrente
sobre os quais inexiste controvérsia - Auséncia de impugna¢do
quanto ao recebimento dos valores que conduz ao reconhecimento de
regularidade da vincula¢do originaria e dos descontos
correspondentes - Onus do credor - Atendimento - Artigo 6°, inciso
VI, do CDC e artigo 373, inciso II, do CPC -Devolugdo de valores
— Descabimento - Danos morais ndo configurados - Pretensdo
afastada - Ag¢do improcedente - Sentenga reformada - Sucumbéncia
revertida. Recurso provido” (g/n) (Apelagao n°
1006414-69.2021.8.26.0322; 18* Camara de Direito Privado; Rel.
Des. Israel Goes dos Santos; j. 15/07/2024)

Assim sendo, a sentenga deve ser mantida da forma como prolatada,
com adocdo dos seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como

permite o art. 252 do RITJSP.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a
12% do valor dado a causa, atualizado, em vista do trabalho adicional desenvolvido
em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil, observada

eventual concessdo da gratuidade da justica.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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