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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001249-22.2025.8.26.0477, da Comarca de Praia Grande, em que ¢ apelante
GUSTAVO PEDRO CRUZ (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ERICKSON
GAVAZZA MARQUES (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E
MARCIO BONETTI.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2026.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1001249-22.2025.8.26.0477
Apelante: Gustavo Pedro Cruz

Apelado: Picpay Instituicdo de Pagamento S/A
Voto n° 9355

BANCARIO. Acio indenizatoria. Golpe por "whatsApp".
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do autor.
Inexisténcia de falha na prestagcdo do servigo. Transa¢do
por PIX realizada pelo proprio consumidor, induzido por
fraudador. Culpa exclusiva da vitima e de terceiro. Fortuito
externo. Excludente de responsabilidade. Inteligéncia do
art. 14, § 3° 1I, do CDC. Recurso ndo provido.

Da respeitavel sentenca de improcedéncia de agdo
indenizatéria, cujo relatorio se adota, apela o autor alegando que, embora tenha realizado a
transferéncia por PIX, sob coagdo e grave ameaca, a fraude deve ser considerada fortuito
interno e ndo culpa exclusiva do consumidor, impondo ao banco responsabilidade nos
termos da Stimula 479 do STJ e do dever de seguranca previsto no CDC. Sustenta falha do
banco por ndo bloquear nem restituir os valores, apesar de acionado em tempo habil, e
assevera que a nao restitui¢do integral apds comunicagdo tempestiva caracteriza violagdo ao
art. 6°, VI, do CDC. Requer a condenacdo do réu a restituigdo integral de RS 2.279,54,
corrigido desde o evento danoso, acrescido de juros legais, bem como ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.

E o relatorio.

Segundo a petigdo inicial, em 19/01/2025, o autor recebeu
mensagens ameacgadoras por whatsApp, por meio das quais criminosos exigiram
transferéncias por PIX para contas de terceiros. Coagido, o autor realizou diversas
operagdes, totalizando R$ 8.000,00, sendo R$ 3.500,00 pelo aplicativo do banco réu. Apos
comunicar o ocorrido, obteve restituigdo parcial de R$ 1.210,35, requerendo a devolugdo
integral de R$ 2.279,54, além de indenizacdo por danos morais. Lavrou-se boletim de
ocorréncia (fls. 17/18).

Da analise dos fatos, verifica-se que a fraude foi praticada
por terceiro, alheio a relagdo contratual, sem qualquer acesso aos sistemas da instituigdo
financeira. As transferéncias foram realizadas pelo proprio autor, sob orientacao criminosa,
circunstancia incontroversa nos autos. Nao ha indicios de que os dados pessoais utilizados
pelo fraudador tenham sido obtidos a partir do banco de dados do réu.

Nos termos do art. 148 do Codigo Civil, o dolo de terceiro
somente enseja a anulacdo do negdcio juridico se houver conivéncia ou ciéncia da parte
beneficiada, o que ndo se verifica. A responsabilidade objetiva das institui¢des financeiras,
prevista na Sumula 479 do STJ, exige nexo causal entre conduta omissiva ou comissiva € o
ilicito, o que ndo se configura no caso concreto.
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Sob orientagdo fraudulenta, o autor efetuou pagamentos por
PIX, ndo havendo medida que o réu pudesse adotar para impedir ou reverter a fraude.

Aplica-se, portanto, a excludente do art. 14, §3°, 11, do CDC,
por culpa exclusiva do consumidor e/ou de terceiro, rompendo o nexo causal entre o dano e
a atividade bancaria.

A respeito, “APELACAO BANCARIO "GOLPE DO PIX"
FRAUDE ENVOLVENDO MENSAGEM DE "WHATSAPP". A¢do de indeniza¢do por danos
materiais e morais Autor, induzido por mensagem fraudulenta, transferiu R$ 4.980,00 para
conta de estelionatario, acreditando estar ajudando sua filha Sentenga de improcedéncia
Insurgéncia do autor Rejei¢do Auséncia de falha na prestacdo de servigos bancdrios Autor
que agiu com negligéncia ao ndo verificar a autenticidade da mensagem recebida Golpe
amplamente divulgado e de notorio conhecimento publico Configuragdo de fortuito externo,
eximindo o banco de responsabilidade Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ, por ndo se
tratar de falha do servigo prestado pela institui¢do financeira Dano moral afastado Falta
de base legal para atribuir responsabilidade ao banco Culpa exclusiva do autor
reconhecida. Sentenca mantida RECURSO DESPROVIDO, com majoragdo dos honorarios
sucumbenciais”. (TJSP, NJ 4.0 Turma V (DP 2), AP 1027411-55.2024.8.26.0100, rel. Des.
Inah de Lemos e Silva Machado, j. 30/9/2024).

“ACAO DECLARAT ORIA CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Sentenca de improcedéncia. Irresignacio da
Autora. Descabimento. Autora que interpelada por falsarios, em golpe que se convencionou
chamar de "golpe do Whatsapp", realizou transferéncia via PIX para a conta de terceiro,
apos receber informagdo de que para regularizacdo de sua conta deveria realizar o
procedimento. Inexisténcia de culpa das Rés. Culpa exclusiva da Autora. Transferéncia via
PIX sem qualquer cautela antecedente. Informagdes copiosas a respeito da modalidade de
fraude em sitio eletronico mantido pelas Rés. Cobranga higida. Inexisténcia de danos
indenizaveis. Recurso desprovido. Sentenga mantida. Honorarios majorados”. (TJSP, NJ
4.0 Turma II (DP 2), AP 1019706-16.2023.8.26.0011, rel. Des. Marcia Tessitore, j.
29/8/2024).

Correta a r. sentenga.

Majoro os honorarios advocaticios de 10% para 12% sobre
o valor atualizado da causa, observada gratuidade.

Nego provimento ao recurso.

E como voto.

Guilherme Santini Teodoro
Relator
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