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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001233-74.2025.8.26.0572, da Comarca de Sdao Joaquim da Barra, em que ¢
apelante MARISA APARECIDA NOGUEIRA LOPES (JUSTICA GRATUITA), é
apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente) E CASTRO FIGLIOLIA.

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2025.
ALEXANDRE DAVID MALFATTI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao civel n° 1001233-74.2025.7.26.0572
Apelante: Marisa Aparecida Nogueira Lopes (Justica Gratuita)
Apelado: Banco Agibank S/A

Origem: 22 Vara do Foro de Sao Joaquim da Barra

Voto n° 18.379

AGAO DE DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC). VALIDADE
DO NEGOCIO JURIDICO NAO VERIFICADA.
RESTITUICAO SIMPLES DEVIDA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. Acédo declaratéria cumulada com pedido de
repeticdo do indébito e indenizagdo. Sentenca improcedéncia.
Recurso da autora. Primeiro, rejeita-se a impugnag¢do a
gratuidade da justica concedida a autora. Apelado que
impugnou a gratuidade de justica concedida a autora. Auséncia
de elementos concretos que evidenciem auséncia dos
pressupostos de hipossuficiéncia. Autora qualificada como
aposentada e e aufere liquido R$ 1.062,80 mensais. Segundo,
afasta-se a alegagcdao de auséncia de interesse de agir da
parte autora. A existéncia do interesse de agir emerge do direito
da autora de buscar reparagédo pelos danos sofridos em razao de
transagbes desconhecidas, danos estes alegadamente sofridos
por contratagcdo de servigo diverso junto ao réu. Desnecessidade
do esgotamento das vias administrativas para se ingressar com a
presente acdo. Terceiro, reconhece-se a inexisténcia da
relagéo juridica contratual. Defeito do servigco advindo da fraude
na contratacdo. Auséncia de prova da autenticidade da assinatura
digital com desinteresse do banco réu na produgdo do fato,
deixando de se desincumbir de 6nus que lhe cabia (art. 429, I
CPC e 6° VIlII CDC). Dindmica verificada na contratagdo
impugnada que, de toda forma, indicavam a ocorréncia de fraude.
Incidéncia do art. 14 do CDC e da sumula 479 do STJ.
Declaragdo da nulidade do contrato e da inexigibilidade do débito.
Precedentes do Tribunal de Justica. Quarto, determina-se a
restituicdo simples dos valores descontados. Aplicacdo da
jurisprudéncia fixada pelo STJ. Caso singular. No caso concreto,
ndo houve comprovagdo de violagcdo a boa-fé pela ré para a
determinagdo de devolugdo em dobro. A fragmentagdo das
demandas né&o viabiliza o acolhimento do pedido de devolugdo
dobrada. Quinto, rejeita-se o pleito para reparagdo dos danos
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morais. A inexisténcia verificada na contratacdo gerou prejuizos
apenas na esfera patrimonial. Caso singular. Autora que
ingressou com duas agoes, em face do mesmo banco réu, para
discutir supostas irregularidades em cartéo de crédito consignado.
Mais do que a experimentagdo de qualquer abalo moral, verificou-
se um lamentavel desiderato de ter multiplicadas indeniza¢gées em
seu favor. Peticdo inicial padronizada que foi incapaz de
esclarecer no que consistiram os danos morais, a partir do
contrato indicado especificamente. E sexto, ndo se autoriza a
compensag¢do do crédito. Banco réu que ndo comprovou a
transferéncia do valor supostamente contratado. Ag¢édo julgada
parcialmente procedente em segundo grau.

SENTENCA REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de agado declaratéria cumulada com indenizagao
movida por Marisa Aparecida Nogueira Lopes em face de Banco Agibank
S/A.

A r. sentenca (fls.437/445) julgou improcedente a acéo,

com destaque a seguinte fundamentagdo acompanhada do dispositivo: "(...)
Os pedidos sédo improcedentes. Conheco diretamente da demanda, nos termos do artigo
355, inciso I, do Coédigo de Processo Civil. Como ensina Céndido Rangel Dinamarco sobre
dispositivo lavrado com idéntico contetdo, (...) E o caso dos autos, vez que desnecesséria
dilagdo probatoéria, porquanto as alegagbes controvertidas encontram-se elucidadas pela
prova documental, ndo tendo o condédo a prova oral de trazer quaisquer esclarecimentos
relevantes para seu deslinde. No mais, versa a demanda matéria de direito, tratando-se da
interpretagdo dos ditames constitucionais e legais, tendo em vista a matéria objeto do
processo. Destarte, perfeitamente cabivel que se julgue antecipadamente o mérito, sem
olvidar que, nos termos do artigo 50, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal e do artigo 139,
inciso I, do Cédigo de Processo Civil, compete ao magistrado velar pela razoavel duragao
do processo, privilegiando a efetividade do processo, quando prescindivel a instrugcdo
processual (cf. BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica
processual. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, p. 32/34). Com efeito, importante registrar que as
disposicbes do Cddigo de Defesa do Consumidor se aplicam as relagbes bancarias que
nitidamente se encaixam no conceito de 'servigos' previsto no paragrafo 2° do artigo 3° do
CDC, nesse sentido, é também a Sumula n.° 297 do E. Superior Tribunal de Justica: 'O
Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras'.). Em sede de
contestagdo, a parte requerida pugnou pela regularidade dos descontos efetuados, ao
argumento de que o negdcio juridico combatido pela parte autora foi validamente celebrado,
consistente na celebragdo do termo de consentimento do cartdo consignado, conforme
extrai-se do contrato juntados pela parte autora (fls. 296/312). A parte autora, por seu turno,
sustenta que ndo aderiu ao contrato objeto dos autos. Pois bem, no que tange a legitimidade
da operagdo, o énus da prova quanto a autenticidade de documento impugnado recai sobre
a parte que o produziu, artigo 429, inciso I, do Cédigo de Processo Civil. A jurisprudéncia e
a doutrina sdo unissonas ao reconhecer que, cessada a presungéo de veracidade em razao
da contestagdo da assinatura, incumbe ao interessado em sua validade comprovar sua
autenticidade por meios idéneos. O Superior Tribunal de Justiga, inclusive, ao julgar o Tema
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1.061 sob a sistematica dos recursos repetitivos, firmou entendimento de que, impugnada a
assinatura constante em contrato bancario eletrénico, incumbe a instituicdo financeira
demonstrar sua veracidade (arts. 6° 369 e 429, Il, do CPC), conforme decisédo de fis.
214/218. Cabe dizer que néo existe qualquer vedacédo para a assinatura aposta da forma
como constante no instrumento apresentado, ja que ndo ha forma prescrita em lei para o tipo
de manifestacdo de vontade em contratos bancarios como o que apresentado nos autos,
nesse sentido, calha assinalar a previsdo contida no artigo 107 do Coédigo Civil, que dispbe
que 'a validade da declaragdo de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando
a lei expressamente a exigir'. Da mesma forma, o Codigo de Processo Civil 441 prescreve
que: “serdo admitidos documentos eletrénicos produzidos e conservados com a observancia
da legislagdo Especifica. Ha, atualmente, uma progressiva ampliacdo de aceitagdo de
assinaturas eletrbnicas nos mais diversos instrumentos. Veja-se, por exemplo, que o atual
artigo 784, § 4°, do Cédigo de Processo Civil, admite como titulo executivo para aparelhar
processos de execucdo aquele firmado por ‘qualquer modalidade de assinatura eletrénica’.
Nédo se pode ignorar o avancgo tecnolégico atual que também abriga novas formas de
contratacdo, dentre elas aquelas feitas por reconhecimento facial (biometria facial), dentre
outras. Tais contratagées, firmadas por meio de aplicativos e ligacbes telefbnicas, pela
internet e por meio de caixas eletrbnicos e terminais de autoatendimento de agéncias
bancarias (ATM) sdo firmadas pelos contratantes ou respectivos representantes sem, de
regra, haver a necessidade de materializagcdo da manifestagdo de vontade em instrumentos
fisicos. A permissdo da contratacdo por meios eletrénicos, inclusive, possui requlamentacao
normativa em nosso ordenamento quanto aos descontos de mensalidades associativas em
beneficios previdenciarios que, por se tratar de assunto pertinente ao do presente caso,
merece ser trazida a esta fundamentacdo com a citacdo do artigo 655, inciso lll, da
Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 128, de 28 de marco de 2022, vez que estabelece
requisitos para que referidos descontos possam ocorrer nos beneficios previdenciarios, a
saber: (...) Como se nota, a normatizagdo propria de autarquia previdenciaria admite a
possibilidade de formalizacdo de contratos por meio eletrénico para descontos em beneficios
previdenciarios, como na hipotese ora discutida, desde que contemplem requisitos de
segurancga que permitam garantir sua integridade. Na espécie, a parte requerida logrou éxito
em comprovar que o contrato impugnado em questdo possui: 1. selfie (fotografia aproximada
de rosto) a permitir os procedimentos de biometria facial, sem o minimo indicio de captura
da imagem da pessoa por meio fraudulento ou em posi¢do inadequada (fl. 296), ndo tendo a
autora indicado nao se tratar de sua pessoa; 2. data e horario de validagdo da contratagédo
por assinatura eletrénica (03/12/2024, inicio 13:59, fim 14:17, fl.286); 3. numero de linha de
telefone celular associada a autora, com prefixo da Comarca, sem qualquer contestagao,
(16) 992016016 conforme fl. 305, sendo certo que ndo restou impugnada pela demandante
em réplica; 4. apresentacdo de documento pessoal (fls. 278/279); 5. Comprovante de efetiva
disponibilizacdo de numerario a parte autora (fls.280/285). Diante de tais dados/ verifico que
a captacédo dos documentos acima relacionados faz concluir que a parte autora expressou
anuéncia com a adeséo, por meio digital, ao contrato que alega néo ter assinado, e que tal
contratacdo foi realizada em observancia a Instrugdo Normativa PRES/INSS n° 128/2008,
conforme destaque ja realizado. Com efeito, mesmo no caso de direito do consumidor, a boa-
fé deve ser observada por todas as partes da relagdo, conforme determina o artigo 4°, inciso
Ill, do CDC, bem como os artigos 113 e 422 do Cédigo Civil, aplicaveis a espécie por conta
do artigo 7° do citado CDC. Embora impugne a adesado por meio eletrénico, a parte autora
néo apresentou qualquer evidéncia capaz de infirmar o teor de referidos documentos e a
verossimilhanga de elementos que foram apresentados pela parte ré. Nem se diga que a
parte autora é pessoa idosa, simples ou humilde, pois essas condigbes ndo a convolam em
pessoa incapaz de direitos e deveres na ordem civil, cabendo a todos agir dentro de um
determinado padrdo de conduta. O recebimento de valor em conta e a utilizagdo
subsequente, ndo é fato corriqueiro, devendo ser categorizada a postura como, no minimo,
anuéncia tacita a relagéo juridica. E ndo se pode admitir que a parte autora aja de uma
forma, no momento da celebragcdo da avencga, anuindo com o empréstimo consignado e,
posteriormente, em agao judicial, apresente postura completamente diversa, no sentido de
questionar as disposicées e declarando que néo efetuou a contratacdo. Em suma, no caso
em comento, as circunsténcias demonstram a verossimilhanga das alegagbes da parte ré
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quanto a existéncia de contratacdo por meio digital, transferéncia de crédito e respectiva
divida e a legalidade de inscricdo em folha de pagamento do INSS, ndo havendo que falar
em qualquer invalidade das obrigacbes assumidas. (...) Por consequinte, ndo ha que falar
em restituicdo de valores, de forma simples ou dobrada, em favor da parte autora. Nao
houve qualquer demonstragdo de acédo ilicita ou quebra de boa-fé objetiva pela instituicao
requerida, mesmo porque agiu estritamente dentro daquilo que foi avengado e sem
quaisquer indicios de fraude. Em outro aspecto, deve ser afastada a compensacgéao de valor
transferido para a conta bancaria da parte autora, tendo em vista que se verificou a
regularidade da operacdo inserida na folha de pagamento do INSS, devendo a parte
requerente arcar com aquilo a que se Obrigou. Tampouco existe pertinéncia na pretensao
da parte autora de recebimento de indenizagdo por danos morais em decorréncia do
contexto examinado no presente processo. As alegagdes genéricas de que houve
sofrimento psiquico a ser reparado ndo se coadunam com as robustas evidéncias de que
houve consentimento para a contratagdo de empréstimo consignado, ensejando descontos
mensais em proventos da parte autora. Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os
pedidos da parte autora, com resolugdo do meérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Cadigo de Processo Civi. CONDENO a parte autora ao pagamento das custas, despesas
processuais e de honorarios advocaticios no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado da causa, artigo 85, § 2° do Coédigo Processo Civil, observada a assisténcia
judiciaria gratuita deferida (artigo 98, §§2° e 3° do Coédigo de Processo Civil). Deferido o
pedido de assisténcia judiciaria em seu favor, a condenagdo tem suspensa sua exigibilidade,
ficando subordinada ao disposto pelo artigo 98, §2° e 3° do Coédigo de Processo Civil. (...)"

A autora interpds apelagcao (fls. 453/477). Inicialmente,
discorreu sobre a ocorréncia de fraudes bancarias em contratos
consignados. No mérito, impugnou os documentos acostados pela parte re,
0s quais ndo asseguram a autenticidade e integridade do instrumento, eis
que ausente hash ou blockchain e rechagou a assinatura eletrbnica, bem
como a selfie e geolocalizagdo. Sustentou a necessidade de observancia do
Tema Repetitivo 1061, a auséncia de provas sobre a contratagcdo e saques
e de comprovagdo da entrega e utilizagdo do cartdo. Aduziu a sua
hipervulnerabilidade. Requereu a reforma da sentenga para a declaragao de
inexisténcia do negdcio juridico, a condenagédo do banco réu a restituicao
em dobro e indenizagao por danos morais.

O réu ofertou contrarrazées (fls. 481/491). Inicialmente,
impugnou a gratuidade concedida e aduziu a auséncia de interesse de
agir.No mérito, pugnou pela manutengao da sentenca.

E O RELATORIO.

Recurso formalmente em ordem, devidamente processado e
tempestivo. Ausente o recolhimento de preparo, diante da gratuidade
processual concedida (fl. 250).

Libere-se para imediato julgamento virtual. Cuida-se de
mateéria repetitiva e ja conhecida pela Turma julgadora. A apelacédo e a
resposta abordaram exaustivamente os pontos controvertidos. Privilegia-se
a efetividade do processo. As partes, ademais, terdo oportunidade para
apresentacdo de memoriais e sustentacdes orais pelo sistema, como

Apelagao Civel n° 1001233-74.2025.8.26.0572 -Voto n°® 18379 5



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

regulamentado pelo CNJ. Os destaques de questdes de fato ou mesmo de
ordem publica serdo resolvidos pela Turma julgadora via embargos de
declaracao.

PASSO A ANALISAR O RECURSO.

1. Da impugnacéao a gratuidade da justica
concedida a autora

O apelado em contrarrazdées impugnou a concessao da

gratuidade de justiga, a qual foi concedida a autora nos seguintes termos: “1.
Considerando o teor do documento trazido e em atengdo aos principios da boa-fé
processual e do amplo acesso ao Poder Judiciario aqueles que efetivamente comprovem a
auséncia de recursos financeiros a arcar com as custas do processo, CONCEDO a parte

autora os beneficios da assisténcia judiciaria. Anote-se.” (fl. 250).

Pois bem, é caso de rejeitar a impugnacgao a justica gratuita
concedida.

Isso porque, embora o art. 99, §3° do CPC estabelega uma
presuncgao de veracidade da alegacéao de insuficiéncia de recursos deduzida
por pessoa natural, ela ¢é relativa, competindo a parte contraria
apresentar elementos concretos que evidenciem auséncia dos
pressupostos de hipossuficiéncia, o que nao foi realizado pelo apelado
nem quando da contestagcdo e nem as contrarrazoes.

Ademais, diversamente do sustentado, ndo restou
comprovada renda incompativel com a alegada hipossuficiéncia. A autora se
qualifica como aposentada (fl. 01) e aufere liquido R$ 1.062,80 (um mil e
sessenta e dois reais e oitenta centavos) mensais (fls. 26/29).

Concluindo-se, rejeita-se a impugnacao a gratuidade

processual.

2. Da alegacao de auséncia de interesse de agir

O apelado, ainda, em contrarrazbes suscitou auséncia do
interesse de agir, em razdo da auséncia de comprovagao de qualquer
tentativa da parte autora em solucionar a demanda pelas vias
administrativas.

E caso de rejeitar também a preliminar aduzida.

A resisténcia oferecida pelo banco réu nesta demanda
evidenciou o interesse da autora. A existéncia do interesse de agir
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emerge do direito da autora de buscar reparagcao pelos danos sofridos
em razao de transagoées desconhecidas, danos estes alegadamente
sofridos por contratagcao de servigo diverso junto ao réu.

Na peticdo inicial e na apelagdo, a autora descreveu
fundamentacao que estabeleceu tal relacdo, identificando-se a formulacao
de pedido (légico e adequado) de indenizacdo. Era o bastante para
aplicagado da teoria da assercao e reconhecimento da presenga daquela
condicdo da agao.

Ademais, nao é necessario que haja o esgotamento das

vias administrativas para se ingressar com a presente agao.

Concluindo-se, rejeita-se a alegacdao de auséncia de
interesse de agir.

3. Da inexisténcia da contratagcao

Na peticéo inicial (fls. 01/18) a autora sustentou que apds
consultar seu extrato de rendimentos de aposentadoria, em abril de 2025,
verificou descontos relativos a "Cardo de Crédito Consignado RMC" n°
1521020432, incluido em dezembro de 2024 pelo banco réu, do qual alegou
desconhecer a origem. Afirmou que buscou a solugdo perante a parte ré
sem sucesso. Aduziu a necessidade de aplicacdo do Codigo de defesa do
Consumidor, a existéncia de pratica abusiva perpetuada pelo banco réu e o
ato ilicito cometido por esse. Diante de tal quadro, pleiteou a declaragao de
inexisténcia do contrato. Pediu ainda a devolugao dobrada dos valores, bem
como para ser indenizada pelos danos morais alegadamente sofridos.

O banco réu ofertou contestacao (fls. 269/277). Em apertada
sintese, sustentou a higidez do contrato impugnado, devidamente
contratado pela parte autora por meio de biometria, e assim, rechacando os
pedidos indenizatdrios. Afirmou que a autora recebeu os valores contratados
e a necessidade de compensacao. Requereu a improcedéncia da agéo.

Passo a analisar os pontos controvertidos e a instrucao

processual.

Evidente a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor - CDC). A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des
assumidas pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e
pelo Superior Tribunal de Justica (sumula 297: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”). Mesmo que negada
relacdo contratual, incidente o conceito de consumidor por equiparacéao (art.
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17 do CDC).

O microssistema de defesa do consumidor é formado
essencialmente pelas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor e, na
solucdo do caso sob julgamento, interessa destacar os principios a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1) e a garantia dos produtos e
servicos com padrdes adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e
desempenho (art. 4°, 1l, d). E, nessa diregcéo, sdo reconhecidos em favor do
consumidor direitos basicos, tais como efetiva prevencédo e reparagao de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6°, VI).

Passo a examinar a instrucdo processual e os pontos
controvertidos.

A autora demonstrou que foram realizados descontos em
seu beneficio, oriundos do contrato de cartao de crédito consignado n°
1521020432 (fls. 26/29).

O banco réu, por sua vez, juntou cépia do contrato (fls.
296/312), o qual restou expressamente impugnado pela autora em sede de
réplica (fls. 425/436).

Nesse sentido, impugnadas as assinaturas digitais do
contrato, era do banco réu o énus de comprovar a sua validade.

Todavia, verificou-se desinteresse do banco réu na
producdo da pericia digital (fl. 424), manifestando-se no sentido de que
nao havia outras provas a serem produzidas.

Assim, restou indubitavel seu desinteresse na producao
da prova que lhe cabia.

Ou seja, incidiam as disposigdes legais: (a) artigos 6°, VIII
(se compreendida como inversdo do 6nus da prova) e 14 (se entendida
como atribuicdo do 6nus da prova), ambos do CDC e (b) artigo 429, Il do
CPC.

De toda forma, verificou-se no contrato relevantes
indicios de cometimento de fraude.

Primeiro, porque a mera captura de selfie ndo traduz
manifestacdo de vontade da autora (fls. 296, 299), sem quaisquer elementos
técnicos que comprovem tratar-se de autenticacdo biométrica.

E segundo, porque nao era crivel que a autora tivesse
tamanha agilidade para compreender os procedimentos a serem
adotados na validacao de suas assinaturas e concordar com os termos
pactuados na operacao de crédito em tao curto espago de tempo.
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De acordo com o relatério que segue, as operagoes
relativas aos aceites necessarios para a conclusao da avenga,
especialmente em relagao aos termos de aceite e de adesao, se deram
no mesmo minuto (fls. 302):

R
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Incidente assim o Tema Repetitivo n° 1061 apreciado
pela Seqgunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, fixando-se a
seguinte tese:

"Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario
juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a esta o
onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1/)."

Ressalte-se que eventuais pagamentos das faturas ou
até mesmo a disponibilizagdao de valores em favor da autora nao
tinham o condao de convalidar aqueles contratos, o que sequer nem se
evidenciou na presente.
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Alidas, a autora nem se utilizou do referido cartao (fls.
280/285) e o banco réu nao comprovou a transferéncia do suposto
valor contratado. Nao acostou nenhum comprovante nesse sentido.

E nao se podia descartar a atuagao dos proprios
correspondentes bancarios na realizagao indevida daqueles
contratos.

Dos documentos acostados pelo préprio banco
réu, o local de celebragao do negécio juridico foi justamente
um centro de correspondente bancario (fl. 309):

Documento emitido em 03/12/2024 e assinado eletronicamente em 03/12/2024 as 14:06 por meio de App do

Consultor com Biometria Facial
SAG 0800 730 0999 | Quvidoria: 0800 601 2202

A cada dia verifica-se maior frequéncia de
golpes aplicados pelos correspondentes bancarios das
instituicoes financeiras, apropriando-se indevidamente de
dados e documentos dos consumidores (notadamente
idosos) pela tentativa desesperada de finalizagao dos
empréstimos com objetivo de recebimento de remuneragoes
(comissoées). Multiplicam-se geometricamente as fraudes
nessa diregao.

Sendo assim, a questio localiza-se na falha de
seguranca do servico bancario, ao permitir que fraudadores
celebrassem contrato em nome da autora.

A situacdo narrada caracterizou-se como falha do
servico bancario, qualificando-se como fato do servico, nos termos do
artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Alias, toda atividade empresarial envolve riscos (0 que é
elementar em economia e negdcios) e as instituicbes bancarias né&o
constituem casta privilegiada da sociedade. Dai a exigéncia de mecanismos
eficientes de seguranga e capazes de impedir e combater fraudes.

Esse quadro probatério faz incidir a sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica:

"As instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito das operagcbes bancarias."

Sobre a contratagdo indevida, confiram-se precedentes
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deste Tribunal de Justica em situagdes semelhantes de fraude:

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACOES DAS PARTES PARCIALMENTE
PROVIDAS. EMPRESTIMO CONSIGNADO. CONTRATACAO
NAO RECONHECIDA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
VALOR DA INDENIZACAO. MAJORACAO. A autora negou a
celebragdo do contrato de empréstimo consignado objeto da
acdo. Defeito do servico. Prova nos autos de falha do banco réu,
ao permitir a contratagdo em nome da autora. Fortuito interno.
Banco réu que afirmou renegociagcdo, mas nao trouxe qualquer
contrato (fisico ou digital) para os autos. Incidéncia da sumula 479
do STJ. (...)" (Apelagao Civel 1004124-24.2021.8.26.0438,
de minha relatoria, julgado em 14/03/2023)

" REPARACAO DE DANOS. Fraude bancéria. Langamentos na
conta corrente do autor por ele ndo reconhecidos. Cerceamento
de defesa. Inocorréncia. Prova pericial desnecessaria ao deslinde
da causa. Meérito. Defeito na prestacdo do servico. Dever de
seguranga ndo observado pela instituicdo financeira. Arts. 8° e 14
do CDC. Regularidade das transag¢des ou culpa exclusiva do
consumidor ndo provadas, 6nus que cabia ao réu. Art. 14, § 3° do
CDC. Langamentos inexigiveis. (...)" (Apelagao Civel n°
1008014-46.8.26.0565, 122 Camara de Direito Privado,
Relator o Desembargador TASSO DUARTE DE MELO,
julgado em 10/03/2021)

"Prestacdo de servigos. Cartdo de crédito. Acdo de cobranca.
Débito impugnado pela cliente. Alegacdo de uso fraudulento
do cartdo. Reconvencdo. Servigo defeituoso. Pessoa Juridica.
Dano a honra objetiva. Danos morais. Montante da indenizagcdo
arbitrado com razoabilidade. Ac¢&o principal e reconvengdo
parcialmente procedentes. Da analise dos elementos trazidos aos
autos, verifica-se que 0s servicos prestados pela instituicao
financeira restaram defeituosos, pois, mesmo diante da denuncia
de fraude no uso do cartao de crédito, com gastos que excediam
ao limite contratado e que destoavam o perfil da cliente, o
Banco/autor ndo logrou apurar a contento a ocorréncia, mantendo
a cobranca das faturas, com acréscimo de juros e encargos,
realizando o apontamento em 6rgdo de protegdo ao crédito e,
pior, retendo valores da conta corrente da empresa/ré para saldar
débito indevido, conduta que a inibia de fazer uso regular dos
servigcos bancarios. Assim, € evidente a responsabilidade do
autor/reconvindo, em razao do risco inerente a atividade por ele
desenvolvida.  (...)" (Apelagao Civel n° 1004089-
98.2018.8.26.0590, 122 Camara de Direito Privado,
Relatora a Desembargadora SANDRA GALHARDO
ESTEVES, julgado em 01/03/2021)

"APELACAO - ACAO DECLARATORIA C/C PEDIDO DE
Apelagdo Civel n° 1001233-74.2025.8.26.0572 -Voto n® 18379 11
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INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS E TUTELA
DE URGENCIA - Empréstimos bancarios e compras realizadas
com cartdo de crédito virtual ndo reconhecidos pela autora -
Existéncia de Fraude - Ocorréncia - Auséncia de prova de que a
autora néo tenha agido com as cautelas necessarias - Falha na
prestacdo de servico por parte da instituicdo financeira -
Declaracdo de nulidade dos contratos e das compras efetuadas -
Condenacdo do banco réu a devolugdo em dobro dos valores
pagos indevidamente pela autora - Danos morais configurados -
Sentenca de total procedéncia - Insurgéncia do banco requerido -
Recurso adesivo da autora visando exclusivamente a majoragcdo
do quantum indenizatério. DIREITO DO CONSUMIDOR -
Responsabilidade  objetiva da  instituicdo  financeira -
Verossimilhanga e hipossuficiéncia técnica - Inversdo do 6nus da
prova - Inteligéncia do art. 6° inciso VIIl do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Fraudes ou delitos praticados por terceiros -
Fortuito interno que advém da propria atividade desenvolvida pelo
requerido - Restituicdo das parcelas indevidamente descontadas
na conta da autora referentes aos empréstimos. (...)." (Apelagao
Civel n° 1010066-14.2017.8.26.0006,’ 122 Camara de
Direito Privado, Relator LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALADO, julgado em 14/09/2020).

Assim, considerando-se a auséncia de comprovacao da
contratacdao, é o caso de se reconhecer a inexisténcia do contrato
impugnado Cartao de Crédito Consignado RMC, de n° 1521020432,
incluido em 03/12/2024, com a consequente inexigibilidade dos
débitos.

4. Da devolugao de valores

Os valores indevidamente descontados da autora
deverao ser devolvidos, contudo, na forma simples.

O Superior Tribunal de Justica fixou tese juridica pela Corte
Especial sobre o assunto (EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
precedentes prévios necessarios), no Tema 929: "a repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." Porém
HOUVE MODULAGCAO DAQUELE ENTENDIMENTO: "29. Impde-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o entendimento
aqui fixado — quanto a indébitos ndao decorrentes de prestacdao de
servigo publico — se aplique somente a cobrangas realizadas apos a
data da publicacao do presente acérdao."

Nesta ordem de ideias, prevalece o entendimento de que,
para haver devolugao em dobro, exige-se a cobranca de ma-fé, mesmo nos
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contratos de consumo (quando nao envolvido servigo publico). Somente
para cobrangas apés 30/03/2021, sera aplicavel a conclusédo do referido
acordao de que para devolucdo em dobro (art. 42 CDC) bastara uma
conduta contraria a boa-fé contratual, independente da natureza volitiva
(dolo ou ma-fé). E, a partir daquela data, sera do fornecedor o 6nus de
demonstrar o engano justificavel e de uma acédo adequada a boa-fé objetiva.

No caso concreto, nao houve comprovacao de
violacdo a boa-fé pelo réu para a determinacao de devolugao
em dobro. A fragmentagdao das demandas como se vera na
sequéncia, nao viabiliza o acolhimento do pedido de
devolugao dobrada.

Sendo assim, acolhe-se parcialmente o recurso
da autora neste item, para se determinar a restituicao na
forma simples dos valores que lhe foram indevida e
comprovadamente descontados.

Sobre os valores a serem devolvidos incidirao juros de mora
a partir da data da contratacéo e atualizagdo monetaria (pelo indice adotado
por este E. Tribunal de Justica), a partir de cada desembolso (Sumula 43 do
STJ).

Os juros de mora incidirdo, como exposto a seguir no
dispositivo, na forma da lei. Isto é, sera aplicada a interpretagao do artigo
406 do Cddigo Civil emprestada pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do RESP. N° 1.795.982/SP, julgamento finalizado em
21/08/2024, relator designado o Ministro RAUL ARAUJO. E, com o advento
da Lei n° 14.905/2024, os juros de mora incidentes apds sua vigéncia,
seguirdo os parametros ali determinados.

Em suma, acolho parcialmente as alegagoes da
autora, para condenar o réu ao pagamento, de forma
simples, dos valores indevidamente descontados, com
incidéncia de juros de mora a partir da data da contratagao
(03/12/2024) e atualizacao monetaria (pelo indice adotado por
este E. Tribunal de Justica), a partir de cada desembolso
(Sumula 43 do STJ).

5. Dos danos morais

Reconhece-se a peculiaridade deste caso

concreto.
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Verifica-se que a autora, no afa de discutir supostas
irregularidades em contratos de que originaram descontos em seu beneficio
previdenciario, ajuizou nada menos que 02 agcoées, em face da mesma parte
ré, no dia 03/04/2025, em conduta que revelou, mais do que a
experimentagdo de qualquer abalo moral, um lamentavel desiderato de ter
multiplicadas indenizagbes em seu favor:

) . A Procedimento Comum Civel
1001235-44.2025.8.26.0572 Marisa Aparecida Nogueira

Lopes

Pagamento Indevido 03/04/2025 - 22 Vara

) ) N Procedimento Comum Civel
1001233-74.2025.8.26.0572 Marisa Aparecida Nogueira

Lopes

Pagamento Indevido 03/04/2025 - 22 Vara

Ou seja, embora os contratos discutidos
pudessem ser discutidos separadamente, era mandatério
(demonstrando-se boa-fé processual no ajuizamento de
acoes) que aqueles contratos fossem discutidos
conjuntamente, dada a seriedade das alegacoes realizadas.

No Ilugar de promover uma acao apenas,
resolveu, sem explicacao razoavel, ajuizar 02 acoes contra o
banco réu.

Ora, ao fatiar as demandas, a parte nao trouxe
descricao especifica para ajuizamento de acées com mesmo
objeto contra o mesmo réu, ainda que referente a contratos
distintos. Era preciso explicar a razdo da separacao das
demandas e nao fazé-lo de forma genérica.

No caso concreto seriam necessarias, duas citagoes, duas
contestagoes, duas réplicas, duas sentencgas, etc. Tudo sob o pretenso
"escudo" da gratuidade processual.

2

E preciso ter cooperaciao e sensibilidade com as coisas

da Justica.

Ora, como explicar uma fragmentagcdo desarrazoada dos
pedidos e fundamentos? Que se buscava uma multiplicagdo da verba
honoraria? Ainda que varios fossem os contratos impugnados, a seriedade
da discussao exigia um processo so!
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Alias, quisesse agir sem temeridade processual, diante das
colocacbes da defesa do banco réu, deveria a autora refletir e repensar sua
estratégia processual. No minimo, concordar e estimular a reunido das
demandas judiciais, evitando-se trabalhos acumulados de servidores, juizes
e desembargadores.

Sempre com o devido respeito, ndo se esta a desprestigiar
uma advocacia especializada na defesa dos consumidores, pelo excesso de
demandas. Até porque se vive uma sociedade de consumo, no ambito da
chamada "sociedade de massas" e que produz "agdes de massas" . A
repeticdo de acdes em favor de varios consumidores, por si sO, ndo é
problema. E o Poder Judiciario nunca disse isso!

O que se estda a combater é aquela litigiosidade artificial,
usualmente por dois motivos: (a) alteragdo da causa de pedir e (b)
fragmentagao das demandas.

No caso concreto, diante da relagao ampla e sucessiva da
autora e do banco réu., se havia constatacdo de 02 contratos fraudulentos,
cabia ao advogado agir com a cooperagao — verdadeira exigéncia ética do
processo moderno! — de modo a promover uma unica agéo. Algo que, pela
especializagdo do nobre causidico, restou descumprido e sequer

minimamente explicado. Fragmentou-se o litigio, de modo a
buscar multiplas indenizagées, quando o evento danoso
(sucessivamente considerado) era unico.

Essa falta de cooperagdo da parte e dos proprios
advogados induzia o ndo reconhecimento dos danos morais. A preocupagao
da autora repousou mais na possibilidade de multiplos ganhos do que na

prépria demonstracdo do dano moral causado pelo réu. E, nesse
sentido, nao se trouxe qualquer singularidade da situagcao
examinada neste processo e sua repercussao
extrapatrimonial.

E a peticdo inicial padronizada foi incapaz de esclarecer no
que consistiram os danos morais, a partir do contrato indicado
especificamente.

Repercussao, por isso, que se verificou apenas
na esfera patrimonial.

Em suma, rejeita-se o pedido de indenizagao por
danos morais.
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6. Da compensagao

Por fim, ndo é o caso de se autorizar a compensacgao,
tendo em vista que o banco réu nao fez prova da transferéncia de
valores a parte autora. Nao acostou nenhum documento nesse sentido.

Concluindo-se, dou parcial provimento ao
recurso da autora.

Prequestionamento

Anoto o entendimento pacifico de que o érgéo julgador n&o
esta obrigado a citar todos os artigos de lei ordinaria, infraconstitucional, ou
da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se
consideram automaticamente prequestionadas todas as disposi¢gdes legais
discutidas nos autos. Por derradeiro, destaque-se que “Para que se tenha
por configurado o pressuposto do pré-questionamento, é bastante que o
tribunal de origem haja debatido e decidido questdo federal controvertida,
nao se exigindo que haja expressa mencao ao dispositivo legal
pretensamente violado no especial” (vide: RSTJ 157/31, v.u., Acordao da
Corte Especial).

DISPOSITIVO.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autora para reformar a sentenca
recorrida e julgar parcialmente procedente a agao para:

(@) declarar a inexisténcia do contrato
impugnado Cartao de Crédito Consignado RMC,
de n° 1521020432, incluido em 03/12/2024, bem
como a inexigibilidade dos respectivos valores

e
(b) condenar a ré a devolver a autora, de forma
simples, os valores indevidamente

descontados, com incidéncia de juros de mora a
partir da data da contratacao indevida
(03/12/2024) e atualizagcdao monetaria (pelo indice
adotado por este E. Tribunal de Justica), a partir
de cada desembolso (Sumula 43 do STJ).
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Com a parcial procedéncia da demanda, cada parte arcara
com metade das custas judiciais (atualizadas).

A autora suportara o pagamento dos honorarios de
advogado do banco réu, esses fixados em 10% do valor da indenizagédo
rejeitada (R$ 15.000,00, atualizado desde o ajuizamento). Estara suspensa
exigibilidade das verbas de sucumbéncia devidas pela autora, diante da
gratuidade processual a ela concedida (fl. 250).

O banco réu suportara o pagamento dos honorarios de
advogado am favor do patrono da autora, esses fixados em 10% do valor
integral da condenacéao (valores das restituicdes, principais com encargos
da mora, antes da compensacgéao autorizada).

Honorarios de advogado fixados naquele patamar diante da
complexidade da causa, tempo do processo e proveito econdmico.

Alexandre David Malfatti
Relator
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