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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001232-73.2025.8.26.0157, da Comarca de Cubatao, em que ¢ apelante MANOEL
COSTA DA SILVA, sao apelados BANCO BRADESCO S/A e BANCO
COOPERATIVO SICRED S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SALLES VIEIRA
(Presidente), PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR E JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
SALLES VIEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°: 54529

APEL.N°: 1001232-73.2025.8.26.0157
COMARCA: CUBATAO - 12 VARA

APTE. : MANOEL COSTA DA SILVA

APDOS. : BANCO BRADESCO S/A E OUTRO
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“APELACAO - ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZATORIA — DANOS MATERIAIS E MORAIS —
PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO -
MOVIMENTACOES BANCARIAS ~ FRAUDE - I -
Sentenca de improcedéncia — Recurso do autor — II —
Relagdo de consumo caracterizada — Autor que foi
contatado por terceiro desconhecido e, seguindo
estritamente suas orientagdes, permitiu o acesso de sua
conta corrente pelos golpistas - Autor que deveria ter agido
com diligéncia, entrando em contato diretamente com o réu
Banco Bradesco por meio dos seus canais oficiais de
comunicagdo disponibilizados por ele — Réu Banco
Bradesco que ndo participou da fraude ¢ nem tinha como
evita-la — Auséncia de falha ou defeito na prestacdo de
servicos — Embora o risco da atividade desenvolvida pelos
bancos seja objetivo, na espécie, ndo se verifica a ocorréncia
de fortuito interno, uma vez que ndo restou demonstrada
qualquer ligagdo do réu Banco Bradesco com a fraude
perpetrada pelo terceiro — Inaplicabilidade, ao caso, da
Stimula n® 479 do STJ — Fraude perpetrada por culpa do
proprio autor, que faltou com seu dever de cuidado — Fatos
que excluem a responsabilidade da institui¢do financeira,
nos termos do disposto no art. 14, §3°, II, do CDC — III —
Autor que também pretende responsabilizar o réu Banco
Sicredi pela negligéncia no ato de abertura de conta
bancaria, aduzindo que este contribuiu para a concretizagao
do dano, ao permitir abertura e movimentagdo da conta
utilizada para recebimento de quantias oriundas de golpe —
Inexisténcia de indicios de irregularidades na abertura da
conta do beneficiario do deposito — Auséncia de nexo de
causalidade entre a conduta do réu Banco Sicredi e o
prejuizo suportado pelo autor — Precedentes - Agdo
improcedente - Sentenga mantida — IV - Honorarios
advocaticios majorados, com base no art. 85, §11, do
NCPC, para 15% sobre o valor da condenacdo — Apelo
improvido.”
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Apelo do autor em face da r. sentencga de
improcedéncia, proferida nos autos de acdo declaratdria
de inexigibilidade de débito c.c. danos materiais e
morais.

Sustenta o apelante que o golpista possuia
acesso a dados privados. Alega que, diante do cenario de
verossimilhanca construido pelo fraudador, com base em
informag¢des privilegiadas, n&do tinha como desconfiar de
suas solicitagdes. Aduz que inexiste qualquer clausula
excludente de responsabilizacdo. Assevera a falha na
prestacdo dos servicos bancédrios. Afirma que o apelado
Banco Sicredi também possui responsabilidade pelos fatos
narrados nos autos. Requer o provimento do recurso, com a
reforma da r. sentenca, Jjulgando-se procedente a acéo
(fls. 353/3606).

Contrarrazdes do Banco Bradesco S/A e do
Banco Sicredi S/A, respectivamente, as fls. 373/405 e
406/420.

E o relatério.

Trata-se de acao declaratéria de
inexigibilidade de débito c.c. danos materiais e morais,
movida por Manoel Costa da Silva, ora apelante, em face
de Banco Bradesco S/A e Banco Sicredi S/A, ora apelados.

Em primeira insténcia, a acdo foi julgada
improcedente, entendendo o MM. Juiz “a quo” ©pela
inexisténcia de falha na prestacdo dos servicos, em razédo
da culpa exclusiva da vitima. Em razdo da sucumbéncia, o
autor foi condenado ao pagamento das custas, despesas
processuais e honoradrios advocaticios, fixados em 10%
sobre o valor da condenacdo (fls. 344/348).

Contra esta decisdo insurge-se o autor,
ora apelante.

A priori, esclareca-se gque a relacao
estabelecida entre as partes é de consumo, na forma do
disposto nos arts. 2° e 3° do CDC.

Na espécie, o ponto controvertido estd na
ocorréncia de falha na prestacdo de servigcos por parte
dos bancos réus, que teria ensejado os danos causados ao
autor.
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Os elementos coligidos aos autos, porém,
ndo evidenciam gque tenham as instituicdes financeiras rés
concorrido para préatica do evento danoso.

Neste sentido, acertadamente, assim
constou da r. sentenca (fls. 346/347):

“(.LL) . No presente feito o autor
confessou na 1inicial que apds as confirmagdes de seus
dados pessoais, e 1inclusive a alteracdo da categoria
“Exclusive” para "“Prime” forneceu via telefone sua chave
de seguranca do aplicativo do banco, algo um tanto
inaceitdvel, pois todos os dias é veiculado sobre golpes.

Portanto, o banco ndo teve conduta alguma
e sim o autor que simplesmente sem qualquer cautela
enviou dados sigilosos para criminosos que possibilitou a
realizagdo do Pix e a contratagdo do empréstimo em seu
nome.

Ademais, o banco ndo  pode impedir
realizacdo de pix.

O Banco seria responsabilizado caso o0s
criminosos realizassem as operac¢cbes fraudulentas sem
qualquer intervencdo do autor.

Houve culpa exclusiva da vitima, ja que
esta ndo agiu com as cautelas minimas tdo conhecidas e
divulgadas pela midia.”.

Ndo se wvislumbra, portanto, na espécie,
culpa da instituicdo bancaria, gque n&o participou da
fraude, nem tinha como evitéa-la.

O autor deveria, em verdade, ter agido de
forma mais diligente, entrando em contato com réu Banco
Bradesco apenas por meio de seus canais oficiais, que séo
amplamente divulgados em seu sitio eletrbnico, e néo
estabelecer contato com numero desconhecido.

No mais, como confessado pelo préprio
autor, as ordens do terceiro desconhecido foram
estritamente por ele seguidas.

Ademais, na hipdtese dos autos, ndo hé
comprovacdo de conhecimento pelos fraudadores acerca de
dados pessoais guardados na relacdo estabelecida entre as
partes, uma vez dque ndo sobreveio aos autos qualquer
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prova neste sentido, de modo que ndo hd indicios de que
tenha ocorrido falha no sistema Dbancéario, ou mesmo
vazamento de informacdes sigilosas por parte do réu.

Pelo contrario, como narrado nos autos, o
préprio autor forneceu a chave de seguranga para os
golpistas.

Ressalte-se, como acima j& mencionado, que
caberia ao autor a diligéncia de entrar em contato
diretamente com o réu Banco Bradesco por meio dos seus
canais oficiais de comunicacédo disponibilizados por ele,
para gquestionar a veracidade do procedimento indicado por
pessoa desconhecida.

Ndo tem a i1instituicdo financeira meios
para evitar que o consumidor, por uma falta de cuidado
grosseira, tome a iniciativa de seguir orientacdes de um
terceiro.

Assim, no <caso dos autos, a culpa ¢é
exclusiva do consumidor, de modo que a responsabilidade
da instituicdo financeira deve ser afastada.

Ndo se nega que o risco da atividade
desenvolvida pelos bancos seja objetivo, conforme
entendimento pacificado no enunciado da Sumula n® 479 do
STJ.

Contudo, na espécie, n&o se verifica a
ocorréncia de fortuito interno, uma wvez gque ndo restou
demonstrada qualquer ligacdo da instituicgcdo financeira ré
com a fraude perpetrada pelo terceiro.

Trata-se de verdadeiro fortuito externo,
que afasta a incidéncia da Sumula 479 do STJ.

No presente caso, evidente nao ter
qualquer ato do banco réu contribuido para a fraude, que
se deve ao notdrio descuido do autor que confiou em uma
ligacéo telefbnica realizada junto a um terceiro
desconhecido, seguindo as orientacdes por ele passadas.

Nitida, entdo, a desidia do autor, que néo
pode ser imputada ao réu Banco Bradesco.

De tal sorte, a fraude foi perpetrada por
culpa do préprio autor, que faltou com o seu dever de
cuidado, na medida em que confiou em orientacdes passadas
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por terceiro desconhecido, permitindo a pratica das
operacdes fraudulentas.

A hipdtese vertente, desta forma,
efetivamente ndo autoriza a aplicacdo da Sumula n® 479 do
STJ, porquanto ndo verificado qualquer fortuito interno
em relacdo ao banco que pudesse indicar sua participacédo
no evento danoso.

Ainda que a instituicd&o financeira, como
prestadora de servigos, tenha a obrigacdo de prevenir a
ocorréncia de fraudes, na hipbdtese em andlise nédo se
poderia exigir que esta conferisse a idoneidade da
destinag¢do do numerario, Jja que foi o préprio autor,
ainda que induzida a erro, quem efetuou a transacéo.

Desta feita, ndo se identifica falha ou
defeito na prestacdo de servigos pelo réu Banco Bradesco,
sendo a hipdétese de culpa exclusiva do consumidor.

Aplicavel, portanto, o disposto no art.
14, §$3°, inciso II, do CDC, que assim dispode:

“§3° O fornecedor de servigcos sé ndo serad
responsabilizado quando provar:

II- a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”.

Por analogia, veja-se a jurisprudéncia:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — AUTOR VITIMA DE GOLPE DO APLICATIVO WHATSAPP —
TRANSFERENCIAS BANCARIAS SOLICITADAS POR TERCEIRO —
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA — APELACAO DO AUTOR -
Insurgéncia do autor contra a sentenga que Jjulgou
improcedente a acdo de indenizagdo por danos morais e

materiais — N&o acolhimento — Golpe realizado por
terceiro em aplicativo de 'WhatsApp' — Responsabilidade
dos réus ndo caracterizada - Improcedéncia da agdo que
era de rigor — Sentenca mantida por seus préprios
fundamentos. Recurso ndo provido.” (TJSP; 11?% Cémara de
Direito Privado; Apelacéao Civel n°

1027956-05.2021.8.26.0562; Rel. Marino Neto; julgado em
24/05/2023) .

“APELACAO — Ag¢do indenizatéria - Golpe do
whatsapp - Senteng¢a de improcedéncia - Recurso do autor
— Transferéncia de valor para conta de terceiro
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desconhecido wvia PIX - Inexisténcia de vicio de
consentimento - Falha na prestagdo do servig¢o do banco
réu ndo evidenciada - Culpa exclusiva do autor

configurada - Excludente do CDC, art. 14, § 3°, II -
Auséncia de provas que demonstrem o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta do réu - Provas encartadas aos
autos insuficientes - Necessario o minimo de corroboracgio
por elementos idbneos - Inocorréncia de danos morais —
Precedentes - Fixacdo de honorarios recursais - Sentenca
mantida - Recurso ndo provido.”

(TJSP; 15°% Cémara de Direito Privado; Apelacdo Civel n°
1122966-70.2022.8.26.0100; Rel. Achile Alesina; Jjulgado
em 24/05/2023).

Ainda, o autor pretende responsabilizar o
réu Banco Sicredi pela negligéncia no ato de abertura da
conta Dbancéria, aduzindo que este contribuiu para a
concretizacao do dano, ao permitir abertura e
movimentacdo da conta wutilizada para recebimento de
quantias oriundas de golpe.

Como sabido, a casa bancaria tem o dever
de =zelar pela seguranca de todos os usuadrios de seus
servicos, bem como dos valores mantidos sob sua custdédia,
respondendo objetivamente pelos danos causados aos
consumidores e ao seu patrimbénio, na forma do art. 14,
§1°, do CDC, pela teoria do risco da atividade
profissional por ela desenvolvida.

Na espécie, porém, nédo restou evidenciado
o nexo de causalidade entre a conduta do réu Banco
Sicredi e o prejuizo suportado pelo autor. Com efeito, a
instituicéao ré néao teve qualquer participacdo na
transacgdao realizada entre o) autor e o} suposto
estelionatadrio, ndo havendo que se falar em falha na
prestagdo do servico ou mesmo fortuito interno.

Consoante se extrali dos autos, a conta
bancdria destinatdria do produto da fraude foi aberta
junto a instituicdo financeira, porém tal fato néo
acarreta qualquer espécie de concorréncia sua na fraude
perpetrada por terceiro.

Além disso, como visto alhures, se o autor
ndo adotou cautela minima, permitindo a realizacdo do
negbdbcio, seria contrassenso imputar ao réu Banco Sicredi
a obrigacdo de ©prontamente adotar qualquer medida
restritiva com relacdo a operacdo e ao correntista.
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No mais, ndo se olvida da existéncia de
Resolugdes do Bacen que 1impdem regramento especifico
sobre a abertura de contas e a obrigatoriedade de
monitoramento com o fito de evitar préaticas ilicitas ou
fraudulentas.

Entretanto, inexistem nos autos indicios
de irregularidades na abertura da conta do beneficiario
do depodsito. Da detida andlise dos elementos constantes
dos autos, ndo se verifica qualquer prova de que o réu
Banco Sicredi teria descumprido as normas previstas nas
Resolucdes do Bacen.

Por conseguinte, a abertura e manutencéo
da conta bancédria em nome de Alison Pereira da Silva néo
indica a préatica de conduta por parte do réu Banco
Sicredi que ostente nexo de causalidade com o evento
narrado pelo autor na exordial e tampouco caracteriza
falha no servico prestado pelo demandado.

Entendimento diverso implicaria adotar a
teoria do risco integral no que concerne a
responsabilidade civil do fornecedor de servigcos - néo
acolhida como regra pelo ordenamento juridico patrio - em
detrimento da teoria do risco da atividade, que se
coaduna com a operabilidade das excludentes do nexo
causal, a depender das caracteristicas do caso concreto.

Desta feita, também ndo se identifica
falha ou defeito na prestacdo de servigos pelo réu Banco
Sicredi, sendo a hipdétese de <culpa exclusiva do
consumidor, como acima ja esclarecido.

Sobre o tema, veja-se o entendimento deste
Egrégio TJSP:

“DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
FRAUDE EM TRANSFERENCIAS VIA PIX. IMPROCEDENCIA DO
PEDIDO. I. Caso em exame 1. Apelacdo interposta contra
sentenca que julgou improcedentes os pedidos, condenando
a autora ao pagamento de custas e honoréarios
advocaticios. 2. A autora alega falha de seguranca e méa
prestacdo de servicos pelos réus, responsabilizando-os
pelos danos sofridos. II. Questdo em discussdo 3. A
questdo em discussdo é se os réus sdo responsaveis pela
devolugdo dos valores transferidos, considerando a
alegagcdo de falha na prestagcdo de servigcos e a culpa
exclusiva da autora. III. Razdes de decidir 4. A sentenca
reconheceu a culpa exclusiva da autora, afastando a
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responsabilidade dos réus, conforme o art. 14, § 3°, II,
do CDC. 5. A autora ndo demonstrou qualquer prova da
participagdo dos réus nas operagdes contestadas, tendo
realizado as transferéncias de forma voluntaria. 6. A
jurisprudéncia é pacifica em afirmar que a
responsabilidade das instituig¢des financeiras é afastada
pela culpa exclusiva da vitima. IV. Dispositivo e tese 7.
Nega-se provimento ao recurso, mantendo a sentenca por
seus proéprios fundamentos. 8. Tese de julgamento: "A
responsabilidade das instituig¢des financeiras é afastada
pela culpa exclusiva da vitima, ndo havendo comprovagéo
de falha na ©prestacdo de servigos." Legislacgdo e
Jurisprudéncia Relevantes Citadas: CDC, art. 14, §3°;
TJSP, Apelacdo Civel 1008822-37.2023.8.26.0007, Rel.
Claudia Carneiro Calbucci Renaux, 242 Cémara de Direito
Privado, Jj. 15.03.2024” (TJSP; Apelacdo Civel 1047208-
97.2023.8.26.0602; Relator (a): Spencer Almeida Ferreira;
Orgédo Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro de
Sorocaba - 8% Vara Civel; Data do Julgamento: 28/11/2024;
Data de Registro: 28/11/2024).

“INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS. DANO MORAL.
GOLPE DA VENDA "ON LINE". CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
OCORRENCIA. Contexto probatério a demonstrar a
inexisténcia de falha na prestagdo dos servigos prestados
pela ré. Autor que depositou voluntariamente na conta de
terceiro fraudador soma em dinheiro, sem tomar a cautela
de conferir em sua conta se, efetivamente, havia lhe sido
depositado o valor da venda do automével. Culpa exclusiva
da vitima caracterizada. Desidia do autor que contribuiu
de forma decisiva para a eclosdo da fraude a que foi
submetido. A incuria do consumidor em ndo confirmar, de
modo efetivo, sua conta e verificar se o valor do negécio
havia 1lhe sido depositado, foi determinante para o
prejuizo reclamado na hipétese. Tivesse o cuidado de
conferir sua conta antes de proceder a transferéncia do
numerario, a acdo do terceiro fraudador seria inédcua.
Inexisténcia de falha da instituigcdo financeira, por
aplicagdo do disposto no artigo 14, § 3°, II, do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Sentenca de improcedéncia
mantida. Apelacdo ndo provida” (TJSP; Apelacgdo Civel
1013547-73.2022.8.26.0405; Relator (a) : JAIRO BRAZIL;
Orgdo Julgador: 15% Camara de Direito Privado; Foro de
Osasco - 8% Vara Civel; Data do Julgamento: 19/07/2023;
Data de Registro: 19/07/2023).

“INDENIZATORIA -  Transferéncias para
terceiro, via pix - Fraude — Improcedéncia -
Inconformismo - Autora que agiu sem as devidas cautelas
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proporcionando as transferéncias de quantias @para

terceiro/ fraudador - Culpa exclusiva da vitima —
Aplicagdo da regra do art.85, §11, do CPC — Sentenca
mantida - Recurso né&o provido” (TJSP; Apelacgdo Civel
1004528-31.2021.8.26.0291; Relator (a) : Heraldo de
Oliveira; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito Privado;
Foro de Jaboticabal - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:

01/03/2023; Data de Registro: 02/03/2023).

No mesmo sentido, esta Colenda 242 Céamara
de Direito Privado:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS — Golpe do falso escritdério de advocacia — Autora
que transferiu valores a fraudadores para receber suposto
crédito de precatério - Autora que atribui ao banco réu
responsabilidade pelos danos por ela sofridos, devido a
fraude praticada por terceiros, considerando a
responsabilidade objetiva das instituig¢des financeiras —
Inadmissibilidade — Na espécie, ficou caracterizada culpa
exclusiva da autora, pois esta efetuou transferéncias
bancarias a pessoas desconhecidas, por sua conta e risco,
sem as devidas cautelas — Auséncia de nexo causal —
Sentenca de improcedéncia da acdo mantida — Recurso
improvido. HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS — Aplicacéo
do disposto no art. 85, § 11, do Cbéddigo de Processo Civil
— Honoréarios advocaticios, fixados na sentenca em 10%
(dez por cento) sobre o valor atualizado atribuido a
causa, majorados para 15% (quinze por cento), cuja
exigibilidade estd suspensa, nos termos do art. 98, § 3°
do CPC, em razdo do beneficio da gratuidade da justica
concedido a autora. RECURSO IMPROVIDO”
(TJSP; Apelacdo Civel 1008332-17.2024.8.26.0577; Relator
(a) : Plinio Novaes de Andrade Junior; Orgédo Julgador: 242
Cédmara de Direito Privado; Foro de S&o José dos Campos -
6% Vara Civel; Data do Julgamento: 25/04/2025; Data de
Registro: 25/04/2025).

Assim, n&o h& como se atribuir qualquer
responsabilidade aos bancos réus, uma vez que o golpe
aconteceu de forma totalmente alheia a intervencdo dos
prepostos do fornecedor ou de seus intermediarios.

De rigor, portanto, a manutengdo da r.
sentenca, tal como lancada.

Em razdo do trabalho adicional realizado
em grau de recurso, com base no art. 85, §11, do NCPC,
majora-se o0s honoradrios advocaticios para 15% sobre o
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valor da condenacdo.

Ante o exposto, nega-se provimento ao
recurso.

Salles Vieira, Relator

Apelagao Civel n° 1001232-73.2025.8.26.0157 -Voto n°® 54529 11



		2026-02-25T17:48:16-0300
	hostname: 'TJSPN83097'; mac: '74-86-E2-FA-23-31'
	omobara




