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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001174-70.2024.8.26.0136, da Comarca de Cerqueira César, em que ¢
apelante/apelado JOSE FARID RAHD (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do autor e deram parcial provimento ao recurso do réu.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente sem voto), MARIO SERGIO LEITE E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 5 de fevereiro de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelag@o Civel n° 1001174-70.2024.8.26.0136
Apelante/Apelado: José Farid Rahd
Apelado/Apelante: Banco Bradesco S/A

Comarca: Cerqueira César

Voto n° 08.789

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DA
FEBRABAN. EMPRESTIMO CONSIGNADO E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DAS
PARTES. 1. A INSTITUICAO FINANCEIRA E
PARTE LEGITIMA PARA FIGURAR NO POLO
PASSIVO. DESNECESSIDADE DE
LITISCONSORCIO COM OS BENEFICIARIOS
DAS TRANSFERENCIAS. CONTROVERSIA
QUE DECORRE DE ALEGADA FALHA NA
SEGURANCA DOS SERVICOS BANCARIOS
PRESTADOS NO AMBITO DA RELACAO DE
CONSUMO. 2. A RELACAO JURIDICA E DE
CONSUMO, APLICANDO-SE A
RESPONSABILIDADE OBJETIVA PREVISTA
NO ART. 14 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, CONFORME A SUMULA N° 297
DO STJ. 3. A FRAUDE BANCARIA
CARACTERIZOU  FORTUITO  INTERNO,
INERENTE AO RISCO DA ATIVIDADE
BANCARIA, NAO AFASTANDO A
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RESPONSABILIDADE DA  INSTITUICAO
FINANCEIRA, NOS TERMOS DA SUMULA N°
479 DO STJ. 4. REGULARIDADE DA
CONTRATACAO DIGITAL DO EMPRESTIMO
CONSIGNADO, SENDO INSUFICIENTE A
MERA ALEGACAO DE USO DE SENHA E
'TOKEN', DESACOMPANHADA DE PROVA
IDONEA DA MANIFESTACAO VALIDA DE
VONTADE DO CONSUMIDOR. 5.
RESTITUICAO SIMPLES DOS VALORES
MANTIDA. 6. CONTRIBUICAO CULPOSA DO
AUTOR PARA O EVENTO DANOSO, AO
REALIZAR VOLUNTARIAMENTE
TRANSFERENCIAS VIA PIX A TERCEIROS
DESCONHECIDOS, SEGUINDO ORIENTACOES
RECEBIDAS POR CANAIS NAO OFICIAIS, SEM
A ADOCAO DE CAUTELA MINIMA EXIGIVEL.
6. CONFIGURADA A CULPA CONCORRENTE,
NOS TERMOS DO ART. 945 DO CODIGO CIVIL,
IMPOE-SE A REPARTICAO PROPORCIONAL
DOS PREJUIZOS MATERIAIS ENTRE
CONSUMIDOR E INSTITUICAO FINANCEIRA.
7. DANOS MORAIS NAO CARACTERIZADOS. 8.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 9.
RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO E DO
REU PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo (fls. 176/188 e fls.
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189/214) interpostos contra a r. sentenga proferida as fls. 163/173, nestes autos de
acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indeniza¢do por dano moral, que julgou parcialmente procedentes os pedidos para
declarar a nulidade do contrato de empréstimo consignado, determinar o
cancelamento da avenga, bem como condenar a institui¢do financeira a restituicao
simples dos valores transferidos via Pix e das parcelas descontadas do beneficio

previdenciério do autor, atribuindo a sucumbéncia de forma reciproca.

Nas razdes do recurso do autor, o apelante sustenta que a r.
sentenca merece reforma parcial, pois a restitui¢do dos valores descontados de seu
beneficio previdenciario deveria ocorrer em dobro, diante da violagdo a boa-fé
objetiva, bem como defende a configuracdo dos danos morais em razdo da fraude

bancéaria que atingiu verba de natureza alimentar.

Afirma inexistir culpa concorrente apta a afastar a

responsabilidade da instituicdo financeira.
Dessa forma, pugna pelo provimento do recurso.

Nas razoes do recurso do réu, o recorrente suscita as
preliminares de ilegitimidade passiva e necessidade de formacgdo de litisconsorcio

com os beneficiarios das transferéncias.

Sustenta, no mérito, a regularidade da contratacio do
empréstimo consignado, a inexisténcia de falha na prestacdo do servico e a

ocorréncia de culpa exclusiva do consumidor e de terceiro.

Dessa forma, pugna pelo provimento do recurso para que a .

sentencga seja reformada e julgados improcedentes os pedidos iniciais.

As contrarrazoes foram oferecidas pelas partes, nas quais

requerem o nao provimento do recurso da parte adversa (fls. 220/236 e 238/247).
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Recursos tempestivos, sendo o do autor isento de preparo € o

do banco devidamente preparado.
E o relatério.

Depreende-se destes autos que a pretensao do autor esta
fundada na alegacdo de que foi vitima de um golpe, em que recebeu o contato via
SMS referente que se identificava como originario da Febraban que orientou a adotar
as medidas de seguranga com base em transferéncias via PIX a terceiros e resultaram
na contratagdo de um empréstimo consignado na institui¢do financeira requerida,

aduzindo sobre a seguranga do aplicativo bancério.

A defesa do réu arguiu a ilegitimidade passiva e o
litisconsorcio necessario com a pessoa que teria se beneficiado das transferéncias
impugnadas. No mérito defendeu a regularidade da contrata¢do por ter sido realizada
mediante o uso de senha pessoal e de 'token' pelo aplicativo do banco e, ainda,
disponibilizou o valor do mutuo na conta do autor, bem como adotou o bloqueio via
sistema MED, mas ndo obteve éxito. Invocou a ocorréncia de fortuito externo a titulo

de exclusao de sua responsabilidade. Impugnou os danos materiais e morais.

A 1. sentengca reconheceu que nao foi comprovada a
regularidade da contratagdo digital, o que resultou na responsabilidade objetiva do
réu. Assim, declarou a inexigibilidade do contrato n® 0123495229184, cabendo ao
réu proceder ao seu cancelamento, bem como das transferéncias via “Pix” apontadas
na peticao inicial, condenando o réu a restituir ao autor os valores transferidos de sua
conta, via “Pix”, nas quantias de R$290,00 ¢ R$1.510,00, assim como das parcelas
descontadas de seu beneficio previdenciario no importe total de R$377,44. Deixou de

acolher a pretensdo reparatoria por dano moral.

Nesse cenario, a controvérsia recursal se cinge em analisar se

a instituicao financeira ¢ parte legitima e se incide o litisconsorcio passivo necessario
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com o beneficidrio das transagdes. Ainda, se responde civilmente pela contratacio
fraudulenta de empréstimo consignado e pelas transferéncias realizadas via Pix, bem
como se sao devidas a restituicdo em dobro dos valores indevidamente subtraidos e a

indenizagao por dano moral.

Em primeiro lugar ficam rejeitadas as preliminares arguidas

pela institui¢do financeira.

A legitimidade passiva esta configurada, pois a lide versa
sobre falha na prestacdo de servicos bancarios, consistente na seguranga das

operagdes realizadas no ambito da relagdo contratual mantida entre as partes.

O fato de terceiros terem sido beneficiarios das transferéncias
nao desloca a responsabilidade, nem impde a formacao de litisconsorcio passivo
necessario, porquanto a pretensao deduzida dirige-se exclusivamente a conduta do

fornecedor do servigo, sob a dtica do sistema protetivo do consumidor.

Quanto ao mérito, a relacdo juridica ¢ inequivocamente de
consumo, envolvendo correntista e institui¢do financeira, com aplicacdo do regime
de responsabilidade objetiva previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, segundo

o teor da Stimula n°® 297 do C. STJ.

No caso em andlise, verifica-se que a fraude ndo se
caracteriza como fortuito externo, mas sim como fortuito interno, inerente ao risco da
atividade bancaria, conforme preconiza o art. 14, “caput” do CDC e a Simula n° 479

do C. STI.

Com efeito, a contratagdo fraudulenta do empréstimo
consignado ocorreu dentro do ambiente bancario, mediante utilizagdo do aplicativo
do banco. Esta circunstancia evidencia falha no sistema de seguranca da instituicao
financeira, que ndo dispunha de mecanismos adequados para detectar a operagdo

atipica.
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Nao obstante a falha do sistema bancério, ¢ inegavel que o
autor contribuiu para a consumagdo do dano ao realizar voluntariamente as
transferéncias via PIX para contas de terceiros desconhecidos, seguindo orientagdes
recebidas por WhatsApp e ndo verificou a autenticidade das informagdes pelos canais

oficiais da instituicao financeira antes de efetuar as transagdes.

Assinale-se que o autor ndao adotou cautela minima exigivel,
ainda que tenha sido vitima de engenharia social sofisticada, notadamente, por nao
ter questionado a legitimidade do procedimento, especialmente quanto a orientagdo
de realizar transferéncias como forma de “seguranga” ou “estorno”, conduta que

destoa da logica das operagdes bancarias.

Diante deste cenario, caracteriza-se a culpa concorrente, nos
termos do art. 945 do Codigo Civil, segundo o qual “se a vitima tiver concorrido
culposamente para o evento danoso, a sua indenizag¢do sera fixada tendo-se em

conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano”.

Por certo que tanto a falha do sistema de seguranca bancario
quanto a conduta negligente do consumidor foram fatores determinantes para a

ocorréncia do dano.

Diante disso, considera-se que o prejuizo material
experimentado pelo autor resulta de dupla causalidade, a de falha no dever de
seguranc¢a, ao ndo implementar mecanismos adequados de deteccdo de operagdes
atipicas, permitindo a contratacdo fraudulenta do empréstimo consignado e nao
detectando as transferéncias incompativeis com o perfil do correntista e da falta de
diligéncia minima do autor ao seguir orientacdes de terceiros, realizar transferéncias
sem confirmacdo pelos canais oficiais e ndo adotar as cautelas elementares que se

esperam de um consumidor médio.

Com efeito, o contrato de empréstimo consignado, realmente,

7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

¢ inexigivel, porque ndo se comprovou a regularidade da contratacdo, eis que a mera
mengdo ao uso de senha e token ndo afasta o dever de averiguar a idoneidade da
manifestagdo de vontade do autor, mormente porque apresentados meros “prints” que
sequer identificam o terminal ou nimero de telefone pelo qual houve acesso ao

aplicativo do banco.

Outrossim, a restituicdo em dobro prevista no art. 42,
paragrafo unico, do CDC, pressupde a cobranca indevida de ma-fé. No caso concreto,
ndo se verifica cobranga propriamente dita, mas sim desconto decorrente de
contratagdo fraudulenta, afastando-se a incidéncia do referido dispositivo, por ndo se

verificar a auséncia de boa-fé objetiva.

Cumpre assinalar que os danos materiais, com base na culpa
concorrente, devem observar ao principio da proporcionalidade e a gravidade das
condutas de ambas as partes, ora fixados em 50% (cinquenta por cento) do prejuizo

total.
Nesse sentido, ja decidiu este Tribunal:

“4PELACAO CIVEL — ACAO DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE
BANCARIA — GOLPE DA FALSA CENTRAL —
RESPONSABILIDADE CONCORRENTE — SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. 1. Caso em exame: Autora
alega ter sido vitima de golpe perpetrado por terceiro que se
passou por funciondrio do banco, mediante engenharia
social, resultando em transferéncia via pix e contratacdo
fraudulenta de empréstimo. Sentenca de improcedéncia. I1.
Questido em discussao: Afericao da responsabilidade civil
do banco réu em operagcoes bancdrias realizadas pela

propria titular da conta, mediante utilizacdo de senha
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pessoal, em contexto de fraude por engenharia social
denominada 'golpe do falso funciondrio'. Andlise da
existéncia de culpa exclusiva ou concorrente da vitima e da
falha na prestacio dos servi¢os bancarios. IIl. Razoes de
decidir: Embora configurada relagdo de consumo e
responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, verifica-
se manifesta negligéncia da consumidora que, apds contato
telefonico com suposto funciondrio do banco, realizou
pessoalmente multiplas transacées em sequéncia, utilizando
suas senhas pessoais e intransferiveis, sem qualquer
confirmagdo prévia junto a agéncia bancdria. Contudo, o
banco réu também falhou em seu dever de seguranca ao
ndo detectar e bloquear operagcoes manifestamente atipicas.
Aplicavel a teoria da culpa concorrente (art. 945 do Codigo
Civil), que impoe a vreparticgio proporcional da
responsabilidade civil entre banco e consumidor, cada qual
na proporgdo de 50% do prejuizo experimentado. Danos
morais ndo configurados. Auséncia de ofensa de cunho
moral ou outros desdobramentos. IV. Dispositivo e tese:
Recurso parcialmente provido. Reconhecida a culpa
concorrente de consumidor e institui¢do financeira, fixando-
se a responsabilidade de cada parte em 50% do valor total
dos danos materiais. Tese: Em casos de fraude bancdria
mediante engenharia social (golpe do falso funciondario),
quando a prdpria vitima realiza as operagoes utilizando
suas credenciais pessoais e intransferiveis, sem adotar
cautelas minimas de verificacgdo, mas o banco
simultaneamente  falha em  detectar  transagoes
manifestamente atipicas e fora do perfil do cliente,
configura-se culpa concorrente (CC, art. 945), impondo-se
a reparticdo proporcional do onus indenizatorio.” (TJSP;

Apelagdo Civel 1000912-96.2025.8.26.0553; Relator (a):
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Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Santo
Anastacio - Vara Unica; Data do Julgamento: 03/12/2025;
Data de Registro: 03/12/2025) (g.n.).

“CONTRATO BANCARIO. Acio de nulidade e
indenizatoria. Golpe da falsa central de atendimento.
Improcedéncia. Inconformismo da autora. Realizacdo de
transacoes bancdrias ndo autorizadas (empréstimos e
transferéncias via PIX). Falha na prestacao do servico do
banco por falta de medidas de seguranca: vulnerabilidade
do sistema bancario e auséncia de bloqueio de
transferéncias atipicas. Operacoes de valor expressivo,
destinadas a terceiros sem vinculo prévio com a autora.
Hipotese de caso fortuito interno (Sumula 479 do STJ).
Nulidade dos contratos. Culpa concorrente da vitima
caracterizada. A autora violou o dever de cautela ao seguir
instrucoes dos fraudadores, dirigir-se ao caixa eletronico e
executar os comandos indicados, contribuindo para o éxito
da fraude. Inteligéncia do art. 945 do Coédigo Civil.
Precedentes. Danos patrimoniais evidenciados, com
arbitramento de indenizacdo em 50% do prejuizo, a serem
apurados em liquidacdo de sentenca, determinada a
devolucdo do saldo que restou em conta e autorizada a
compensacdo. Danos morais inexistentes. Autora que
concorreu para o golpe. Falta de provas de ofensa a
dignidade da consumidora em razdo da momentinea
indisponibilidade do dinheiro ou da demora ou resisténcia
do réu em resolver a questio. Recurso provido em parte.”
(TJSP; Apelagao Civel 1000619-79.2025.8.26.0213; Relator
(a): Guilherme Santini Teodoro; Orgio Julgador: Nucleo de

Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2);
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Foro de Guara - 1* Vara; Data do Julgamento: 03/12/2025;
Data de Registro: 03/12/2025) (g.n.).

“Apelacdo — Acdo de inexigibilidade de débito c/c
indenizagdo por danos morais — Sentenca de procedéncia —
Recurso do réu. Golpe da "falsa central de atendimento' —
Autora que, voluntariamente, passou dados bancdrios a
terceiros via rede social — Transacoes realizadas que
ocorreram pela desidia caracterizada da consumidora, ante
a auséncia de precaug¢oes minimas. Quadro fatico dos
autos, contudo, que também evidencia falha na prestacio
do servico pela instituicdo financeira, ante o perfil de
utilizacdo da conta e quantidade de operagoes realizadas em
curto espaco de tempo, de modo a comprovar que as
camadas de protecio foram regularmente vencidas. Culpa
concorrente caracterizada — Contrato de empréstimo,
outrossim, declarado inexigivel em seu todo, ante a ndo
apresentacdo da documentagcio que permitisse se concluir
pela regularidade da contratagdo, muito embora remanesca
a comprovacdo de que houve o deposito em conta da
autora, sendo que o prejuizo com transferéncias serd
dividido entre as partes. Danos morais ndo configurados —
Precedentes deste E. Tribunal. Recurso do réu provido em
parte; recurso da autora desprovido.” (TIJSP; Apelacao
Civel 1000731-49.2023.8.26.0300; Relator (a): Afonso Celso
da Silva; Orgﬁo Julgador: 37* Cémara de Direito Privado;
Foro de Jardinopolis - 2* Vara; Data do Julgamento:

26/11/2025; Data de Registro: 28/11/2025) (g.n.).

Consigne-se que ¢ indevida a compensacao de valores
liberados, pois os créditos fraudulentos ndo permaneceram na esfera patrimonial do

autor, tendo sido imediatamente subtraidos pelos estelionatarios, o que afasta
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qualquer enriquecimento sem causa.

Por sua vez, o dano moral pressupde violacdo injusta aos
direitos da personalidade. Quando a prépria vitima concorre culposamente para o
evento danoso, mediante falta de cautela elementar, o dissabor experimentado nao

ultrapassa o mero aborrecimento, ndo ensejando reparagdo extrapatrimonial.

Desse modo, a r. sentenga fica parcialmente reformada para
se reconhecer a culpa concorrente entre a institui¢do financeira e o consumidor, nos
termos do art. 945 do Codigo Civil, fixando a responsabilidade de cada parte em 50%
(cinquenta por cento) do prejuizo material, mantido o afastamento da restituicdo em

dobro e os danos morais.

Em consequéncia, resta mantida a sucumbéncia reciproca,
entretanto, ora ajustada, a fim de que os honorarios advocaticios incidam sobre os
pedidos dos quais decaiu o autor, devendo arcar com 10% sobre a metade dos danos
materiais ¢ do pedido dos danos morais do qual sucumbiu, observada a justica
gratuita concedida ao autor. Os honorarios fixados a cargo do réu na origem ficam

mantidos pois ndo houve insurgéncia recursal a este respeito.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso do autor ¢ DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos

supra ressaltados.
Diante da sucumbéncia recursal do autor, majoro os

honorarios advocaticios devidos para 15%, com fundamento no art. 85, §11, do CPC,

observada a gratuidade judicidria.

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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