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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001117-63.2024.8.26.0197, da Comarca de Francisco Morato, em que ¢ apelante
BANCO BMG S/A, ¢é apelado JOSE DOS REIS BARBOSA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra

este acorddo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente sem voto), WALTER FONSECA E RENATO
RANGEL DESINANO.

Sao Paulo, 13 de marco de 2026.
JOSE WILSON GONCALVES

Relator(a)

Assinatura Eletronica
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Apelacio n°. 1001117-63.2024.8.26.0197
Apelante: Banco BMG S/A

Apelado: Jose dos Reis Barbosa

Origem: Francisco Morato — 1* Vara

Juiz: Daniel Ribeiro de Paula

Voto n°. 8.121

Valor da causa: R$ 14.343,64

Ajuizamento: 18/3/2024

DECLARATORIA NEGATIVA C/C REPETICAO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Alegacio de
golpe do falso correspondente bancario. Sentenga de parcial
procedéncia. Recurso somente do réu. Acolhimento. Fraude
consumada t30 s6 em razdo de culpa exclusiva do autor e
dolo de terceiro, sem vinculo minimo com o Servico
disponibilizado pelo réu. A¢ao improcedente. RECURSO
PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto pelo réu em face da
sentenca a fls. 240-245, proferida na acdo declaratoria de inexigibilidade de débito
c/c repetigdo de indébito e indenizagdo por danos morais, ajuizada por Jose dos Reis
Barbosa contra Banco BMG S/A, a qual julga parcialmente procedente a agdo, nestes

termos:

E o caso dos autos, pois suficiente a prova documental para o
deslinde da questdo de fundo, sendo a controvérsia estabelecida
questdo meramente de direito, sendo desnecessaria a produgdo de
outras provas.

A controvérsia reside na responsabilidade da ré pelos prejuizos
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impostos ao autor em decorréncia de um empréstimo fraudulento.
Entende a autora que faltou a requerida medidas de cautela.

(..

Os documentos juntados pelo autor, como o boletim de ocorréncia
e 0s extratos bancarios, comprovam a ocorréncia da fraude e os
descontos indevidos.

A ré, por sua vez, ndo trouxe eclementos suficientes que
demonstrem que o autor anuiu com a contratacdo do empréstimo.
A auséncia de contato prévio por parte do banco para confirmar a
operagdo, especialmente diante do perfil de cliente, evidencia a
falha na prestagdo do servigo ¢ a falta de diligéncia da instituigdo
financeira.

O Banco BMG ndo cumpriu com sua obrigagdo de garantir a
seguranga das transacdes realizadas em seu ambiente, conforme
previsto no artigo 14 do CDC, que estabelece que o fornecedor de
servicos responde pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos,
independentemente da existéncia de culpa.

A fraude aqui configurada constitui um defeito do servigo
bancério, e a instituicdo financeira, ao permitir a contratagdo
indevida, incorreu em responsabilidade civil.

A culpa exclusiva de terceiro ou da vitima, aceita como excludente
de responsabilidade, apenas € assim considerada se verificado que
o fornecedor do produto ou servigo ndo participou da relacdo
estabelecida perante o consumidor, situacao diversa do que ocorre
nos presentes autos, pois, houve contratacdo de empréstimo, que
nao se comprova obedecer ao padrdo do consumidor, com resgate
do valor na sequéncia, para transferéncia beneficio de terceiro, o
que, por si so, deveria sinalizar a requerida a pratica de fraude.
Note-se que eventual operacdo irregular apenas ocorreu porque o
réu ndo foi capaz de verificar a fraude no momento em que
autorizou as transagdes, sem provas de que todas as etapas de
verificagdo de seguranga ¢ autenticidade da operagdo foram
cumpridas, 6nus atribuido a requerida, indubitavelmente, art. 373,

11, do CPC.
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Nesse cenario, a facilitagdo e a agilidade que os servigos
digitalizados proporcionam a ambos os envolvidos (cliente e
instituicdo financeira), impdem ao fornecedor, e ndo ao cliente, o
dever de redobrar os esfor¢os a fim de manter seguro o ambiente
virtual para quem nele opera. E a lei considera defeituoso o
servico que ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera (art. 14, §1°, do CDC).

(...)

No tocante ao pedido de danos morais, restou demonstrado que o
autor sofreu abalo psicologico, constrangimento e dificuldades f
nanceiras em razao dos descontos indevidos em sua aposentadoria,
que comprometem sua subsisténcia. Tais fatos ultrapassam os
meros dissabores do cotidiano e configuram dano moral
indenizavel. A jurisprudéncia € pacifica ao reconhecer que a
inscri¢do indevida em cadastros de inadimplentes ¢ a cobranca de
valores ndo devidos ensejam o dever de indenizar por dano moral,
sobretudo quando afetam a dignidade e a seguranga econémica do
consumidor.

Na fixacdo do dano moral, doutrina e jurisprudéncia preconizam
que devem ser considerados, & mingua de parametro legal, o grau
de culpa com que se houve o ofensor, a repercussdo social dos
fatos, a condicdo social e econdmica dos envolvidos e, mormente,
o carater duplice da indenizagdo por dano moral. Considerando
estes aspectos, entendo que o quantum a titulo de indenizagdo
pelos danos morais deve ser fixado em R$ 5.000,00, porquanto
condizente com os valores envolvidos na demanda e com a
dimens3o do dano comprovado, com corre¢do monetaria desde a
sentenca (Sumula n° 362), assim como os juros de mora em 1%
(um por cento) ao més, a partir da citacdo.

Por fim, no que se refere ao pedido de devolucdao dos valores
descontados, entendo que ¢ devido o ressarcimento dos valores
cobrados indevidamente.

No entanto, ndo se aplica a devolugdo em dobro prevista no artigo
42, pardgrafo unico, do CDC, uma vez que ndo restou comprovada

a ma-fé da instituicdo financeira. Embora tenha havido falha na
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prestacdo do servico, ndo ha evidéncia de que o Banco BMG tenha
agido de forma dolosa ou com o intuito de lesar o autor.

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a
acdo proposta por José dos Reis Barbosa, em face de BANCO
BMG S.A, confirmando a tutela de urgéncia concedida, para
declarar inexigivel o empréstimo de contrato e condenar a
requerida a restituir ao autor, de forma simples, o valor descontado
de sua aposentadoria, referente ao contrato fraudulento, corrigido
monetariamente a partir do desembolso, com juros de mora da
citacdo. Condeno o banco réu, ainda, ao pagamento de R$
10.000,00 (dez mil reais), a titulo de dano moral, com corregdo
monetaria desde a sentenga (Sumula n°® 362), assim como 0s juros
de mora a partir da citag¢do, nos termos da lei.

Sucumbente pelo principio da causalidade, arcara o banco réu com
o Onus da sucumbéncia, arbitrados honorarios advocaticios na

proporg¢do de 10% do valor da condenagao.

Fls. 248-251: Embargos de declaracao.

Fls. 253-256: Decisao rejeitando os embargos.

Fls. 261-281: Razées de apelacdo. Afirma que o contrato foi
efetivamente realizado pela parte autora, tendo em vista os documentos anexos.
Inexistem quaisquer duvidas de que foi o apelado quem celebrou o contrato ora
anexado, ja que, além de ter comparecido a uma das agéncias do banco réu para
formalizar o financiamento, a operacao foi validada mediante autenticacao eletronica,
com a aposi¢do da digital do contratante, captura de sua fotografia pessoal, copia de
seu documento de identidade e assinatura digital.

Sustenta que, apesar da natureza objetiva da responsabilidade dos
fornecedores de produtos e servigos e da presuncdo relativa de vulnerabilidade do
consumidor, essa condi¢do, por si sO, nao elide a obrigacdo deste ultimo de
demonstrar a conduta, o dano e o nexo de causalidade, a fim de comprovar o
fundamento da pretensdo indenizatéria. Logo, ndo pode a parte apelada, em que pese
a inversdao do 6nus da prova, ser totalmente dispensada de comprovar minimamente

os fatos alegados na peticdo inicial. Sendo assim, ndo ha que se falar em existéncia
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de ato ilicito perpetrado por este recorrente, em virtude da inexisténcia de
comprovagdo, nos autos, de que houve alguma conduta do banco recorrente habil a

ensejar os abalos alegados na exordial.

Assim, pugna pela validade da contratacdo, pela auséncia de
restituicao de valores e de indenizagdo por danos morais, ja que nao houve falha na
prestacdo de servigos por parte da institui¢do financeira, tampouco a pratica de ato

ilicito, posto que esta agiu no exercicio regular de direito.

Requer a reforma da sentenga para que a acdo seja julgada
improcedente. Subsidiariamente, requer que seja afastada a determinagdo de
restituicdo em dobro e a condenagdo por danos morais, devendo-se determinar a

compensag¢do dos valores disponibilizados a parte autora.

Fls. 289-297: Contrarrazodes. Afirma ser incontroverso que a apelada
foi vitima de golpe perpetrado por terceiro, sendo que a doutrina e a jurisprudéncia
sdo unissonas no sentido de que, no caso das institui¢des financeiras, fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias sao considerados
fortuitos internos, ndo eximindo o banco de responsabilidade.

Sendo assim, diante do vicio de consentimento, a inexigibilidade do
débito decorrente da transacdo fraudulenta, no valor de R$ 6.935,00, a cessagdo dos
descontos, além da restitui¢do simples de eventual valor descontado em razao da
operagdo fraudulenta, sdo medidas que se impdem, como bem entendeu o juizo na

sentenca.

Esclarece que o apelado sequer usufruiu do valor que ingressou em
sua conta, pois o repassou a empresa indicada pelo suposto representante do Banco

BMG.

Alega que ¢ concreta a pratica abusiva perpetrada pelo apelante, que,
na ansia de auferir lucro, chega ao ponto de manipular, sem autorizagdo, os dados do
apelado e, ainda, invadir seu patrimdnio para cobrar parcela de empréstimo, mesmo
sabendo que ele ndo o solicitou. Assim, ndo ha que se falar em compensagao do valor
de R$ 3.843,43 que foi depositado na conta do apelado, visto que ele sequer usufruiu

de tal quantia, na medida em que, no mesmo momento em que a recebeu, repassou-a
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a empresa LPX Consultoria Financeira Servicos de Cobranga, suposta parceira do

Banco BMG.
Requer o desprovimento do recurso.

Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.
E o relatério.
Passo a votar.

A apelacao ¢ tempestiva, acompanhada de preparo (fls. 282-285), o
apelante tem legitimidade (réu), esta caracterizado o interesse recursal (sentenga de
parcial procedéncia) e ndo se cogita de deficiéncia estrutural do recurso.

Segundo a nova sistematica de julgamento de recursos, regulamentada
pelo CNJ (Res. 591/24) e por esta Corte (Res. 984/25), o julgamento sera virtual,
assegurando-se ao advogado interessado a apresentagdo de sustentagdo, quando
cabivel, em reforgo as razdes ou contrarrazdes recursais, por meio eletronico, sem
que se cogite de violacdo ao efetivo contraditério. O caso, ademais, ndo implica alta

complexidade, para justificar julgamento presencial.

Cuida-se de alegacdo de golpe de correspondente bancario. O autor
sustenta que, acreditando tratar-se de contato realizado por preposto do Banco BMG,
seguiu as orientagdes recebidas, o que culminou na contratagdo do empréstimo
pessoal n® 6298432, no valor de R$ 3.843,43.

A fraude, contudo, para consumar-se, contou com a contribui¢dao
decisiva do préprio autor, que adotou conduta desprovida da cautela e diligéncia
ordinariamente esperadas do homem médio.

Conforme se verifica das conversas documentadas nos autos, o autor
forneceu a terceiros seus dados pessoais, informacdes bancarias, documentos de
identificacdo e comprovante de residéncia. O valor do contrato foi regularmente
depositado em conta de sua titularidade na Caixa Economica Federal (fls. 218).
Ademais, conforme fls. 30-31, o proprio autor entrou em contato com a agéncia

bancaria para confirmar a transagdo, oportunidade em que foi orientado a comparecer
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pessoalmente a unidade. Ainda assim, prosseguiu com a operagdo. A fls. 33,
inclusive, demonstra que o autor chegou a suspeitar de irregularidade, ao constatar
divergéncia entre o suposto correspondente (Agibank) e a institui¢do contratante
(BMG), mas, mesmo diante desse indicio, ndo interrompeu a operagao.

As quantias foram posteriormente transferidas pelo proprio autor, a
partir de sua conta na Caixa Economica Federal, em favor de terceiros (LPX
Consultoria Financeira Servigos de Cobranca). Ressalte-se que tal movimentacao
ocorreu por intermédio de instituigdo financeira diversa daquela com a qual
celebrado o contrato, fulminando a alegagao de falha do servico a cargo do réu.

Assim, quanto a contratacdo, verifica-se que a operagao foi
formalizada por meio digital, com observancia dos mecanismos de validacdo e
autenticacdo exigidos, ndo se cogitando, em face do réu, de vicio ou violagdo do

sistema de seguranga.

Cuida-se de colaboracdo efetiva da vitima, sem a qual ndo se

concretizaria a fraude.

Desse modo, DA-SE PROVIMENTO ao recurso, para julgar a agdo
improcedente, condenando-se o autor a pagar as custas e despesas processuais,
incluindo-se as devidas ao erario, ¢ honorarios advocaticios fixados em 20% do valor
da causa, corrigidos pelo IPCA, a partir do ajuizamento, € com juros de mora pela
Selic, contados do transito em julgado, nos termos dos arts. 389 e 406, § 1° do

Cddigo Civil, observada a gratuidade.

JOSE WILSON GONCALVES

RELATOR
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