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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001074-07.2025.8.26.0484, da Comarca de Promissdo, em que ¢ apelante MAURO
SILVA RIBEIRO, ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E DIMITRIOS ZARVOS VARELLIS.

Sdo Paulo, 3 de fevereiro de 2026.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1001074-07.2025.8.26.0484
Apelante: Mauro Silva Ribeiro

Apelado: Banco Bradesco S/A

Foro e vara de origem: Foro de Promissao/2" Vara Judicial

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO. APELACAO
CIVEL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO. AUSENCIA DE FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. CULPA EXCLUSIVA DO
CONSUMIDOR E DE TERCEIRO. ART. 14, §3°, II, DO
CDC. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo civel interposta contra sentenga que julgou
improcedente agdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizac¢do por danos materiais e morais proposta em face de
Banco Bradesco S/A, na qual o autor alegou ter sido vitima de
golpe telefonico, com realizagdo de transferéncias e contratagdo de
operagdes por fraudadores, buscando a restituicdo dos valores
debitados e indenizagao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) definir se houve falha na
prestagdo de servigos da institui¢do financeira capaz de atrair sua
responsabilidade objetiva; e (ii) estabelecer se a fraude decorreu
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, apta a afastar a
responsabilidade do banco nos termos do art. 14, §3°, II, do CDC.
I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Conclui-se que a fraude ocorreu mediante atuagdo direta do
autor, que forneceu dados sigilosos, seguiu instrugcdes de
fraudadores e realizou voluntariamente as transferéncias,
caracterizando falta de cautela e participagdo decisiva na
consumagdo do golpe.

4. Ha confissdo de que as operagdes foram realizadas pelo autor
em seu aparelho celular cadastrado, mediante uso de senha
pessoal, por orientagdo do fraudador, sem qualquer indicio de
falha do sistema de seguranga do banco.

5. Néo ha prova de vazamento de dados pela instituigcdo financeira,
sendo inviavel presumir responsabilidade objetiva sem
demonstra¢do de nexo causal entre conduta do banco e o evento
danoso.

6. Configura-se fortuito externo decorrente de fraude praticada por
terceiro, aliado a culpa exclusiva do consumidor, 0 que rompe o
nexo causal e afasta a responsabilidade objetiva da instituicdo
financeira a luz do art. 14, §3°, II, do CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXV; CDC,
arts. 2°, 3°, 14, caput e § 3°, II; CPC, arts. 355, 1,373, 1 e 11, 429, 1,
487, I; RITJSP, art. 252.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 297; STJ, Simula
479; STJ, REsp n° 1.898.812/SP, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti,
4* Turma, j. 15.08.2023; STJ, REsp n° 2.015.732/SP, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 20.06.2023; TJSP, Apelagdo Civel
n® 1004721-71.2023.8.26.0066, Rel. Des. Penna Machado, j.
13.03.2024; TISP, Apelagdo Civel n® 1042729-18.2023.8.26.0002,
Rel. Des” Léa Duarte, j. 12.07.2024.

Os argumentos apresentados pelo recorrente no seu recurso ja foram
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devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

Trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
proposta por MAURO SILVA RIBEIRO, em face d¢ BANCO BRADESCO S.A.,
todos devidamente qualificados nos autos.

Alega a parte requerente, em sintese, que no dia 04/07/2024, recebeu uma ligagdo
telefonica de dois niimeros diferentes sendo um deles do banco réu (14) 3541-0175
e outro através do numero (14) 99184-5685. Aduz que a pessoa que se identificou
como funciondrio do réu, informou todos os dados pessoais ¢ da conta bancaria da
parte autora e a questionou sobre uma contratagdo de empréstimo no valor de R$
17.000,00 (dezessete mil reais), supostamente realizado na cidade do Rio de Janeiro.
De pronto ndo reconheceu o negdcio e, diante de sua negativa, a pessoa que se
identificou como funcionario afirmou que o autor deveria realizar o cancelamento
do referido empréstimo diretamente pelo aplicativo do banco. Expde que acreditou
estar realmente falando com um funcionario da central de atendimento do banco
réu, seguindo assim as instrugdes para realizar o referido cancelamento. Informa que
o individuo entrou em contato utilizando o nimero oficial do requerido, 0 mesmo
em que entrava em contato com o autor habitualmente, e que em uma consulta ao
referido numero de telefone, verificou que este estava registrado no CNPJ do banco
réu. Explica que, posteriormente, foram debitados da conta do autor, dois
empréstimos pessoais, sendo um no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais),
individualizado pelo n.° 4560909 e outro no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
identificado pelo n.° 4562984. Acrescenta que ainda houve a retirada de R$
9.876,01 (nove mil, oitocentos e setenta e seis reais ¢ um centavo) do saldo que o
autor possuia em sua conta através de uma transferéncia via PIX para um titular
identificado como Maick Yago dos Santos Silva. Esclarece que somente depois
dessas operagdes o banco réu identificou as atividades como suspeitas e bloqueou as
demais movimentagdes bancarias, oportunidade em que o autor soube que foi vitima
de um golpe. Aduz que entrou em contato com o gerente da agencia bancaria para
bloquear sua conta e evitar novas fraudes solicitando, também, a restituigdo dos
valores e o cancelamento dos referidos empréstimos. Narra que, no dia 05/07/2024,
entregou na agencia bancaria uma carta de contestagdo e um boletim de ocorréncia
com o intuito de realizar a restitui¢do dos referidos valores. Relata que no dia
08/06/2024, o banco réu realizou a baixa dos empréstimos, todavia, com uma
diferenga no valor de R$ 1.546,62 (um mil, quinhentos e quarenta e seis reais e
sessenta ¢ dois centavos), que segundo o requerido, trata-se de juros da operagdo
efetuada, aumentando o prejuizo do autor. Alega que o banco réu apresentou
resposta negativa a contestacdo e ao pedido de restituicdo dos valores. Ante o
exposto, pede a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor para fins de inversdo
do oOnus da prova. Requer que, ao final, seja o feito julgado procedente para
reconhecer a responsabilidade civil objetiva do réu e, dessa forma, condena-lo a
reparar os danos materiais no valor de R$ 12.963,25 (doze mil, novecentos e
sessenta e trés reais e vinte e cinco centavos) bem como a indenizar o autor a titulo
de danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Deu a causa o valor de
R$ 22.963,25 (vinte e dois mil, novecentos e sessenta e trés reais e vinte e cinco
centavos). Juntou documentos as fls. 23/41.

Decisdo de fls. 52/53, determinando a citagdo e intimagdo do réu para que, no prazo
de 15 (quinze) dias, caso queira, apresente contestagio.

Pedido de habilitagdo do requerido (fl. 59), seguido de contestagdo as fls. 117/140.
Preliminarmente, arguiu ilegitimidade passiva alegando que ndo houve nenhuma
participacdo do réu na conduta que gerou as transferéncias dos valores para a conta
de terceiro.

Alegou auséncia de forca probatoria dos documentos juntados pelo autor. Suscitou
falta de interesse de agir, por inexisténcia de demonstragdo de se tratar de uma
pretensdo resistida pelo réu.
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Tocante ao mérito, sustentou que ndo houve responsabilidade do banco réu nos
prejuizos sofridos pelo autor, aduzindo que se o autor sofreu um golpe, isto ocorreu
devido a sua propria conduta que, em conversa com o individuo que se fez passar
por um funcionario do requerido, forneceu os dados pessoais necessarios para que a
fraude pudesse ser exitosa. Expde que todas as transferéncias bem como os
empréstimos, foram realizados pelo demandante com uso de senha pessoal ¢ de
login. Defende que ndo houve nenhum tipo de falha na prestagdo de servigo
realizado pelo requerido e que o autor ndo tomou as cautelas necessarias para evitar
ser vitima de estelionato. Argumenta que a parte autora ndo apresentou nenhum tipo
de prova que amparasse a alegag¢do de que houve vazamento de dados pessoais do
autor por parte do requerido. Afirma que ndo ha nos autos qualquer comprovagao de
que o autor realizou uma comunica¢do imediata ao banco referente as operagdes
questionadas e, por isso, o longo periodo que transcorreu entre os fatos e sua
comunicagdo impede que qualquer estorno seja realizado. Acrescenta que ndo cabe
ao banco realizar o controle da movimentagdo financeira de seus clientes e nao se
pode exigir que este verifique o enquadramento da operacdo no perfil de gastos do
usudrio. Alega que o autor ndo faz jus a restituicdo de qualquer valor ou ao
pagamento de qualquer montante indenizatorio a titulo de danos morais. Diante do
exposto, requer a improcedéncia do pedido. Juntou documentos as fls. 141/159.
Réplica as fls. 163/170.

Instados a especificarem provas (fls. 171/172), o requerido pugnou pelo julgamento
antecipado da lide (fl. 176), ao passo que a parte autora quedou-se inerte (fl. 177).

E o relato do essencial.

Fundamento e decido.

Da Questdo Procedimental Pendente

Inicialmente, convém destacar que € o caso de julgamento antecipado do mérito, na
forma do art. 355, inciso I, do Novo Cddigo de Processo Civil, na medida em que a
produgdo de outras provas ¢ desnecessaria ao julgamento do feito.

Até porque, instados a especificarem as provas pretendidas (fl. 171/172), o
requerido pugnou pelo julgamento antecipado do mérito (fls. 176), ao passo que a
requerente quedou-se inerte (fl. 177).

Das Preliminares

E mais, quanto a tese de auséncia de interesse processual, por inexisténcia de
reclamacdo administrativa prévia com resisténcia ao pedido, tem-se que essa nédo ¢
requisito indispensavel para a configuragdo da referida condig@o da agdo, sobretudo
pelo principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 5°, inciso XXXV,
da CF), bem como porque a contestagdo espelha resisténcia a pretensdo autoral, do
que se emerge o conflito de Interesses.

Nao prospera a alegagdo de inépcia da inicial. Isso porque, a peticdo apresenta
elementos suficientes para o pleno exercicio do contraditorio e da ampla defesa,
tanto que permitiu & parte requerida a formulagdo de contestacdo e apresentacdo de
documentos, sendo que eventual auséncia de comprovagdo acerca dos alegados
prejuizos conduzira a improcedéncia da agdo, o que se confunde com o mérito e
com ele sera analisado quando da prolagé@o da sentenga.

Ademais, ndo ha falta de pedido e nem causa de pedir, ¢ da narragdo dos fatos
decorre logicamente a conclusdo, ndo havendo que se falar em inépcia, visto que
restaram preenchidos os requisitos previstos nos artigos 319 e 320, do Cddigo de
Processo Civil.

Por fim, deixo de analisar, por ora, a preliminar de ilegitimidade passiva, posto que
se confunde com o mérito da causa, por demandar aprofundamento cognitivo sobre
o conteudo fatico-probatério (Teoria da Assergdo), de sorte que a sua apreciagdo se
dara conjuntamente com a matéria meritoria.

Do Mérito

Agora, ausentes questdes de ordem processual ou outras preliminares arguidas,
presentes os pressupostos processuais legalmente exigidos e as condig¢des
necessarias para o exercicio do direito de ac¢do, ndo havendo nulidades ou vicios a
sanar, passo a analise do mérito.
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Pois bem, em carater inicial, tem-se que a relagdo juridica discutida nos presentes
autos ¢ de consumo, enquadrando-se tanto a parte autora quanto a parte ré,
respectivamente, no conceito de consumidor e fornecedor conforme o art. 2° e 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor.

E, além disso, o servi¢o ofertado pela parte ré deu-se no mercado de consumo,
caracterizando o elemento objetivo da relagdo consumerista (art. 3°, § 2°, do CDC).
Nesse sentido a Stimula 297 do C. Superior Tribunal de Justica, "O Coédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes financeiras".

Com essa premissa estabelecida, tem-se que o pedido autoral deve ser julgado
improcedente. Explico.

Isso porque se discute nos autos eventual responsabilidade da parte ré por defeito
em seu servigo, resultante de suposta fraude bancaria.

Assim ¢ que, nos termos do art. 14, caput, do CDC, deveria a parte autora
demonstrar, por ser elemento constitutivo de seu direito (art. 373, I, do CPC),
dispensada a prova da culpa (jA que se trata de responsabilidade objetiva): 1) a
conduta da ré na prestacdo do servico no mercado de consumo; 2) o dano; e 3) o
nexo de causalidade.

De outro lado, tem-se que a parte ré deveria demonstrar, para se eximir de eventual
responsabilidade civil, por ser fato impeditivo do direito autoral (art. 373, II, do
CPC): a) a inexisténcia do defeito; ou b) a culpa exclusiva da vitima ou terceiro;
tudo na forma do art. 14, § 3°, do CDC.

E sobre transagdes bancarias via internet banking, tem-se que, ao disponibilizar no
mercado servigos de transagdes bancarias via internet € terminais eletronicos, além
de SAC e outros canais, as institui¢des financeiras assumem o risco inerente a tais
atividades - inclusive no que toca a atividade criminosa, uma vez que garantem
seguranca aos valores depositados pelos correntistas e se beneficiam
economicamente com o servigo virtual prestado.

Além disso, a Simula n.° 479 do C. STJ prevé que: "As Institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias".

Contudo, ndo se trata de adog@o do risco integral, de forma que algumas operagoes,
ainda que referentes ao servigo bancario fornecido, estdo excluidas do ambito de
responsabilizacdo da institui¢do financeira.

Portanto, para que haja responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes
bancarias, ¢ necessario a verificagdo de falha de seguranga por parte da parte ré no
fornecimento de seu servigo bancario.

In casu, embora a parte autora tenha alegado desconhecimento das dos empréstimos
realizados e da transferéncia via Pix para a conta de terceiro, todas as referidas
operagdes bancarias foram realizadas por meio de utilizacdo de senha pessoal, de
uso exclusivo e intransferivel da consumidor-correntista, além de identifica¢do da
trilha digital, com apontamento dos IPs de acesso (fls. 141/157).

Como se vé, a parte requerida apresentou elementos documentais minimos para
indicar auséncia de qualquer defeito no fornecimento de servigo por parte delas, ja
que, segundo esses elementos, todas as transagdes autorizadas partiram do celular
autoral com o uso de senha pessoal ¢ intransferivel.

Instada sobre esses documentos, a parte autora foi lacOnica, insistindo na alegagdo
de desconhecimento da transagdo e dizendo que o "golpe da falsa central" se insere
no ambito de risco da atividade bancaria desenvolvida pela parte ré (fls. 163/170).

E, portanto, ndo apresentou qualquer elemento ou indicou provas com a capacidade
de demonstrar a falsidade dos documentos apresentados pela parte ré, Onus
probatorio que lhe competia, na forma do art. 429, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil.

Além disso, apesar de alegar que a ligacdo do golpista partiu do telefone registrado
em nome da agéncia local, ndo apresentou o registro da ligacdo, mas apenas a
consulta da titularidade da linha, o que ndo basta para comprovar que qualquer
funcionario do requerido tenha contribuido para o inforttnio.
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Assim, reputo que as operagdes bancarias foram efetivadas com a senha pessoal da
parte autora.

Consequentemente, diante desse cenario, inverte-se o 6nus probatério, cabendo ao
consumidor revelar que ndo agiu de forma negligente e/ou imprudente para
resguardar esses mecanismos de seguranga, bem como que a institui¢do financeira
incorreu em falha de seguranga.

Aliés, assim se posiciona a jurisprudéncia do C. STJ:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR SAQUES
IRREGULARES EM CONTA CORRENTE. TRANSACOES REALIZADAS COM
USO DE CARTAO COM CHIP E SENHA PESSOAL DO CORRENTISTA.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL CONFIGURADO. 1. De acordo com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ndo ha como atribuir
responsabilidade a institui¢do financeira em caso de transagdes realizadas com a
apresentagdo do cartdo fisico com chip e a pessoal do correntista, sem indicios de
fraude. 2. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do
correntista, que deve tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham
acesso a eles. 3. Tendo a instituicdo financeira demonstrado, no caso, que as
transagdes contestadas foram feitas com o cartdo fisico dotado de chip e o uso de
senha pessoal do correntista, passa a ser dele o 6nus de comprovar que a institui¢ao
financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega do
dinheiro. 4. Recurso especial provido. (STJ - REsp: 1898812 SP 2017/0236878-0,
Relator: Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Data de Julgamento: 15/08/2023,
T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 01/09/2023) (grifos aditados)

In casu, insista-se que a parte autora foi laconica, insistindo na alegagdo de
desconhecimento das operagdes, bem como que estas exorbitam seu perfil de
consumo e argumentando, subsidiariamente, que o golpe sofrido pelo autor se insere
no ambito de risco da atividade bancaria desenvolvida pela parte ré (fls. 163/170).

A despeito da alegacdo de exorbitancia do perfil de consumo, certo é que nenhuma
prova disso foi produzida. Como se vé, ndo ha demonstracdo de falha de seguranca.

E mais, sobre o "golpe" conhecido como "falsa central telefonica", fraudadores se
passam por representantes de institui¢des financeiras ou de outras empresas credoras
e atraem devedores através da pratica conhecida como phishing.

Assim, de forma maliciosa, induzem as vitimas a fornecerem os dados e senhas
bancarias, ou mesmo conduzem os lesados a efetuarem transferéncias bancarias,
tudo para auferirem proveito econdmico de forma criminosa em detrimento dos
ofendidos.

Como se nota, a despeito de se lamentar o ocorrido, tem-se que tal conduta revela
imprudéncia da parte consumidora, pois forneceu dados de forma voluntaria a
terceiros maliciosos ou efetuou, em razdo do engodo, transferéncia bancaria em
favor desses, caracterizando, assim, a culpa da vitima, na medida em que ndo
adotada a cautela minima no manusear de sua conta e, naturalmente, culpa de
terceiro (quem seja, 0 Criminoso).

Nesse cenario, restam presentes, pois, as excludentes da responsabilidade da parte
ré, na forma do artigo 14, § 3°, inciso 11, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O caso apresentado, em verdade, caracteriza-se na classica hipdtese de fortuito
externo. Em tempo, confira-se a diferenciagdo do fortuito interno do externo feita
por Sérgio Cavalieri:

“Cremos que a distingdo entre fortuito interno e externo ¢ totalmente pertinente no
que respeita aos acidentes de consumo. O fortuito interno, assim entendido o fato
imprevisivel e, por isso, inevitavel ocorrido no momento da fabricagdo do produto
ou da realizagdo do servico, ndo exclui a responsabilidade do fornecedor porque faz
parte de sua atividade, liga-se aos riscos do empreendimento, submetendo-se a
nogdo geral de defeito de concepgdo do produto ou de formulagdo do servigo. Vale
dizer, se o defeito ocorreu antes da introducdo do produto no mercado de consumo
ou durante a presta¢do do servigo, ndo importa saber o motivo que determinou o
defeito; o fornecedor é sempre responsavel pelas suas consequéncias, ainda que
decorrente de fato imprevisivel e inevitavel. O mesmo ja ndo ocorre com o fortuito
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externo, assim entendido aquele fato que n3o guarda nenhuma relagdo com a
atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico, via de regra
ocorrido em momento posterior ao da sua fabrica¢do ou formulagdo. Em caso tal,
nem se pode falar em defeito do produto ou do servico, o que, a rigor, ja estaria
abrangido pela primeira excludente examinada - inexisténcia de defeito (art. 14, §
3°,1)” (in, Programa de Direito do Consumidor, SP, Atlas, 2008. p. 256-257).

Neste sentido, ¢ o entendimento fixado pelo STJ, em sua Jurisprudéncia em Teses:
Edigdo N. 161: Direito do Consumidor V: “7) ocorréncia de fortuito externo afasta
responsabilidade civil objetiva das institui¢des financeiras, por ndo caracterizar vicio
na prestagdo do servigo. Acorddos REsp 1487050/RN, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 05/11/2019, DJe 04/02/2020, REsp
1557323/PR, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA,
julgado em 06/02/2018, DJe 15/02/2018, REsp 1621868/SP, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/12/2017, DJe 18/12/2017,
Decisdes Monocraticas, AREsp 1565550/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUIJO,
QUARTA TURMA, julgado em 30/06/2020, publicado em 10/08/2020, AREsp
1544152/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 11/10/2019, publicado em 22/10/2019, AREsp 1415014/SP,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em 01/02/2019, publicado em
06/02/2019”.

Vejamos, ainda, os precedentes jurisprudenciais:

APELACAO CIVEL. Agdo Indenizatoria. Contrato Bancério. Envio de "Pix" a
estelionatarios - Sentenca de Improcedéncia. Insurgéncia que ndo prospera.
Fundamentos da Sentenca ndo controvertidos adequadamente. Suposta falsidade na
abertura de conta corrente. Omissdo na individualizagdo da conduta e
responsabilidade de cada Corréu - Autor que ndo comprova a utilizagdo de canais
dos Bancos Réus, a atuag@o de seus Prepostos, ou o uso de dados confidenciais para
a realiza¢do da fraude. Tratativas realizadas via redes sociais € comunicagdo direta
entre a vitima e os meliantes. Envio de valores a pessoa desconhecida.
Responsabilidade dos Requeridos ndo caracterizada. Aplicacdo dos Enunciados n.°
12 e 14 desta e. Secdo de Direito Privado. Inexisténcia de falha de seguranga
oriunda de fortuito interno dos Fornecedores. Culpa exclusiva da vitima e de
terceiros evidenciada. Sentenga mantida. Ratificagdo, nos termos do artigo 252, do
Regimento Interno. RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1004721-71.2023.8.26.0066; Relator (a): Penna Machado; Orgdo Julgador: 14°
Céamara de Direito Privado; Foro de Barretos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
13/03/2024; Data de Registro: 13/03/2024). (grifos aditados)

DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO E/OU FALSO
FUNCIONARIO. AUSENCIA DE PROVA DE VAZAMENTO DE
INFORMACAO. AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR E DE TERCEIROS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO AUTOR. I. CASO EM EXAME 1.
Agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com pedido de tutela
antecipada, repeti¢do de indébito e indenizagdo por danos morais proposta por José
Narciso Gomes Passos contra Banco Pan S/A e Banco Agibank S/A alegando ter
sido vitima de golpe telefonico que resultou na contratagdo de empréstimo
consignado e pagamento de boletos, requereu a condenagdo solidaria das rés na
restitui¢do dos valores descontados e em indeniza¢do por danos morais. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questdes em discussdo: (1) determinar se
houve falha na prestacdo dos servigos bancarios que justifique a responsabilizacdo
das rés pelo golpe sofrido pelo autor; (2) definir se ha direito a repeti¢do de indébito
e a indenizacdo por danos morais. III. RAZOES DE DECIDIR 3. A
responsabilidade das instituicdes financeiras, conforme o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), prevista em caso de falha na prestagdo dos servigos diante de
eventual fortuito interno, ndo se verifica na presente situacdo. 4. O golpe foi
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realizado por terceiros, sem qualquer indicio de vazamento de dados sigilosos das
instituigdes financeiras. 5. A auséncia de provas de que o golpe ocorreu em
decorréncia de falha de seguranca das rés configura culpa exclusiva do consumidor
e de terceiros, excludente de responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, II, do CDC.
6. Diante da inexisténcia de ato ilicito por parte das rés, ndo ha que se falar em
devolugdo de valores ou em indenizagdo por danos morais. IV. DISPOSITIVO E
TESE 7. Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso improvido. 8. Tese de
julgamento: 1. A responsabilidade das instituigdes financeiras por golpes de falsa
central de atendimento ocorre apenas quando comprovado o vazamento de dados
sigilosos do consumidor, o que ndo se verifica quando o golpe ¢ realizado com base
na falta de cautela do consumidor. 2. A culpa exclusiva do consumidor ¢ de
terceiros, afasta a responsabilidade das rés por eventual prejuizo causado ao
consumidor. Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, § 3°, II; CPC, art. 355, 1
e 487, 1. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n° 2.015.732/SP, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 20.06.2023; TIJSP, Apelagio Civel n°
1051933-81.2021.8.26.0576, Rel. Des. Alexandre David Malfatti, 12* Camara de
Direito Privado, j. 28.08.2023. (TJSP; Apelagdo Civel 1042729-18.2023.8.26.0002;
Relator(a): Léa Duarte; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma IV (Direito Privado 2); Foro Regional II - Santo Amaro - 1* Vara Civel; Data
do Julgamento:1 2/07/2024; Data de Registro: 13/09/2024) (grifos aditados)

Do Dispositivo

Ante o exposto, com base no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,
JULGO IMPROCEDENTE o pedido formulado pela autora, RESOLVENDO O
MERITO.

Sucumbente, arcara a requerente com o pagamento das custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, estes Gltimos em montante que ora arbitro em 10% (dez
por cento) sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85 do Coédigo de Processo
Civil.

Na hipédtese de interposi¢do de recurso de apelagdo, por ndo haver mais juizo de
admissibilidade a ser exercido pelo Juizo "a quo" (art. 1.010, CPC), sem nova
conclusdo, intime-se a parte contraria, caso possua advogado, para oferecer resposta,
no prazo de 15 dias.

Apds, remetam-se os autos a Superior Instancia, para apreciagdo do recurso. Antes,
contudo, devera a serventia certificar acerca dos recolhimentos havidos no presente
feito, principalmente quanto ao valor do preparo, vinculando-se as guias juntadas e
providenciando a respectiva queima, quando ainda ndo efetivada de forma
automatica, nos termos do Comunicado Conjunto n° 881/2020, caso a parte ndo seja
beneficiaria da assisténcia judiciaria ou da gratuidade da justica.

Oportunamente, ao arquivo.

PIC."

Ressalta-se que, apesar de o autor alegar que o golpe foi praticado mediante
o vazamento de dados sigilosos dos clientes que s6 o banco poderia ter, sendo que a posse
de tais informagdes incutiu credibilidade no consumidor e o induziu a erro, ndo ha, no
presente caso, absolutamente nenhuma prova de que o golpe foi realizado em razdo do
vazamento indevido de dados do consumidor.

Ao que tudo indica, o autor na verdade foi vitima de "phishing", ou seja, de
um golpe praticado sem qualquer envolvimento do banco e sem a necessidade de nenhum
vazamento prévio de informacdes sigilosas. Neste tipo de golpe, criminosos disparam
ligacdes em massa para inimeros nimeros telefonicos aleatdrios se passando por um banco,
sem nem mesmo saber se os proprietarios dos nimeros possuem contas em tais instituicdes
financeira. Se a pessoa atende, os criminosos conseguem convence-la a informar seus dados
bancérios e comecam a se passar por atendentes do banco em que ela tem conta, alegando
que houve fraude na sua conta bancaria. Se a pessoa acreditar nessa informacdo, os
criminosos acabam induzindo o consumidor a informar dados das suas contas, a entregar
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suas senhas ¢ a ela mesma realizar transacdes no seu aplicativo bancario que favorecem
terceiros.

O golpe foi cometido apenas com base na excessiva falta de cautela da
autor, pois ele confessou ter seguido as instrugdes indicadas pelo golpista , sem em nenhum
momento suspeitar de tal conduta nem contatar previamente o banco pelos canais oficiais de
atendimento, considerando que ndo indicagdo que a consulta ao suposto nimero de telefone
tenha ocorrido previamente a realizagdo das operagdes.

Ainda, os documentos apresentados pela requerida em sua contestagdo, que
presumem-se verdadeiros porque ndo foram especificamente impugnados pelo autor em
réplica, indicam que foi o proprio autor quem contratou as operagdes e realizou as
movimentagdes por meio do aplicativo bancarios instalado no seu celular, fornecendo a sua
senha e confirmando as contratagdes (fls. 141/159).

Se foi o proprio autor que contratou as operagdes ¢ realizou as
transferéncias do seu proprio celular que ja estava cadastrado como seguro na plataforma
bancaria, ndo havia nenhum motivo para o banco suspeitar de uma fraude e bloquear a
realizagdo das transagoes.

Assim, ndo hd que se falar em responsabilizagdo do banco por danos
materiais ou morais, pois ndo houve nenhuma falha na prestagdo de servigo pela instituicao
financeira. Ha culpa exclusiva do consumidor e de terceiros, o que afasta qualquer
responsabilidade do banco, nos termos do art. 14, §3°, do CDC. Neste sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE
CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS.

1. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débitos cumulada com indenizagdo por danos
morais e materiais, ajuizada em 05/11/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 31/01/2022 e concluso ao gabinete em 14/12/2022.

2. O proposito recursal consiste em decidir se, quando o correntista ¢ vitima do golpe do
motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela falha na prestagdo do servigo bancério e se
(IT) ¢ cabivel a indenizagdo por danos morais.

3. Se comprovada a hipdtese de vazamento de dados por culpa da instituicdo financeira, serd
dela, em regra, a responsabilidade pela reparagdo integral de eventuais danos. Do contrario,
naquilo que entende esta Terceira Turma, inexistindo elementos objetivos que comprovem
esse nexo causal, ndo ha que se falar em responsabilidade das institui¢des financeiras pelo
vazamento de dados utilizados por estelionatarios para a aplicacdo de golpes de engenharia
social.

4. O cartdo magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo do correntista, que deve
tomar as devidas cautelas para impedir que terceiros tenham acesso a eles. Se as transagdes
contestadas forem feitas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal, passa a ser do
consumidor a incumbéncia de comprovar que a institui¢do financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros. Precedentes"

(STJ - REsp n. 2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
20/6/2023, DJe de 26/6/2023)

"Indenizatoria — Danos materiais e morais — Transa¢des em conta corrente ndo reconhecidas
— Fraude — Golpe da Falsa Central de Atendimento — (...) Pratica de ato voluntario préprio
pela parte autora que explicita assuncdo de risco — Recebimento de mensagem de texto
fraudulenta com subsequente contato com numero estranho e voluntdria instalagdo de
aplicativo malicioso que permitiu acesso de terceiros a informagdes bancérias e senha pessoal
e intransferivel, tudo por orientagdo de interlocutor — Fragilizacdo do sistema de seguranca, e
viabilizagdo da atuagdo fraudulenta de terceiros — Inobservancia do dever de cautela pelo
proprio titular da conta, com adogdo de posturas incompativeis com as disposi¢cdes
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contratuais, atinentes a seguranca das operagdes eletronicas — Culpa exclusiva e excludente
de responsabilidade — Defeito na prestagdo de servicos — Nao reconhecimento —
Aplicabilidade do artigo 14, §3°, inciso II, do Codigo de Defesa do Consumidor — Auséncia
de responsabilidade do banco — Fato de terceiro e culpa exclusiva da vitima caracterizadoras
de excludente de responsabilidade — Inaplicabilidade da Stimula 497 do STJ — Inocorréncia
de 'fortuito interno' — Auséncia dos pressupostos de incidéncia — Artigo 393 do Cddigo Civil
— Evento danoso por agdo estranha a atividade do réu — Eventual andlise do perfil do
correntista que se constitui mera liberalidade do fornecedor do servigo, ndo o vinculando ou
obrigando — Auséncia de falha na prestag@o de servigo e de prova de omissao do réu — Acao
improcedente — Sentenca reformada — Sucumbéncia exclusiva da autora. Recurso provido."
(TJSP; Apelagdo Civel 1001203-89.2022.8.26.0363; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Mogi Mirim - 1* Vara;
Data do Julgamento: 21/11/2023; Data de Registro: 21/11/2023)

"BANCARIOS — Acdo de indenizagio por danos materiais — Cartio de crédito, empréstimo
pessoal e transferéncias bancarias — Alegacdo de fraude — Sentenga de improcedéncia —
Preliminar de ilegitimidade passiva em contrarrazdes — Irresignacdo que desafiava recurso
proprio — Recebimento de link por meio de SMS e recebimento de telefonemas de falsa
"central de atendimento" - Autor, que seguindo orientagdes do falso preposto do réu,
disponibiliza informagdes sigilosas, efetua substituicdo de senhas e realiza transferéncias em
caixa de autoatendimento — Conjunto probatorio demonstra que ndo houve falhas na
prestacdo de servigos por parte do banco, e nem fortuito interno, e sim desidia do apelante na
guarda das informagdes bancédrias — A culpa exclusiva do autor ¢ manifesta, ja que ao
primeiro contato de terceiro ndo cuidou de acionar a agéncia bancéria para certificar-se da
regularidade do proceder a que fora direcionado - Culpa exclusiva da vitima configurada —
Excludente do CDC, art. 14, § 3° II — Inaplicabilidade da Sumula STJ 479 — Precedentes
desta Corte — Indenizagdo indevida — Acdo improcedente — Sentenga mantida — Recurso
desprovido, e majorados os honorarios advocaticios (CPC, art. 85, § 11)."

(TJSP; Apelagdo Civel 1000582-51.2022.8.26.0506; Relator (a): Jos¢ Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 4*
Vara Civel; Data do Julgamento: 05/12/2023; Data de Registro: 06/12/2023)

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara o recorrente com o pagamento das custas

processuais e honorarios advocaticios que fixo em 15% do valor atualizado da causa, de
acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com

efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC. Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e infraconstitucional
discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de declaragdo para este fim
(Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n® 282 do Supremo Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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