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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001051-80.2025.8.26.0025, da Comarca de Angatuba, em que sdo apelantes LUIZ
FELIPE DE ALMEIDA TAVARES (JUSTICA GRATUITA) e BANCO
BRADESCO S/A, é apelado WILL S.A INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E SIMOES DE VERGUEIRO.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
ALEXANDRE BATISTA ALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1001051-80.2025.8.26.0025.00000

APELANTE: LUIZ FELIPE DE ALMEIDA TAVARES

APELADOS: BANCO BRADESCO S/A E WILL S.A. INSTITUICAO DE

PAGAMENTO

COMARCA: FORO DE ANGATUBA

JUIZ(A) DE 1* INSTANCIA: RODRIGO VIERIA MURAT

VOTO N° 523

APELACAO CIVEL. Relacio de consumo. Golpe do
“falso funcionario” ou da “falsa central de atendimento”.
Empréstimo pessoal e transferéncias via PIX nao
reconhecidos. Fraude bancaria perpetrada por terceiro
munido de dados pessoais e bancarios do consumidor.
Vazamento de informacées sob a guarda da instituicio
financeira. Fortuito interno. Falha na seguranca do
servico evidenciada. Operacgodes atipicas e destoantes do
perfil do correntista. Responsabilidade objetiva do banco
e das instituicobes de pagamento. Insubsisténcia da
alegacio de culpa exclusiva da vitima. Declaracio de
inexigibilidade do empréstimo pessoal. Devolu¢ao simples
do valor subtraido. Dano moral nao configurado.
Auséncia de comprovacdo de abalo a honra ou efetivo
prejuizo a personalidade. Sentenca de improcedéncia
reformada em parte. Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto pelo autor contra a

r. sentenga de fls. 482/488, que julgou improcedentes os pedidos iniciais de declarar

inexigivel o contrato de empréstimo pessoal, condenar o Banco Bradesco ao

pagamento de indeniza¢do por danos materiais no patamar de R$ 1.296,00 (mil

duzentos e noventa e seis reais), € condenar solidariamente o Banco Bradesco e Will

Institui¢do de Pagamento pelos danos morais sofridos, requerendo a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

Em razdes recursais, o autor sustenta, em sintese, que: a) ndo

seria crivel ao apelante que pudesse saber que estava sendo vitima de golpe; b) nao

utilizava cheque especial ou fazia qualquer empréstimo bancario; c) aponta que o
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nimero (4003 5918) era muito idéntico ao do Banco Apelado; d) os golpistas
possuiam informacao privilegiada; e) a apela Will ndo atendeu as normas de cautela e
seguranca estabelecidas pelo BACEN. f) sofreu danos morais, e a condenagdo deve
se dar de maneira solidaria ou, subsidiariamente, de forma concorrencial.

Recurso tempestivo, regularmente processado,
desnecessidade de preparo em razdo do apelante ser beneficidrip da justica gratuita,
conforme decisao das fls. 42/43, com apresentacdo de contrarrazoes as fls. 505/512 e
514/518.

E o relatério.
Assiste razao, em parte, ao recurso interposto pelo autor.
De pronto, parte-se a analise do mérito.

E cedico que a matéria discutida na presente demanda se
insere no ambito das relagdes de consumo, razdo pela qual deve observar as
disposigdes da Lei n°® 8.078/1990, considerando que o réu atua como fornecedor de
servicos (art. 3° do CDC) e o autor, por sua vez, enquadra-se no conceito de
consumidor (art. 2° do CDC), sujeitando-se, portanto, ao regime de responsabilidade
objetiva previsto na legislagdo consumerista, que impde o dever de reparar os danos
decorrentes de falha na prestagao do servigo, independentemente de culpa, bastando a
demonstra¢cdo do nexo causal entre a conduta e o prejuizo sofrido (art. 14 do CDC).

A proposito, o artigo 14, § 1°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor estabelece que o servigo ¢ considerado defeituoso quando nao fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em considera¢do as
circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu fornecimento, o resultado e
0s riscos que razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

Desse modo, configura-se a falha na prestacdo do servico
sempre que evidenciado o nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor e o
dano experimentado pelo consumidor. No entanto, tal responsabilidade podera ser
afastada mediante comprovacao inequivoca de que o defeito inexiste ou de que o

dano decorreu exclusivamente em razao de culpa do consumidor ou de terceiros, nos
termos do § 3° do art. 14 do CDC.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia do E.
Superior Tribunal de Justiga:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
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DISPOSITIVOS CONSTITUCIONALIS. VIOLACAO.
ANALISE.  IMPOSSIBILIDADE.  INSTITUICAO  DE
PAGAMENTOS. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL.
FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. OPERACOES
REALIZADAS. CIRCUNSTANCIAS. ANALISE.
NECESSIDADE. PRESTACAO DE SERVICO. DEFEITO
CONFIGURADO. 1. A controvérsia dos autos resume-se a
saber se as instituicoes de pagamento, a semelhanca das
institui¢oes bancdrias, estdo obrigadas a desenvolver
mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio de fraudes,
capazes de identificar comportamentos atipicos e agir
rapidamente para evitar prejuizos. 2. Nos termos do art. 105,
11, da Constituicao Federal, ndo compete a esta Corte o
exame de suposta viola¢do de dispositivos constitucionais,
ainda que para fins de prequestionamento, sob pena de
invasdo da competéncia atribuida ao Supremo Tribunal
Federal. 3. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula
n’ 479/STJ, as instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias. 4. Toda a compreensdo que
esta Corte Superior ja firmou no tocante as obrigagoes
impostas as instituicoes bancarias, inclusive no que se refere
a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (Sumula n°
297/STJ), ¢ inteiramente aplicavel as instituicoes de
pagamento, as quais também é atribuido o dever de
processar com seguranga as transagoes dos usuadrios finais,
por expressa disposi¢dao do art. 7° da Lei n° 12.865/2013. 5.
A responsabilidade das institui¢oes de pagamento, e de todos
aqueles que integram os denominados arranjos de
pagamento, somente poderd ser afastada se comprovada a
inexisténcia de defeito na prestagdo do servico ou a culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no
$ 3% do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. 6.
Constitui atribui¢do das institui¢oes financeiras, e de todas
aquelas que participam dos denominados arranjos de
pagamento, criar mecanismos capazes de identificar e coibir
a prdatica de fraudes e de manté-los em constante
aprimoramento, em virtude do dever de gerir com seguranca
as movimentac¢oes de dinheiro dos seus clientes e do elevado
grau de risco da atividade por elas desempenhada. 7. Se o
servi¢o ndo fornece a seguranga que dele se pode esperar,

Apelagao Civel n° 1001051-80.2025.8.26.0025 -Voto n® ABA JV 523 4



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

levando em consideragdo o modo do seu fornecimento e o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam, é
ele defeituoso, nos termos do § 1° do art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. 8. Uma vez comprovada a hipotese
de vazamento de dados por culpa da institui¢do financeira ou
instituicdo de pagamento, serd dela, em regra, a
responsabilidade pela reparagdo integral de eventuais
danos. Hipotese descartada no caso concretamente
examinado. 9. Para a identificagdo de possiveis fraudes, os
sistemas de prote¢cdo contra fraudes desenvolvidos pelas
institui¢oes bancdarias/de pagamento devem considerar i) as
transagoes que fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo
de consumo; ii) o horario e o local em que as operag¢oes
foram realizadas, iii) o intervalo de tempo entre uma e outra
transag¢do; iv) a sequéncia das operagoes realizadas; v) o
meio utilizado para a sua realizagcdo, vi) a contratagdo de
empréstimos atipicos em momento anterior a realizagdo de
pagamentos suspeitos, enfim, diversas circunstincias que,
conjugadas, tornam possivel ao fornecedor do servigo
identificar se determinada transa¢cdo deve ou ndo ser
validada. 10. A validagdo de operagoes suspeitas, atipicas e
alheias ao perfil de consumo do correntista deixa a mostra a
existéncia de defeito na prestagdo do servico, a ensejar a
responsabilizagdo das instituicoes financeiras e das
institui¢oes de pagamento. 11. Hipdtese em que a) todas as
operagoes bancarias, em um total de 14 (quatorze), foram
realizadas no mesmo dia; b) a conta era utilizada como uma
espécie de poupanga, com pouquissimas movimentagoes, e c)
as transagoes realizadas fogem do perfil de consumo do
correntista. 12. Recurso especial provido. (REsp n.
2.222.059/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de
13/10/2025.)

Na hipotese vertente, entretanto, ndo ha qualquer elemento

que indique ter o autor agido de modo negligente ou contribuido, de forma direta,
para a ocorréncia da fraude narrada na inicial.

Com efeito, restou devidamente comprovado que um terceiro,

munido de dados pessoais e bancarios do autor, obteve éxito em aplicar o golpe
descrito na inicial, fazendo-se passar por funciondrio do Banco Bradesco S/A,
inclusive, conseguindo realizar empréstimo pessoal para a conta, permitindo a
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posterior retirada do valor, operacdo que certamente exige da instituicdo financeira
maior diligéncia ao confirmar a identidade do consumidor.

Registre-se que, conforme relatado pelo autor em sua peticao
inicial, o falsario se apresentou como funciondrio da institui¢do financeira,
demonstrando pleno conhecimento de dados pessoais e bancarios do consumidor,
indicando, com isso, que o estelionatario detinha acesso a dados sigilosos internos do
banco.

Desse modo, acreditando tratar-se de funcionario da
institui¢ao financeira, o autor seguiu as orientagcdes recebidas com o intuito de
proteger sua conta bancaria. Contudo, ao término da ligagdo, constatou a realizagdo
de movimentagdes ndo autorizadas, especificamente, a realizagdo de um empréstimo
pessoal no valor de R$ 2.725,36 (dois mil setecentos e vinte e cinco reais e trinta e
seis centavos), além da apropriagdo de R$ 648,00 (seiscentos e quarenta e oito reais)
referente ao limite de crédito da conta, valores angariados que culminaram em uma
transferéncia via PIX no valor de R$ 3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais).

Os elementos de convicgdo demonstram que as informagdes
utilizadas pela golpista tiveram origem em vazamento de dados sob a guarda da
institui¢ao financeira. Ademais, ainda que o autor tenha repassado informacgdes
complementares ao estelionatario, tal circunstancia nao afasta a responsabilidade do
banco pelos prejuizos narrados na inicial, j& que o golpista ja detinha previamente
dados pessoais e bancarios do autor, elementos que foram decisivos para dar
confiabilidade a fraude e viabilizar sua concretizacao, evidenciando falha na
seguranca do sistema mantido pela institui¢cdo ré.

Ao disponibilizar produtos e operacdes financeiras por meio
de canais digitais, incumbe a institui¢cdo financeira o dever de adotar sistemas de
seguranca eficazes, capazes de detectar e impedir operacdes que destoem do padrao
habitual de comportamento do consumidor, especialmente quanto aos valores, a
frequéncia e a natureza das transagdes. A inexisténcia de procedimentos de
verificacdo e validagao de movimentagdes atipicas revela deficiéncia na prestacao do
servigo, ensejando a responsabilizacdo objetiva da instituigdo pelos prejuizos dai
decorrentes.

Destaca-se que fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagdes bancarias configuram hipotese de fortuito interno, por
representarem risco inerente a propria atividade desempenhada pelas instituigdes
financeiras. Tal orientacao, inclusive, esta em conformidade com a Stimula n°® 479 do
E. STJ: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
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operagoes bancarias”.

Ademais, a jurisprudéncia deste E. TJSP ha muito firmou
entendimento, no Enunciado n° 14 da Sec¢dao de Direito Privado, reconhecendo que
“Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢cdo financeira responde pelas indeniza¢oes por danos
materiais e morais quando evidenciada a falha na prestacdo de servigos, falhas na
segurancga, bem como desrespeito ao perfil do correntista aplicdaveis as Sumulas n

o

297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do STJ”.

No presente caso, diante do expressivo valor do empréstimo
pessoal e da transferéncia via PIX, que inclusive utilizou valores do limite de crédito
da conta do autor, tem-se que a transferéncia destoa significativamente do perfil
econéomico do apelante, conforme demonstram os extratos de fls. 26/33, isso
porque a maior transferéncia realizada via PIX pelo requerente no periodo (salvo a
transferéncia ora impugnada) se deu no patamar de R$ 320,00 (trezentos e vinte
reais), razao pela qual competia a instituicdo financeira adotar medidas de
seguranca adequadas, capazes de identificar a anormalidade da operacio e
impedir sua concretizagio.

Desse modo, tendo em vista que o réu permaneceu inerte
quanto as transag¢des fraudulentas, tendo deixado de proceder com o bloqueio
imediato ou, a0 menos, com a suspensao das operacdes até a confirmagdo pelo
consumidor, ¢ de rigor a condenacdo do apelante a indenizagdo pelos danos morais e
materiais, nos termos da Stmula n° 479 do E. STJ e do Enunciado n° 14 deste Col.
TJSP.

Embora o apelado sustente ter havido culpa exclusiva da
vitima, € cedi¢o que o golpe apenas se consumou em razao do vazamento dos dados
pessoais e sensiveis do autor pela propria instituicao ré. No mais, ndo se pode admitir
a transferéncia ao consumidor do 6nus de fiscalizar a seguranca de sua conta bancaria
ou de monitorar as movimentacdes nela realizadas. Tal incumbéncia é inerente a
atividade das instituicdes financeiras, que assumem, no ambito do contrato de
prestacdo de servicos, o dever de zelar pela integridade das operacdes e pela protegdo
dos dados de seus clientes, obrigacdo esta pela qual sdo devidamente remuneradas.

Assim, a alegacdo de culpa exclusiva do consumidor nio se
sustenta, pois o risco de fraudes e delitos integra o proprio exercicio da atividade
bancaria, impondo a instituicdo financeira o dever de adotar medidas preventivas
eficazes para evitar a ocorréncia de prejuizos aos seus correntistas.

Nesse sentido, tem se manifestado a jurisprudéncia desta E.
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16* Camara de Direito Privado:

APELACAO CIVEL - Fraude banciria - Acdo de
indenizagdo por danos materiais e morais - Sentenga de
procedéncia. Inconformismo do banco réu. I. Golpe do
"Falso Funcionario”. Empréstimo realizado pelo autor com
posterior transferéncia de valor para terceiro desconhecido,
apos ser induzido por golpista que se passou por funciondria
da institui¢cdo financeira ré. II. Aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor (Sumula n. 297, do C. Superior
Tribunal de Justica), bem como da Sumula no 479 do C.
Superior Tribunal de Justica. Dinamica dos fatos relatada
pelo autor a evidenciar a ocorréncia de indevido vazamento
de dados pessoais e bancarios. Falha na seguranga interna
do banco caracterizada. Auséncia de culpa exclusiva da
vitima. Inexigibilidade das transagoes bem reconhecida. III.
Danos morais configurados, porém, o valor fixado (R$
10.000,00) se revela excessivo, a luz da proporcionalidade,
da razoabilidade e das peculiaridades do caso, merecendo
reduc¢do ao valor de R$ 5.000,00. 1V. Senten¢a parcialmente
reformada apenas para reduzir o valor arbitrado a titulo de
dano moral. Recurso parcialmente provido (TJSP; Apelagdo
Civel 1003947-89.2025.8.26.0577; Relator(a): Daniela
Menegatti Milano, Comarca: Sao José dos Campos; Org&o
julgador: 16 Cdmara de Direito Privado;, Data do
Jjulgamento: 16/10/2025; Data de publicacdo: 16/10/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS.
RECURSO PROVIDO, EM PARTE. I. Caso em Exame 1.
Ag¢do declaratoria e indenizatoria ajuizada contra o Banco
Bradesco S/A, em razdo de alegado golpe bancario. Os
autores alegam que foram vitimas de fraude, a resultar em
empréstimo pessoal e transferéncias ndo autorizadas. A
sentenga declarou a nulidade do empréstimo e das operagoes
de transferéncia e condenou o banco a devolugcdo dos
valores, em dobro, e ao pagamento de indenizag¢do por danos
morais. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussao
consiste em determinar a responsabilidade do banco por
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de suas
operagoes. Ill. Razoes de Decidir 3. A responsabilidade do
banco é objetiva, conforme o artigo 14 do Codigo de Defesa
do Consumidor, e a Sumula n° 479 do STJ, que estabelece a
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responsabilidade das institui¢oes financeiras por fraudes e
delitos praticados por terceiros. 4. A falha no sistema de
seguranga do banco foi caracterizada, uma vez que as
operagoes contestadas destoam do perfil usual dos autores,
em especial devido aos seus altos valores em curto periodo
de tempo, e o banco ndo atuou para evitar a fraude. Devida a
restituicdo dos valores, na forma simples, pois ndo
caracterizada a ma-fé ou a culpa grave do requerido. 5.
Danos morais ndo caracterizados. Condenagdo afastada. 1V.
Dispositivo 6. Recurso provido, em parte. Legisla¢do Citada:
Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 14. Codigo Civil, art.
389, paragrafo unico, art. 406. Jurisprudéncia Citada: STJ,
Sumula n’ 479. TJSP, Apelagao Civel
1003467-21.2024.8.26.0004, Rel. Coutinho de Arruda, 16
Camara de Direito Privado, j. 07.02.2025 (TJSP; Apelagdo
Civel 1004022-97.2023.8.26.0319; Relator(a): Jayme de
Oliveira; Comarca: Lenc¢ois Paulista; Orgdo Jjulgador: 16“
Cdmara de Direito Privado; Data do julgamento:
30/04/2025, Data de publicagao: 30/04/2025)

Quanto a restitui¢ao dos valores pagos, impoe-se distinguir as
hipdteses de cobranca indevida, em que se cogita a incidéncia do art. 42, paragrafo
unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, daquelas em que o consumidor € vitima
de fraude perpetrada por terceiros, com realizagdo de operagdes nao reconhecidas.

Com efeito, nas fraudes praticadas por terceiros, embora se
reconheca a falha na prestagdo do servigo (por insuficiéncia de mecanismos de
seguranca € prevencdo), a restituicdo possui natureza eminentemente reparatoria,
voltada a recomposi¢do do patriménio do consumidor e ao retorno ao status quo
ante. Nessa situacdo, a saida indevida de numerario ndo decorre de ‘“cobranca”
propriamente dita pelo fornecedor, mas de transagdo fraudulenta viabilizada no
contexto da prestagdo do servigo bancario, o que conduz, como regra, a devolucao
simples do prejuizo suportado.

Ja a repeticao do indébito em dobro pressupde contexto tipico
de cobranca indevida, seguida de pagamento, e estd condicionada a circunstancias
que evidenciem conduta do fornecedor incompativel com a boa-fé objetiva,
ressalvada a hipotese de engano justificavel prevista no art. 42, paradgrafo tnico, do
CDC. Assim, nao basta a existéncia de falha do servico para, automaticamente,
impor a penalidade dobrada: ¢ necessario que a cobranca indevida revele
reprovabilidade qualificada, como insisténcia na exigéncia, manutencdo da cobranca
apos ciéncia inequivoca do vicio, ou atuagdo que extrapole o mero erro justificavel.
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No caso, a dinamica dos fatos indica que a parte autora foi

vitima de fraude praticada por terceiro, inexistindo elementos que demonstrem
conduta dolosa, deliberadamente abusiva ou contraria a boa-fé objetiva por parte da
instituicdo financeira na exigéncia do pagamento, mas, sim, falha de seguranca na
prestacdo do servigo. Desse modo, configurada a responsabilidade pela falha do
servico, ¢ de rigor a restituicdo do valor suportado pela parte autora, contudo de
forma simples, por ndo se tratar, na espécie, de tipica cobranca indevida a justificar a
sanc¢do da devolugdao em dobro.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL — Fraude bancdria — Acdo declaratéria
cumulada com repeti¢do de indébito e indeniza¢do por danos
morais - Senten¢a de improcedéncia — Inconformismo da
autora. I — Cerceamento de defesa ndo caracterizado.
Desnecessidade de producdo de prova pericial para atestar a
legitimidade da assinatura digital aposta no contrato objeto
da lide. Suficiéncia da documentagdo coligida aos autos para
o julgamento da lide. Il - Alegacdo de ndo contratagdo de
empréstimo  consignado celebrado de forma digital.
Aplicag¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Sumula
n? 297, do C. Superior Tribunal de Justica. Inversdao do onus
da prova, segundo o artigo 6°, inciso VIII, do Codigo de
Defesa do Consumidor. Hipotese dos autos em que o réu ndo
logrou comprovar a autenticidade da contratagdo digital, e
que foi realizada de forma simultdnea com outro contrato (n°
344318741) — Falha na seguranca interna do banco
caracterizada. Il — Retorno das partes ao estado anterior a
contratagdo. Restituicdao pelo réu dos valores descontados do
beneficio da autora. Restituicdo simples que se impde. Nao
cabimento da devolucdo em dobro, diante da auséncia de
ma-fé do réu e da data da celebracdo do contrato
(fevereiro/2021). IV - Danos morais configurados.

Indenizagdo arbitrada em R35.000,00 (cinco mil reais), em
aten¢do as particularidades do caso. V - Sentenca
reformada. Sucumbéncia a cargo do réu. Recurso
parcialmente  provido. (TJSP; Apelagao Civel
1184303-89.2024.8.26.0100; Relator (a): Daniela Menegatti
Milano; Orgdo Julgador: 16“ Camara de Direito Privado,
Foro Central Civel - 21° Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2025; Data de Registro: 19/12/2025) (grifo meu)
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APELACAO CIVEL — Fraude bancdria — Acdo declaratéria
cumulada com indeniza¢do por danos materiais e morais —
Sentenca de parcial procedéncia — Inconformismo do corréu
Banco Itau Consignado S/A e do autor. Consumidor idoso,
em tratamento de hemodialise, vitima de fraude praticada
por funciondria da Santa Casa de Aragatuba, que, valendo-
se da posicdo funcional e da relacdo de confian¢a inerente
ao ambiente hospitalar, obteve indevidamente documentos
pessoais e selfie do autor para contrata¢do de empréstimo
consignado em nome deste. Contratagdo eletronica do
empréstimo n° 642904193, no valor de R$ 25.942,71,
efetuada mediante envio de selfie e foto de documentos, sem
qualquer mecanismo robusto de autenticagdo.
Geolocalizagao da validacdo eletronica que aponta o
interior do hospital. Sistema de seguranca insuficiente. Falha
grave na prestagdo dos servigos bancarios. Relag¢do de
consumo configurada. Responsabilidade objetiva do banco.
Fortuito interno caracterizado. Sumula n° 479 do C. STJ.
Inexisténcia de contratagdo regular. Declaragdo de
inexisténcia da relagdo juridica mantida. Responsabilidade
solidaria do hospital. Ato ilicito praticado por preposta no
exercicio e em razdo de suas fungoes, facilitado pelo
ambiente hospitalar e pela vulnerabilidade do paciente.
Aplicagdo dos arts. 34 do Codigo de Defesa do Consumidor
e 932, Ill, do Codigo Civil. Dano moral configurado.
Descontos indevidos em verba previdenciaria de natureza
alimentar. Manuten¢do do valor fixado em RS 10.000,00,
compativel com a jurisprudéncia desta Colenda Camara -
Termo inicial dos juros de mora da indeniza¢do moral que
deve incidir a partir do evento danoso (primeiro desconto
indevido). Sumula n° 54 do C. STJ. Restitui¢do simples dos
valores descontados. Engano justificavel da instituicdo
financeira. Inteligéncia do art. 42, pardgrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sentenca reformada —

Recurso do autor parcialmente provido e ndo provido o
apelo do banco corréeu. (TJSP; Apelagio Civel
1003438-08.2024.8.26.0024,; Relator (a): Daniela Menegatti
Milano; Orgdo Julgador: 16“ Camara de Direito Privado,
Foro de Andradina - 3° Vara; Data do Julgamento:
23/01/2026, Data de Registro: 23/01/2026) (grifo meu)
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Os danos morais, contudo, nao sdo devidos em relagdo a
nenhum dos réus.

Assim, a despeito da falha na prestagdo do servico pelo réu
BANCO BRADESCO S/A, nao ficou demonstrada a ocorréncia de dano moral apto
a justificar a indenizagdo pretendida pelo autor. Isso porque ndo houve comprovacao
de abalo psicolégico ou de alteragdo do comportamento habitual, tampouco restou
configurada ofensa, situagdo vexatoria ou constrangimento a honra do autor, nem
prejuizo ao seu conceito perante a sociedade.

Ademais, em relagdo ao réu WILL S.A. INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, nao ha como se imputar responsabilidade ao banco por suposta falha
na prestacdo do servico, uma vez que a abertura das contas utilizadas pelos
fraudadores ndo se mostrou, por si s, irregular ou determinante para a concretizagao
do golpe. O ato de abertura, em si, revestiu-se de aparéncia de licitude e atendeu aos
procedimentos regulares de cadastro, ndo havendo elementos que indiquem omissado
ou negligéncia da instituicao financeira (fls. 224/235). O uso indevido das contas por
terceiros, com finalidade ilicita, constitui fato posterior € autdbnomo, estranho a esfera
de controle do banco, ndo sendo possivel presumir a sua ciéncia prévia acerca da
fraude no momento da abertura.

Assim, a posterior utilizagdo fraudulenta das contas ndo tem
o condao de macular a boa-fé objetiva da instituicdo no momento da contratagdo,
razao pela qual inexiste fundamento para a responsabilizagdo civil do apelado WILL
S.A. INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

Nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Golpe do falso leildo. Senten¢a de improcedéncia.
Apelo da autora. Compra de veiculo anunciado em site de
leildo e realizado o pagamento via Pix para conta bancaria
mantida junto ao Banco réu. Fortuito externo que exclui a
responsabilidade da institui¢do financeira apelada (art. 14, §
3% I, CDC). Abertura de conta para terceiro aparentemente
licita e que ndo foi determinante para a realizacdo do
negocio fraudulento. Propdsito de utilizacao fraudulenta da
conta que ndo contamina a boa-fé objetiva quando da

contratacdo. Reserva mental ilicita do correntista sem
conhecimento da institui¢cdo financeira. Ausente dever de
indenizar. Senten¢a mantida, majorada a verba honoraria
para 15% do valor da causa. RECURSO NAO PROVIDO
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(TJSP;  Apelagdo  Civel  1000746-04.2024.8.26.0358;
Relator(a): Marcelo lelo Amaro; Comarca: Mirassol; Org&o
julgador: 16 Cdmara de Direito Privado;, Data do
Jjulgamento: 26/07/2024; Data de publicagdo: 26/07/2024)

(grifei)

Com efeito, quando se pleiteia indenizagdo por dano moral,
seus reflexos negativos devem ser demonstrados, e ndo apenas presumidos.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica j& assentou que
“so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagdo
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico
do individuo, causando-lhe afli¢oes, angustia e desequilibrio em seu bem estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo
fora da orbita do dano moral” (REsp n° 21.666-RJ, RSTJ 150/382).

Sobre o tema, assim ja decidiu esta Colenda Camara:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM INDENIZACAO POR
MORAILIS — Rela¢do de consumo — Prestacdo de servicos
bancarios — Golpe do "falso funcionario” ou da "falsa
central de atendimento" — Sentenca de improcedéncia —
Desacerto — Falha de seguranca nos servigos prestados pelo
reu — Operag¢do que destoa do perfil do autor — Fraude
reconhecida — Inexisténcia do negocio juridico e
inexigibilidade de dividas envolvidas — Nexo de causalidade
— Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira por
fraudes ocorridas no dambito de sua atuagdo (art. 14 do
CDC) — Sumula 479 do C. STJ — Precedentes do C. STJ,
desta C. Camara e deste E. TJSP — Inocorréncia de fato
exclusivo do consumidor (vitima) ou de terceiros
(estelionatdrio) — DANO MORAIS E RESTITUICAO DE
VALORES — Ndo acolhimento — A despeito da fraude
bancaria, inexistiram reflexos contundentes na vida do autor,
ndo se verificando, assim, qualquer prejuizo a direito da
personalidade — Inexisténcia de descontos/privacdo de
valores do beneficio previdenciario do apelante, em razdo do
contrato ndo firmado por ele — Contrato cancelado desde o
vencimento da primeira parcela, nos termos da tutela de
urgéncia deferida — Ndo demonstrada ademais eventual
cobrang¢a ou desconto posterior — Mero aborrecimento,
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insuficiente para caracterizar o dano moral — Indenizacdo

indevida — Sentenca reformada em parte para declarar a
inexisténcia do contrato sub judice, confirmando-se, por
conseguinte, a tutela de urgéncia deferida — Readequacdo da
carga sucumbencial — Sucumbéncia reciproca, ressalvada a
gratuidade de justica concedida ao autor (art. 98, § 3°, do
CPC) Honorarios recursais ndo incidentes (Tema
1059/STJ). RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelagao Civel 1000815-30.2024.8.26.0651; Relator (a):
Marcelo lelo Amaro; Orgdo Julgador: 16° Cimara de

Direito Privado, Foro de Valparaiso - 1 Vara; Data do
Julgamento: 06/10/2025; Data de Registro: 06/10/2025)

(grifer)

Destarte, impoOe-se a parcial acolhida das razdes recursais
para determinar a inexigibilidade do contrato de empréstimo pessoal de R$ 2.725,36
(dois mil, setecentos e vinte cinco reais e trinta e seis centavos) € a restituicao
simples do valor de R$ 648,00 (seiscentos ¢ quarenta e oito reais).

Ficam afastados, portanto, os pedidos de condenacdo por
danos morais e de indenizagdao em dobro, sendo, portanto, devida parcial procedéncia
ao recurso em relacio ao BANCO BRADESCO S/A.

Ressalte-se, por fim, que, em relagdo a corré WILL S.A.
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, o pedido inicial foi julgado totalmente
improcedente, uma vez que a pretensdao deduzida em seu desfavor se restringia a
condenacdo solidaria ao pagamento de indenizacdo por danos morais, a qual restou
expressamente afastada no presente julgamento, inexistindo, portanto, qualquer outro
pedido remanescente a ser acolhido.

Para evitar embargos de declaracdo, ressalto que “o julgador
ndo esta obrigado a responder a todas as questoes suscitadas pelas partes, quando
ja temha encontrado motivo suficiente para proferir a decisdo” (STJ, EDCI no
Mandado de Seguranca n® 21315-DF, Relatora Diva Malerbi, Primeira Se¢do, Data
do Julgamento: 08/06/2016).

Por fim, sedimentado entendimento de que o julgador nao
esta obrigado a mencionar todos os dispositivos legais ou constitucionais para fins de
prequestionamento, reputa-se prequestionada toda a matéria e as disposigdes legais
invocadas pelas partes, ainda que nao expressamente mencionadas na presente
decisao.
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Ante o exposto, voto por DAR PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso em relagcdo ao réu BANCO BRADESCO S/A para determinar a
inexigibilidade do contrato de empréstimo pessoal de R$ 2.725,36 (dois mil,
setecentos € vinte e cinco reais e trinta e seis centavos) e para condenar o réu
BANCO BRADESCO S/A a restituicao de R$ 648,00 (seiscentos e quarenta e oito
reais), corrigida monetariamente pela Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justica
desde o desembolso e acrescida de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo,
observando-se, quanto ao periodo posterior a entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024, a aplicacdo do novo regramento previsto nos artigos 389, pardgrafo
unico, e 406, § 1°, do Cddigo Civil.

Tendo em vista a sucumbéncia reciproca entre o autor € o réu
BANCO BRADESCO S/A, cada parte devera arcar com metade das custas e
despesas processuais e ao pagamento de honorarios advocaticios da parte adversa, os
quais arbitro, por equidade, em R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), dado o exiguo
proveito econdmico obtido, sobrestada a execucdo em face do autor por for¢a da
gratuidade processual concedida.

Quanto a corré WILL S.A. INSTITUICAO DE
PAGAMENTO, diante da sucumbéncia integral do autor, este devera arcar com o
pagamento da verba honoraria em favor de seu patrono, também fixada por equidade
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), observada a gratuidade processual.

ALEXANDRE BATISTA ALVES
Relator
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