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Registro: 2025.0001292587

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001032-67.2025.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelado VALDEMAR FRANCISCO
MONDENEZ (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sado Paulo, 12 de dezembro de 2025.
WILSON JULIO ZANLUQUI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Processo n®: 1001032-67.2025.8.26.0189

Apelante: Banco Mercantil do Brasil S.A

Apelado: Valdemar Fraancisco Mondenez

Juiz de Primeiro Grau: Dr. Heitor Katsumi Miura

Comarca de Fernandopolis — 2* Vara Civel

Voto n® 1505

APELACAO. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito, com
pedido de devolugdo em dobro das quantias pagas e indenizagao
por danos morais, relativa a empréstimo consignado. Irresignagao
do réu contra a r. sentengca de parcial procedéncia.
Admissibilidade. Teses manifestamente contrarias as demais
provas dos autos. Peculiaridades do caso concreto. Crédito que foi
disponibilizado em sua conta bancaria, sem qualquer ressalva.
Nemo potest venire contra factum proprium. Desdobramento da
boa-fé¢ objetiva. Art. 422 do Codigo Civil. Requerente que
usufruiu do dinheiro recebido. Vedacdo ao enriquecimento sem
causa. Aderéncia tacita ao negocio juridico. Venda casada
inexistente. Posicionamento desta Colenda Camara acerca do
tema. Precedentes de congéneres bandeirantes em casos similares.
Prova suficiente do negocio juridico impugnado. Auséncia de
verossimilhanga nas alegagdes do consumidor. Danos morais Nao
reconhecimento. Inexisténcia de ofensa a atributos da
personalidade ou caracteres do psiquismo. Precedentes
jurisprudenciais Pretensdo de restituicdo de valores Nio
cabimento, dada a auséncia de justo motivo. Aproveitamento dos
valores transferidos. Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de apelagao do parte ré interposta contra a sentenca

de fls. 117/122, que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na

acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com repeti¢ao de indébito e

indenizacdo por danos morais.

Sustenta o apelante a legitimidade da contratacio e a

improcedéncia dos pedidos, sustentando que ndo houve fraude e que a autora fruiu do

valor do empréstimo. Requer, a reforma integral da sentenca para julgar

improcedentes os pedidos autorais, sustentando que a contratagdo foi comprovada
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pelos documentos de fls. 83/89 e 108/113 (‘apelacao fls. 126/134).

Custas de preparo recolhidas as fls. 137.
Contrarrazoes as fls. 142/156.
E o relatério.

Respeitado entendimento em contrario externado pelo
Egrégio Juizo a quo, e sem olvidar a argumentacdo da parte requerente em todas

as suas manifestagdes, o recurso comporta provimento.

Nao ha qualquer davida de que a parte autora aproveitou-se
do negocio juridico, sendo o valor creditado na conta do autor (Banco Mercantil,
agéncia 0377, conta 01.021293-6), no valor contratado de R$ 287,30, sendo
liberado o valor de R$ 278,18 (fls. 85/88), sendo descontado parcelas mensais no

beneficio previdenciario do autor, em 48 vezes de R$ 9,10.

A parte autora limitou-se a alegar de forma genérica que ndo

celebrou o contrato de empréstimo. Contudo, nao trouxe aos autos qualquer elemento

probatorio concreto e robusto apto a demonstrar a ocorréncia de falsificacao,

adulteragao ou utilizagdo indevida de seus dados pessoais por terceiro fraudador.

A inversdo do 6nus da prova, prevista no Codigo de Defesa

do Consumidor, constitui faculdade do magistrado, a ser exercida quando presentes

os requisitos da verossimilhanca das alegagdes ou da hipossuficiéncia técnica do

consumidor, consoante orientacdo pacifica da jurisprudéncia superior.

No caso dos autos, embora se reconheca a relagdo de
consumo entre as partes ¢ a vulnerabilidade técnica do autor, idoso e aposentado,
a inversdao do 6nus da prova ndo pode ser utilizada como mecanismo de dispensa

absoluta de comprovagdo minima dos fatos alegados pelo consumidor

As alegacdes do autor sdo contraditorias, pois ndo faz sentido
afirmar que desconhece a natureza da contracdo, vez que os valores foram

disponibilizados; em seu proprio proveito; em conta de sua titularidade.
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Contratou e aderiu ao negodcio juridico de forma consciente,
concordando tacitamente e aceitando o dinheiro em sua conta, sendo-lhe vedado
alegar a propria torpeza, pois ndo se admite comportamento contraditdorio em

nosso ordenamento juridico (nemo potest venire contra factum proprium).

Referida parémia ¢ desdobramento do principio da boa-fé
objetiva, conforme o disposto no art. 422 do Cédigo Civil. Logo, ndo se cogita
que a parte seja beneficiada com as quantias em dinheiro, permanega silente com
relacdo aos descontos e solicite a rescisdo do negocio e a restituicdo das parcelas,

pois efetivamente se aproveitou do valor depositado.

Diante de sobredito panorama, considerando as
especificidades do caso concreto, em respeito ao principio da seguranca juridica, e
sem olvidar a proibicdo do comportamento contraditério, reputo imperiosa a
convalidagdo dos negocios e a improcedéncia da pretensdo deduzida na peticao

inicial.

Poderia o autor ter apresentado Boletim de Ocorréncia com
data proxima aos fatos ou até mesmo notificagdo a instituicdo bancaria,
repudiando o empréstimo e devolvendo a quantia depositada em sua conta, ja que

ndo a solicitou, mas ndo o fez.

Em abono as conclusdes adrede, transcrevo ementas de

julgados desta Colenda Camara acerca do tema:

“ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - Empréstimos
Consignados - Alegacdo do autor de que ndo firmou os
contratos impugnados - Sentencga de procedéncia - Pretensdo
do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE: Auséncia de
verossimilhanga das alegagdes do autor. Validade das
contratagdes que deve ser reconhecida. A utilizagdo dos
créditos sem qualquer objecdo ou ressalva ¢ capaz de
chancelar as contratacdes, mesmo que a assinatura ndo seja

confirmada em sua autenticidade. Inexistindo prova de
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descontos indevidos no beneficio previdenciario do autor
com base no empréstimo impugnado, ndo ha que se falar em
indenizagdo por dano moral, nem de restitui¢do de valores, de
maneira simples ou em dobro. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO” (g/n) (Apelagao n°
1013237-37.2021.8.26.0006; 18* Camara de Direito Privado;
Rel. Des. Israel Goes dos Santos; j. 15/07/2024)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC)
Alegacdo da autora de que ndo firmou o contrato impugnado
Sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos
Pretensdio do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Auséncia de verossimilhanca das alegacdes da autora.
Validade da contratagdo que deve ser reconhecida. utilizagao
dos créditos sem qualquer objecdo ou ressalva é capaz de
chancelar a contratagdo, mesmo que a falsidade da assinatura
seja confirmada em pericia. Inexistindo prova de descontos
indevidos no beneficio previdenciario da autora com base no
contrato impugnado, ndo ha que se falar em indenizagdo por
dano moral ou restituicao de valores, nem de maneira simples
e nem em dobro. Sentenga reformada. RECURSO ADESIVO
DA AUTORA. Pretensdo da autora de repeticdo do indébito
em dobro. PREJUDICADO: O recurso do réu esta sendo
provido para julgar improcedentes os pedidos, o que
prejudica a pretensio da autora. RECURSO DO REU
PROVIDO E RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO.
(TJSP; Apelagdo Civel 1001006-18.2022.8.26.0531; Relator
(a): Israel Goes dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Santa Adélia - Vara Unica; Data do

Julgamento: 04/06/2024; Data de Registro: 04/06/2024)

Apelagao Civel n° 1001032-67.2025.8.26.0189 -Voto n° 1505-DK 5



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO. "Acdo de obrigacio de fazer c/c repeticio de
indébito (cartdo de crédito consignado)". Irresignagdo do
banco réu contra a r. sentengca de procedéncia.
Admissibilidade. IMPUGNACAO DE CARTAO RMC.
Insurgéncia da  parte autora com  assertiva de
desconhecimento  da  natureza  contratacdo.  Teses
manifestamente contrarias as demais provas dos autos.
Peculiaridades do caso concreto. Crédito que foi
disponibilizado em sua conta e durante anos os descontos
foram realizados em seu beneficio, sem qualquer ressalva.
Nemo potest venire contra factum proprium. Desdobramento
da boa-fé¢ objetiva. Art. 422 do Codigo Civil. Requerente que
usufruiu do dinheiro recebido. Vedagdo ao enriquecimento
sem causa. Descontos vigentes desde 2015. Demanda
ajuizada somente em 2023. Aderéncia tacita ao negocio
juridico. Posicionamento desta Colenda Camara acerca do
tema. Precedentes de congéneres bandeirantes em casos
similares. PROVAS SUFICIENTES DO NEGOCIO
JURIDICO IMPUGNADO. Previsio legal do cartio de
crédito em tela (Lei 10.820/2003 e Instru¢do Normativa
INSS/PRES 28/2008). Casa bancaria que apresentou provas
acerca da regularidade da contratacdo. Auséncia de
verossimilhanga  nas alegacoes do consumidor.
Aproveitamento dos valores transferidos. Parte autora que
consentiu com o desconto por varios anos sem qualquer
impugnacdo. Existéncia de procedimento extrajudicial para
eventual cancelamento. Desnecessidade de intervengdo do
Poder Judiciario. Precedentes. SENTENCA REFORMADA.
INVERSAO DA SUCUMBENCIA. Fixacdo dos 6nus em
desfavor exclusivamente da parte autora. Observancia da
gratuidade da justica. Parte que decaiu em todos os pedidos.

Consectario do acolhimento da irresignagdo recursal.
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RECURSO DO BANCO AGIBANK PROVIDO, para julgar
improcedente a pretensdo aduzida na peticao inicial. (TJSP;
Apelagao  Civel 1056758-28.2023.8.26.0114;  Relator
(a): Emani Desco Filho; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro de Campinas - 8 Vara Civel; Data do

Julgamento: 13/11/2025; Data de Registro: 13/11/2025)

De congéneres Camaras Bandeirante, destaco os seguintes

ACAO declaratoria CUMULADA COM INDENIZATORIA
- EMPRESTIMO CONSIGNADO - AUTOR - ARGUICAO
- CERCEAMENTO NA PRODUCAO DE PROVA -
INOCORRENCIA - PERICIA MEDICA, GRAFOTECNICA
E DEPOIMENTO PESSOAL - DESNECESSIDADE -
PROVA DOCUMENTAL - SUFICIENCIA PARA O

JULGAMENTO - PRINCIPIO DA PERSUASAO
RACIONAL (ART. 370 DO CPC). contratagdo - réu -
comprovagio - DESINCUMBENCIA DO ONUS

PROBATORIO - ART. 373, II, DO CPC - fraude -
DESCARACTERIZACAO - AUTOR - NUMERARIO
DEPOSITADO NA CONTA - UTILIZACAO -
INSURGENCIA APOS dois anos - VEDACAO A
COMPORTAMENTO CONTRADITORIO - "VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM" - DEVER DA BOA-FE
OBJETIVA - ART. 422 DO CODIGO CIVIL - PEDIDO
INICIAL - IMPROCEDENCIA - SENTENCA -
MANUTENCAO. APELO DO AUTOR DESPROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1000283-03.2022.8.26.0077; Relator
(a): Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 23* Camara de
Direito Privado; Foro de Birigui - 3* Vara Civel; Data do

Julgamento: 21/02/2024; Data de Registro: 21/02/2024)

A remansosa jurisprudéncia desta Corte de Justica e do
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Egrégio Superior Tribunal de Justica ha muito consolidou o entendimento de que a
utilizacdo de senha pessoal e token de seguranca configura elemento indicativo de
que as operacdes foram realizadas pelo proprio titular da conta ou por terceiro que
teve acesso as suas credenciais por negligéncia ou facilitagdo do correntista,
caracterizando culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, excludente da
responsabilidade do fornecedor prevista no artigo 14, § 3°, inciso II, do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, colhe-se da jurisprudéncia do Egrégio

Superior Tribunal de Justiga:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SAQUE INDEVIDO
EM CONTA-CORRENTE. CARTAO MAGNETICO.
SENHA PESSOAL. CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR. EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE DO
BANCO. (...) 2. Tratando-se de sistema que envolve a
utilizacdao de senha pessoal, a institui¢do financeira nao pode
ser responsabilizada se o correntista, de forma negligente,
permite que terceiro tenha acesso a tal informacao. 3. O caso
fortuito e a forca maior somente servem de excludente de
responsabilidade civil quando o dano for consequéncia de
evento imprevisivel e inevitavel, o que ndo se verifica quando
o proprio correntista age de forma imprudente. 4. Recurso
especial nao provido." (REsp 1.197.929/PR, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/03/2011, DJe 23/03/2011).

No mesmo sentido:

Declaratéria e indenizatéria — Danos materiais € morais —
Conta bancaria — Empréstimo e transferéncias "PIX" nao
reconhecidas apds ligacao de terceiro. Cerceamento de defesa

— Julgamento antecipado da lide — Nulidade — Nao
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reconhecimento — Principio da persuasdo racional — Artigos
355 e 370 do CPC — Natureza das alegagdes que possibilita o
julgamento conforme o estado do processo — Natureza da
pretensdo e limites da controvérsia — Pedido genérico de
depoimento pessoal — Descabimento — Necessidade e
pertinéncia da prova nao demonstradas — Prova documental
juntada suficiente ao deslinde da demanda. Denunciagdo da
lide — Descabimento — Art. 88, do CDC — Vedagdo a
denunciacdo — Reconhecimento — Preliminares afastadas.
Golpe da Falsa Central de Atendimento — Operagdes
realizadas pelo "Internet Banking", com inser¢@o de usuario e
senha e validagdo por "Token" — Responsabilidade da
instituicao bancaria — Sumula 479 do STJ — Artigos 186, 187
e 927 do Codigo Civil — Limitacdo pela pratica dos atos
vinculados ao servico que presta 'fato do servigo' e 'vicio do
servigo' — Artigo 927, § unico, do Codigo Civil e artigos 14 e
20 do Codigo de Defesa do Consumidor — Negligéncia do
estabelecimento bancario — Inobservancia da regra de
cuidado e dever de seguranga — Conduta — Relacdo de causa
e efeito — Nao reconhecimento — Relag¢dao de causalidade —
Regra de incidéncia — Artigo 403 do Cddigo Civil — Conduta
negligente e inobservancia do dever de fiscalizar que ndo ¢
causa ou concausa eficiente para o resultado — Evento danoso
que extrapola os limites da relacio objetiva —
Inaplicabilidade da Stmula 479 do STJ — Inocorréncia de
'fortuito interno' — Auséncia dos pressupostos de incidéncia —
Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso por agdo
estranha a atividade dos réus — Culpa exclusiva da vitima e
fato de terceiro — Excludentes de responsabilidade — Pratica
de ato voluntario proprio pela autora que explicita assung¢ao
de risco — Contato telefonico de suposto funcionario do réu,

ndo programado ou solicitado por qualquer das partes —
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Viabilizacdo da atuagdo fraudulenta através do acesso a
conta, com insercdo de dados pessoais e intransferiveis —
Fornecimento de selfie pela autora — Inobservancia do dever
de cautela pela titular da conta, com adog¢do de posturas
incompativeis atinentes a seguranca das operacdes eletronicas
— Eventual analise do perfil do correntista que se constitui
mera liberalidade do fornecedor do servigo, ndo o vinculando
ou obrigando — Auséncia de falha na prestagdo de servigo —
Sentenca reformada — Ag¢do improcedente — Sucumbéncia
revertida. Recursos dos réus providos. (TJSP; Apelacao Civel
1005786-38.2023.8.26.0281; Relator Henrique Rodriguero

Clavisio;

Orgido Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Itatiba - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/02/2025; Data
de Registro: 18/02/2025) Contrato bancario — Prova do
vinculo — Reconhecimento — Mutuo via celular banking, com
insercdo de senha pessoal e intransferivel (eletronica —
assinatura digital) — com duplo fator de seguranca (codigo
por dispositivo token) - Negocio esse que liquidou débitos
legitimos (mutuo, cheque especial e cartdo) — Vicio na
transacdo bancaria — Nao reconhecimento — Prova da
ocorréncia — Onus da parte autora — artigo 373,1, do CPC e
STJ, REsp 1.995.458/SP e REsp 1.633.785/SP — Nao
superacdo - Confirmacdo do negocio - Geolocalizagdo do
aparelho celular da autora e auséncia de verossimilhanca das
alegacdoes da autora — Impossibilidade de contratacdo de
empréstimo/renegociagdo por equivoco - Sequéncia de
procedimento que implica autorizacdo expressa quanto a
vinculagdo e inequivoca anuéncia aos termos do contrato -
Responsabilidade do fornecedor por ato proprio da autora —

Impossibilidade - STJ, REsp 1.178.454/PR e AREsp
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178084/MG — Inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ —
Sentenga revertida — Ac¢ao improcedente. Recurso do réu
provido, prejudicado o recurso da autora. (TJSP; Apelagdo
Civel 1003221-81.2023.8.26.0126; Relator = Henrique
Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Caraguatatuba - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/06/2024; Data de Registro: 06/06/2024)

Nao vislumbro indicios de ilicitude. H4 prova suficiente da

validade do negdcio contratado, o que denota a plausibilidade da argumentacao

da casa bancaria.

Sob qualquer prisma que se examine, ndo ha razdo fatico-

juridica para reconhecer vicio de consentimento ou empréstimo impugnado.

autoral.

Logo, ¢ medida de rigor a improcedéncia da pretensdo

Ao contrario do que constou na exordial, ha provas

suficientes da manifestagdo de vontade da parte requerente e compreensdao da

natureza juridica do negocio juridico, que vigora entre as partes de forma regular.

Neste sentido, vide a jurisprudéncia desta Colenda Turma:

APELACAO ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO E INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
RESTITUICAO DE VALORES EM DOBRO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL ADESAO A
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO COM RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. Argumentos da parte autora que nio
convencem Cartdo de crédito consignado Conjunto
probatorio no sentido da regular contratagdo e recebimento
dos valores contratados na conta bancaria do autor

Observancia ao disposto no artigo 373, II, do Cddigo de
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Processo Civil Produto bancario regulado (Lei n
10.820/2003 e Instrugao Normativa INSS/PRES n° 28/2008)
e regularmente ofertado pelo réu no mercado Higidez da
contratacdo demonstrada. SENTENCA MANTIDA -
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagio Civel
1011510-08.2023.8.26.0577; Relator (a): Sergio Gomes;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Sio
José dos Campos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

19/09/2023; Data de Registro: 19/09/2023)

Impde-se reconhecer a necessidade de reformar a sentenca

para julgar improcedentes os pedidos iniciais.

E, por forca da reforma da sentenga, da sucumbéncia, e diante
da apresentagdo de contrarrazdes pelo réu, majoro os honorarios advocaticios
devidos pela parte autora (ora vencida) para 15% (quinze por cento) do valor dado
a causa, devidamente atualizado, observando-se a gratuidade da Justica concedida a

fls. 36/37.

Ficam as partes desde ja advertidas de que a oposicdo de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara
ensejo a imposi¢cdo da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cdodigo de Processo
Civil. Ademais, considera-se prequestionada a matéria ventilada no recurso, sendo
desnecessaria a indicacdo expressa dos dispositivos legais, conforme entendimento
consolidado do E. Superior Tribunal de Justica (AgRg no REsp: 1470626 PE, Rel.
Min. HUMBERTO MARTINS, j. 01/03/2016, Segunda Turma, STJ).

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO ao

recurso para reformar a sentencga e julgar improcedente a presente acao .

JULIO ZANLUQUI

Relator
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