o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000008499

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001019-31.2025.8.26.0363, da Comarca de Mogi-Mirim, em que ¢ apelante
BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A, é apelada MARIA DO SOCORRO
SOUSA (ASSISTENCIA JUDICIARIA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TAVARES DE
ALMEIDA (Presidente), JORGE TOSTA E EMILIO MIGLIANO NETO.

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2026.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1001019-31.2025.8.26.0363
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADA: MARIA DO SOCORRO SOUSA
COMARCA: MOGI-MIRIM

VOTO N° 29.986

Acao declaratéria cumulada com repeticao do indébito e
indenizatéria - Empréstimo consignado, seguido de
transferéncia bancaria via PIX - Autora - Nao
reconhecimento das transagdes - Réu - Nado comprovagio
da higidez - Nao desincumbéncia do 6nus da prova previsto
no art. 429, 11, do CPC e do Tema 1061 do STJ - Valores
transacionados - Nao correlagdo ao perfil da autora -
Avengas - Sentenga - Declaragdo de inexigibilidade,
condenacao do réu a devolugdo em dobro das quantias e ao
pagamento de indenizacdo por danos morais - Cabimento -
Servigo bancario - Ma prestagdo - Réu - Responsabilidade
objetiva - Inteligéncia do art. 14 da Lei 8.078/90 e da
Stimula 479 do STJ - Repeticdo em dobro do indébito -
Cabimento - Aplicagdo da modulagdo dos efeitos no

EARESP n° 676.608/RS.

Autora - Dano moral - Configuracao - Parcelas - Incidéncia
no beneficio previdenciario - Verba de carater alimentar -
Conduta do réu - Ofensa a direito da personalidade - Valor
indenizatério - Sentenca - Arbitramento - Respeito aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade (art. 8°

do CPC) - Sentenca - Manutengao.

Apelo do réu desprovido.

VISTOS.

Trata-se de acdo declaratéria cumulada com repeticao
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do indébito e indenizatdria, cujo relatdrio da sentenga se adota, julgada nos seguintes
termos: “...Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial para: a) declarar a nulidade do contrato de empréstimo n°
950001250174 e a consequente inexisténcia do débito dele decorrente; b) condenar
0 réu a restituicdo, em dobro, dos valores indevidamente descontados da conta
corrente da autora, iniciados em 28/11/2024, até a efetiva suspensdo, a serem
apurados em fase de liquidacdo, c) condenar o réu ao pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). O valor deverd ser
atualizado monetariamente pela variagdo do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), indicado pelo IBGE, desde o desconto (Sumula 43, do
STJ) até a data do efetivo ressarcimento, acrescido de juros de mora pela taxa legal,
apurado pela diferenca entre a taxa SELIC e IPCA, a partir da citagdo, tudo na
forma dos artigos 389, 405 e 406, do Codigo Civil, com as alteragoes introduzidas
pela lei 14.905, de 28 de junho de 2024. Quanto aos danos morais, porém, a
atualiza¢do deve iniciar a partir desta senteng¢a. Confirmo a tutela de urgéncia
deferida as fls. 29/30. Diante da sucumbéncia minima da autora (considerando que
o acolhimento do valor dos danos morais aquém do pedido ndao gera sucumbéncia),
condeno o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor total da condenagdo, nos termos do
artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil. Defiro os honordrios ao advogado
dativo nomeado, nos termos do convénio DPE/OAB. P.I.C." (fls. 2042/2047).

O réu apelou. Sustenta que a autora contribuiu
diretamente para a efetivagdo do golpe. Insurge-se contra a restituicdo dos valores
transferidos. Postula o afastamento da devolugdo em dobro diante da auséncia de ma-
fé. Ressalta a inexisténcia de danos morais. Como pedido alternativo, pugna pela
reducdo da condenagdo e das astreintes. Pretende a reforma da sentenga (fls.

2051/2064).

A autora contrarrazoou (fls. 2387/2393).

E O RELATORIO.

Apelagao Civel n° 1001019-31.2025.8.26.0363 -Voto n° 29.986 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Consta da causa de pedir: “..4 autora é titular da
conta corrente n° 01.046.734-3,agéncia 0272, do Banco Mercantil do Brasil S/A,
CNPJ n°17.184.037/0272-39, situado a Rua Rui Barbosa, 48, Centro, Mogi Mirim —
SP; mantida perante o banco réu, onde também recebe seu beneficio previdenciario,
como demonstram os documentos anexos, em especial a sua carta de concessdo de
beneficio previdenciario. A relagdo entre as partes é de consumo, considerando a
prestagdo dos servigos ofertados a autora correntista. Ocorre que em 28/10/2024 a
autora foi surpreendida ao constatar conforme extrato bancario em anexo, a
contratagdo de empréstimo e uma transferéncia PIX que NUNCA fez. E mais, apenas
argumentando, note-se o absurdo e abusivo percentual de juros constantes neste
empréstimo, elevando o valor emprestado de R$ 2861,36 para incriveis RS
10.166,40, conforme contrato em anexo. Contrata¢do de Empréstimo Rapido
Contrato n° : 950001250174 Valor total do empréstimo: RS 2861,36 Data
Contratagdo: 25/10/2024-15:39h Valor total a ser pago: R$ 10.166,40 Vencimento
1“ Parcela: 12/2024 24 parcelas de: R$ 423,60 (CONTRATO EM ANEXO) No
entanto, sem explica¢do, os valores das parcelas estdo sendo debitados em valores
variados, abaixo do valor indicado no contrato, mas sempre em torno de R$ 400,00,
sendo os ultimos no valor de R$ 405,04, como se comprova dos extratos em anexo. A
contratagdo de crédito e a transferéncia do valor creditado por sistema PIX para
conta de terceiros, o qual desconhece, somente foi descoberta quando a autora foi
receber seu beneficio previdenciario. Registre-se que no mesmo dia (25/10/2025),
possivelmente minutos apos a formaliza¢do do contrato, mais que a totalidade do
valor contratado (sem a taxa de IOF) indevidamente foram transferidos, por PIX,
para conta de terceiros, conforme extrato em anexo. Sem saber ao certo o que estava
acontecendo, a autora contatou o banco réu em busca de informagoes e informou
que ndo realizou a operagdo de crédito em questdo e muito menos transferiu tal
valor por PIX para conta de terceiros, pois nem sequer possui cadastro no sistema
PIX (terceiro este o qual, repita-se, ndo se tem conhecimento de quem seja até a
presente data). Por sua vez, o banco réu informou que ndo havia o que fazer.
Perplexa com a situagdo, a requerente imediatamente exigiu o cancelamento dos
contratos de crédito, no entanto, as suplicas da requerente ndo foram atendidas, o
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que a levou a lavrar Boletim de Ocorréncia de n.° OW1845-1/2024, em anexo.
Ocorre que, o valor das parcelas mensais, referentes ao contrato n° 950001250174,
ja vem sendo debitado da conta corrente da autora, conforme extrato ora juntado,
demonstrando que o banco réu em 28/11/2024 ja debitou a 1° parcela. Sendo que,
até o momento, ja foram debitadas 04 (quatro) parcelas, privando a autora de tais
valores, com os quais conta para prover o sustento proprio e da familia, conforme
tabela abaixo. PARCELA DATA 1 VALOR DEBITADO 28/11/2024 2 R$ 403,99
27/12/2024 3 RS 400,12 30/01/2025 4 27/02/2025 R$ 405,04 TOTAL (Sem
Atualizagdo) R$ 405,04 RS 1.614,19 Reiteradamente a autora procurou o banco réu,
pessoalmente, para solucionar a questdao informando inclusive quanto ao Boletim de
Ocorréncia que havia registrado. Mas foi orientada pela propria institui¢do
financeira, por sua filial de Mogi Mirim, a procurar por um advogado. Sem
condi¢oes financeiras, idosa de 73 (setenta e trés) anos de idade, sem muito estudo,
se viu perdida nesta situagdo e conseguiu procurar ajuda junta a OAB desta
Comarca de Mogi Mirim, onde recebeu a devida assisténcia juridica. O banco réu
continua ignorando a situa¢do da autora e ainda cobra indevidamente parcelas de
crédito ndo contratado e, se ndo fossem as falhas de seguranca nos sistemas
informatizados, nada disso teria ocorrido. Ao se apoderar de valores da conta
corrente da autora, o banco ndo apenas quebrou o contrato, como também, a
fiducia, impondo severo abalo a honra objetiva, bem como, subjetiva da cliente, que
se vé impotente diante do julgo imposto pelo gigante do mercado financeiro. O abalo
moral se deu, portanto, ndo apenas pela privagdo de valores indispensaveis a
sobrevivéncia, mas principalmente pela quebra de confianca e abuso do poder
econémico, que causam a autora humilhagdo e vexame sem precedentes. A autora se
sente diminuida pelo ato de império do banco, pois os valores sdo descontados
indevidamente da conta corrente da autora e vem causando imenso prejuizo
financeiro, aléem do abalo psiquico que enfrenta com a perda do tempo util com idas
e vindas a agéncia bancaria. Em verdade, a negligéncia e imprudéncia do banco
réu, viabilizaram a agdo de terceiros falsarios, que tiveram acesso a conta corrente
da autora, gragas as falhas de seguranca nos sistemas informatizados. Diante do
golpe, ¢ forcoso concluir, que o banco réu agiu, no minimo, com culpa pela ma
prestagcdo dos servigos, lesando, com isso, a requerente, inocente em todo o
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ocorrido. Estes, infelizmente sdo os fatos.” (fls. 1/4).

O pedido foi parcialmente acolhido diante da
demonstragdo da falha na prestacao do servigo bancario, consistente em empréstimo

consignado e transferéncia via Pix.

O réu ¢ o fornecedor do servigo (art. 14 do CDC).
Passivel a inversdo do 6nus da prova. O art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90 ndo a restringe
apenas quando da verossimilhanga das alegacdes, mas também quando da
hipossuficiéncia na relagdo, hipdtese em apreco. Sobre a questdo, ensinamento

doutrinario:

“Reza o art. 6° VIII, do CDC que ¢é direito basico do
consumidor 'a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordindrias de experiéncias'. Note-se que a particula 'ou’ bem esclarece que, a favor
do consumidor, pode o juiz inverter o onus da prova quando apenas uma das duas
hipoteses estd presente no caso. Ndo ha qualquer outra exigéncia no CDC, sendo
assim facultado ao juiz inverter o énus da prova inclusive quando esta prova é dificil
mesmo para o fornecedor, parte mais forte e expert na relacdo, pois o espirito do
CDC é justamente de facilitar a defesa dos direitos dos consumidores e ndo o
contrario, impondo provar o que é em verdade o 'risco profissional’ ao - vulnerdvel e

leigo - consumidor.” (Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, Cléudia Lima Marques,
Antonio Herman V. Benjamin ¢ Bruno Miragem, 4* edicdo, 2013, Ed. Revista dos Tribunais, pags.

291/292).

A autora nega a realiza¢do das transagdes. O réu nao
comprovou a regularidade. Apresentou somente relatorios unilaterais para atestar as
operagdes eletronicas (fls. 1704/1708). Incumbia-lhe o 6nus, a luz do art. 429, 11, do

CPC e do entendimento firmado no Recurso Repetitivo - tema 1061 do STJ:
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Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a
autenticidade da assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo

pela instituigcdo financeira, caberd a esta o onus de provar a autenticidade (arts. 6°,

369 e 429, 11, do CPC).

Descumpriu ainda com o que preconiza o art. 373, II,
do CPC. Foi negligente ao proceder a avenga. O empréstimo de R$ 2.766,50 e
respectiva transferéncia (fls. 1704 e 1708), destoavam do perfil da autora,
aposentada, cujo beneficio € pouco superior a um salario minimo (fls. 22). A autora
comunicou o fato, consoante protocolos indicados na causa de pedir. Lavrou boletim

de ocorréncia (fls. 27/28).

Era de incumbéncia do réu a checagem, em tempo real,
da regularidade das transagdes. O sistema de deteccdo de fraude deveria ser acionado
automaticamente, impedindo a concretizacdo ou a0 menos que contatasse a autora
para confirmar a higidez. Responde de forma objetiva, a luz do art. 14 da Lei

8.078/90:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestag¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Nao a protegeu dos riscos, inerentes a atividade.

Aplicavel a Stimula 479 do STJ:

As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por

terceiros no dmbito de operagoes bancarias.

Cabivel a declaracdo de inexigibilidade dos valores,
impondo a restitui¢do do que debitado para restabelecer a situagdo patrimonial. Em

Apelagao Civel n° 1001019-31.2025.8.26.0363 -Voto n° 29.986 7



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
casos analogos, pronunciamentos da Corte:

ACAO INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E
MORAL. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
"GOLPE DO PAGAMENTO DA TAXA DE ENTREGA.
Sentenga de procedéncia. Apelo do réu. ATRIBUICAO
DE  EFEITO SUSPENSIVO AO  RECURSO.
Prejudicado. Ndo  configuragdo dos requisitos.
Utilizagdo indevida de cartdo magnético por terceiros,
fraudadores. Transacoes que fogem ao perfil da
cliente, pois realizadas de forma reiterada e em valores
muito acima daqueles costumeiramente utilizados pela
autora. Ma prestagdo dos servigos bancarios.
Responsabilidade objetiva do réu. Inteligéncia do
artigo 186 do Codigo Civil, artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor e Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica. Débito inexigivel. DANO MORAL.
Condenag¢do ndo impugnada. Sentenga mantida.

Recurso ndo  provido. (TISP; Apelagio Civel
1003191-32.2022.8.26.0045; Relator: JAIRO BRAZIL; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Aruja - 1* Vara;

Data do Julgamento: 25/08/2023; Data de Registro: 25/08/2023).

APELACAO - "GOLPE DA MAQUININHA" - DEBITO
IRREGULAR EM  CONTA - PERFIL DO
CORRENTISTA - PERFIL DE CONSUMO -
ATENDIMENTO ADEQUADO - DANOS MATERIAIS
- Pretensdo do banco réu de que seja afastada a sua
responsabilidade pelo débito na conta do autor -
Pretensdo, do autor, de que a empresa ré também
responda pelo desfalque experimentado em sua conta -

Cabimento apenas da pretensdo do autor - Hipotese em
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que cabia ao agente financeiro demonstrar a
regularidade das movimentagoes financeiras -
Ocorréncia de falha nos sistemas de segurancga
bancarios - Ndo detecgdo da atipicidade das operagoes
realizadas por meio do cartdo titularizado pelo
correntista e rejei¢do injustificada da solicitagdo de
estorno formulada pelo autor extrajudicialmente - Ma
prestac¢do de servigos que evidencia a responsabilidade
da institui¢do financeira pelos danos causados -
Fraude praticada por terceiro que ndo exime o banco
de responder pelos prejuizos causados ao consumidor
(Sumula 479, STJ) - Empresa ré que também responde
pelos danos materiais por integrar a cadeia de
fornecimento (cadeia de consumo) e por ndo ter
adotado providéncias, na esfera extrajudicial, para
viabilizar o ressarcimento ao autor - Responsabilidade
solidaria dos réus configurada - RECURSO DO
AUTOR PROVIDO E RECURSO DO BANCO REU

DESPROVIDO o (TISP; Apelagio Civel
1011629-52.2022.8.26.0011; Relatora: Ana de Lourdes Coutinho
Silva da Fonseca; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado;
Foro Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:

16/08/2023; Data de Registro: 18/08/2023).

ACAO INDENIZATORIA. Declaracio de inexisténcia
de débito, cumulada com pedido de repeti¢do. Sentenca
de procedéncia. Apelo da ré. Autora que atendeu
motoboy em sua residéncia, acreditando tratar-se de
entrega de presente de aniversario de seu marido.
Cobrancga da taxa de entrega, com duas tentativas de
pagamento com o uso de maquininha de cartdo de
crédito. Ulterior constatagdo de que foram realizadas

duas compras desconhecidas pela autora, cujos valores
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discrepam de seu perfil. Maquina de cartdo
evidentemente adulterada. Responsabilidade objetiva.
Ré que deixou de atuar de forma concreta ao receber a
contestagdo do consumidor. Inequivoco indicio de
fraude. Declaragdo de inexigibilidade que se impoe.
Restituicao do valor cobrado a autora. Apelo
desprovido. (TJSP, Apelagio Civel
1094366-39.2022.8.26.0100; Relator: Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro Central

Civel - 13* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/06/2023; Data de
Registro: 28/06/2023).

APELACAO. Acdo declaratéria de inexigibilidade de
debito. Sentenga de procedéncia. Inconformismo do
requerido. "Golpe da magquininha" perpetrado por
motoboy que procurou o autor, em sua residéncia, para
entrega de presente de anmiversario, utilizando-se da
maquineta  para obter crédito indevido.
Responsabilidade objetiva por danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagcoes bancarias
(sumula 479 do STJ) Senten¢a mantida. Recurso

desprovido. (TSP, Apelagio Civel 1109029-
90.2022.8.26.0100; Relator: Régis Rodrigues Bonvicino; Orgio
Julgador: 21* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 39*
Vara Civel; Data do Julgamento: 31/05/2023; Data de Registro:
31/05/2023).

Quanto a forma da restitui¢ao, sera em dobro. Aplicavel

o que decidido no EAREsp n° 676608/RS, que modulou os efeitos:

“13. Fixa¢do das seguintes teses. Primeira tese: A

restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo unico do
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artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobrangca
indevida, revelando-se cabivel quando a referida
cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva. Segunda tese: A agdo de repeti¢cdo de indébito
por cobranca de valores referentes a servigos ndo
contratados promovida por empresa de telefonia deve
seguir a norma geral do prazo prescricional decenal,
consoante previsto no artigo 205 do Codigo Civil, a
exemplo do que decidido e sumulado no que diz
respeito ao lapso prescricional para repeti¢io de
tarifas de dgua e esgoto (Sumula 412/STJ). Modulagdo
dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente decisdo
- somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em
dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da

publica¢do do presente acorddo. A modulacdo incide

unicamente _em_relacdo as cobrancas indevidas em

contratos de consumo que ndo _envolvam prestacdo de

servicos publicos pelo Estado ou por concessiondrias,

as__quais __apenas __serdo _atingidas pelo _novo

entendimento quando pagas apos a data da publicacdo

do acorddo.” [grifos propositais]

Quanto ao pedido de afastamento das astreintes, no

particular, inexiste interesse recursal, ndo impostas na sentenga.

O dano moral ¢ incontroverso. O desconto do
empréstimo consignado de R$ 423,60 incidiu sobre a aposentadoria, de valor
irrisorio (R$ 1.412,00 — fls. 1705), verba de carater alimentar. A conduta do réu
ofendeu a direito da personalidade. Viu-se desprovida do numerario para as despesas
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do cotidiano. Os R$ 5.000,00 estabelecidos na origem sdo equanimes. Atendem aos

principios da razoabilidade e proporcionalidade (art. 8° do CPC).

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatdrio implicard na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Ante o exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO ao
apelo. Na fase recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios

advocaticios para 15% sobre o valor atualizado da condenagao.

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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