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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001018-
93.2025.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que ¢ apelante/apelado NU
PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, sio apelados/apelantes
CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA, FORIX DAX BR LTDA (CRYPTO.COM) e
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 17* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento aos recursos das requeridas, julgaram prejudicado o recurso do autor e
ndo conheceram da segunda apelacdo (fls. 445/43). V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores. LUIS H. B.
FRANZE (Presidente sem voto), IRINEU FAVA E AFONSO BRAZ

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2026.
SOUZA LOPES

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 54954

APEL.N°: 1001018-93.2025.8.26.0218

COMARCA: GUARARAPES .

APTES. : NU PAGAMENTOS S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA, FORIX
DAX BR LTDA E CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA

APDOS. : OS MESMOS

*Declaratoéria c.c. indenizagdo - “Golpe da falsa central” —
Autor que, espontaneamente, baixou o aplicativo do Banco
no celular, efetuou pagamento de boleto enviado por
WhatsApp, além de gerar cartdes de crédito virtuais,
contraiu empréstimos pessoais € aumentou o limite das
transacdes — Auséncia de falha na prestacdo de servigo das
requeridas — Culpa exclusiva da vitima que rompe 0 nexo
causal e afasta qualquer responsabilidade do requerido —
Acgdo que deve ser julgada improcedente — Recursos das
requeridas provido, prejudicado o do autor.*

*Sentenga — Impugnagdo por meio de dois recursos do
MercadoPago.com — Inadmissibilidade — Afronta ao
principio da unirrecorribilidade — Segunda apelacdao que ndo
se conhece (fls. 445/463).

Sao apelagdes contra a r. sentenga, que julgou
procedente a acdo declaratéria cumulada com indenizagdo por danos
morais que CARLOS HENRIQUE OLIVEIRA dirigiu contra NU
PAGAMENTOS S/A — INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
MERCADOPAGO.COM REPRESENTACOES LTDA E FORIX DAX
BR LTDA.

A  requerida Nu Pagamentos impugnando a
gratuidade de justica concedida ao autor. Discorre acerca da
inaplicabilidade da Sumula 479 do STJ e pugna pelo afastamento da
ordem que determinou a declaracdo de inexigibilidade e inexisténcia do

contrato impugnado. Nega a existéncia de dano moral indenizével ou,
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subsidiariamente, requer a reducao do quantum fixado.

O autora também apela pugnando pela elevacao do
valor do dano moral para o minimo de R$ 20.000,00. Busca a reforma

parcial do decisum.

A correquerida Forix Dax BR Ltda também recorre
alegando preliminar de ilegitimidade passiva. Insiste na tese de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros. Diz que as transagdes foram
realizadas pela autora com uso de senha pessoal, inexistindo dever de
restituir. Também nega a existéncia de dano moral ou, subsidiariamente,

pleiteia a redugao do valor fixado.

Por fim, o MercadoPago.com também recorreu
alegando preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, nega ter
responsabilidade no ocorrido, pois ¢ uma institui¢do de pagamento e nao
realiza prestacao de servigos proprios das instituigdes financeiras. Alega
ser o caso de fortuito externo; ndo aplicacdo da teoria do risco da
atividade; existéncia de culpa exclusiva da vitima. Nega a caracterizagao

de danos morais.

As fls. 445/463 o MercadoPago.com apresentou

novas razdes de apelacao.

Contrarrazdes as fls. 379/381 e 472/487 com

preliminar de ndo conhecimento do recurso.
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Sobreveio peticdo do autor informando sua

concordancia com o julgamento virtual (fls. 493).
Vieram os autos.
E o relatorio.

De inicio, constata-se que houve a interposicao de
duas apelagdes pela requerida MercadoPago.com, o que ndo pode ser

admitido por for¢a do principio da unirrecorribilidade.
Como anota o insigne Theotonio Negrao:

“De acordo com o principio da unirrecorribilidade
ou unicidade do recurso, contra a mesma disposi¢cdo ndo se admite,
salvo previsdo expressa (v. art. 498), a interposicdo de mais de um
recurso (RSTJ — 153/169, 157/160, RT 601/66); “O desrespeito ao
postulado da singularidade dos recursos torna insuscetivel de
reconhecimento o segundo recurso, quando interposto contra a mesma

decisio” (STF — RT 806/123).”

Sendo assim, a apelagdo de fls. 445/463, ndo pode ser

conhecida.

Também ndo hé que se falar em ofensa ao principio

da dialeticidade, pois o apelo ataca os fundamentos da r. sentenga.
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Rejeita-se, ainda, a impugnacdo a gratuidade de

justica concedida ao autor.

Ora, tratando-se de impugnacao ao pedido de justica
gratuita, ¢ certo que caberia ao impugnante provar suas alegagdes,
contudo, ndo conseguiu demonstrar que o autor possui capacidade

financeira para arcar com os custos do processo.

Como se sabe, o principio norteador em tema de
justica gratuita ¢ a indisponibilidade financeira da pessoa para o custeio

do processo, sem prejuizo do proprio sustento e de sua familia.

E, sem prova cabal em sentido oposto, prevalece a

concessao do beneficio.

Afastadas as questdes preliminares, passo a andlise

do mérito.

Com todo respeito ao entendimento do Julgador a

quo, entendo ser o caso de reforma da r. sentenca.

Trata-se de acdo, cuja controvérsia se limita ao
reconhecimento da responsabilidade civil no que tange a modalidade da
fraude conhecida como “golpe da falta central”, no qual o autor recebe
ligacao telefonica de golpistas se passando por funciondrios do Banco

que obtém senhas e dados pessoais dos correntistas.

Ocorre que, no caso em apreco, apos receber referida
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liga¢do o autor efetuou as diversas transacdes, tais como: “O criminoso,
de forma ardilosa, levou o consumidor a realizar diversas agoes
diretamente no aplicativo bancdrio, tais como: pagamento de boleto
bancario via codigo enviado pelo WhatsApp, criagdo de dois cartoes de
crédito virtuais, fornecimento dos dados completos desses cartoes,
inclusive numero, data de validade e codigo de seguranca; e até mesmo

a simulagdo e efetivagdo de um empréstimo bancario no valor total a

pagar de R$26.284,70, em que lhe foi liberado R$13.150,00, em nome

b

do consumidor.”.

E somente tempos apds o autor constatou que havia
sido vitima de um golpe, procurou uma Delegacia de Policia, onde

lavrou Boletim de Ocorréncia.
Nao ha davidas da aplicagao do Codigo de Defesa do
Consumidor e que a responsabilidade do requerido perante os seus

clientes ¢ objetiva.

Contudo, da analise dos autos, ndo se vislumbra

vazamento de dados ou qualquer outra falha na prestacdo do servico

bancério.

Como visto, ndo ha duavidas que houve a pratica de
estelionato, e que, lamentavelmente, causou prejuizos ao autor, onde os
meliantes se valeram do nome da Instituicao Financeira para a pratica do

golpe denominado como “Falsa Central de Atendimento”.
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Contudo, a fraude so restou concretizada diante da
conduta do autor, que seguindo as orientagdes dos fraudadores realizou
as transagoOes solicitadas pelos fraudadores, inclusive baixou o APP do

Banco em seu celular, gerou senhas e aumentou o limite das transagdes.

Ora, diariamente sdao veiculadas noticias alertando
sobre golpes, no qual falsarios se passando por funcionarios das
Institui¢des Financeiras convencem a vitima a habilitar dispositivos,
entregar os dados sensiveis, inclusive dos cartdes, apropriando-se de
senhas e demais dispositivos pessoais de seguranca, possibilitando a

realizacdo de transacoes fraudulentas.

Esse ¢ exatamente o caso dos autos e, embora se
reconheca a existéncia de responsabilidade objetiva do réu perante o
correntista, ndo € possivel, aqui, imputar qualquer falha na prestacao do
servigo dos réus, tampouco vislumbra-se a ocorréncia de fortuito interno,

portanto, inaplicavel a Simula 479 do Superior Tribunal de Justiga.

Enfim, ndo hé sequer indicios de vazamento de dados

por parte do réu ou falha no sistema de seguranca.

Destarte, houve sim, repita-se, violacdo do dever de
guarda e vigilancia pelo proprio autor, que seguiu as orientagdes do
fraudador, a par de tantas adverténcias divulgadas em sites dos proprios

Bancos e outras midias sociais acerca do golpe.

E cedico que a “bandidagem” estd & frente da
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tecnologia. Os estelionatarios sempre estdo encontrando novos meios de
enganar as vitimas, e, bem por isso, a precaucdo ¢ checagem de
informacdes no recebimento de chamadas de pessoas identificando-se
como gerentes e representantes do Banco ¢ fundamental a fim de se

evitar golpes como dos autos.

Enfim, a questao ndo exige maiores divagacoes, trata-
se de culpa exclusiva da vitima que rompe o nexo causal e, portanto,

afasta qualquer responsabilidade dos réus.
Desta feita, a acdo deve ser julgada improcedente.

Pelo exposto, da-se provimento aos apelos dos
requeridos para julgar improcedente a acdo, condenando a autora ao
onus da sucumbéncia e verba honoraria fixada em 10% sobre o valor da
causa, respeitada a gratuidade de justica da qual ¢ beneficidrio.

Prejudicado o recurso do autor.

SOUZA LOPES
Relator

Apelagdo Civel n° 1001018-93.2025.8.26.0218 - Voto n® 54954 — Talita/Fabiane 8



		2026-02-25T19:33:28-0300
	hostname: 'DESKTOP-QLRE6RK'; mac: 'A8-6B-AD-FC-BF-77'
	usuario




