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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001018-77.2025.8.26.0191, da Comarca de Ferraz de Vasconcelos, em que ¢
apelante/apelado ITAU UNIBANCO S/A, ¢ apelada/apelante SONIA ALVES DA
SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 11* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso adesivo e deram parcial provimento a apelacao. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CRISTINA DI
GIAIMO CABOCLO (Presidente) E JOSE MARCELO TOSSI SILVA.

Sao Paulo, 13 de marco de 2026.
MARCO FABIO MORSELLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1001018-77.2025.8.26.0191
Apelante/Apelado: Itat Unibanco S/A
Apelada/Apelante: Sonia Alves da Silva
Comarca: Ferraz de Vasconcelos — 1* Vara Civel

Juiz: Luiz Fellippe de Souza Marino

Voto n° 21.452

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS E RESSARCIMENTO DE VALOR PAGO
COM PEDIDO DE LIMINAR — Sentenca de
procedéncia — Irresignacio do réu - Recurso adesivo da
autora — Preliminar de sentenca genérica - Nao
acolhimento — Aplicacio do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Operacdes realizadas com o cartio de
crédito da autora, cuja origem esta afirma desconhecer
— Aprovacao de operacdes com indicios de fraude pelo
alto valor, deveriam ter despertado a atencdo da
requerida — Instituicdo financeira que nio se
desincumbiu do seu Onus probatério — Teoria da
confianca e justa expectativa do consumidor — Falha na
prestacdo do servico caracterizada — Responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira — Stimula n° 479 do
STJ — Declaracao de inexigibilidade dos débitos que era
de rigor — Danos morais ndo configurados na espécie,
devido a inexisténcia de repercussdes de maior relevo —
Pedido de majoracio da indenizacdo dos danos morais e
dos honorarios advocaticios inadmissivel, por
prejudicialidade légico determinativa - Honorarios
fixados em 10% de forma adequada pelo juizo a quo —
Sentenca parcialmente reformada — Recurso do réu
parcialmente provido e recurso adesivo da autora
desprovido, com reconhecimento da sucumbéncia
reciproca.

Trata-se de sentenca (fls. 587/591), cujo relatério se adota, que, em
sede de ag¢do de indenizacdo por danos materiais € morais e ressarcimento de valor
pago com pedido liminar, proposta por Sonia Alves da Silva em face de Itau
Unibanco S/A, julgou procedentes os pedidos, para:

“DECLARAR inexisténcia do débito proveniente da compra

impugnada pela autora, condeno o réu a restituir os valores cobrados

da autora com corre¢do monetaria a partir do pagamento e juros

simples de 1% a partir da citacdo, condeno o réu ao pagamento de
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compensagdo por danos morais em favor da autora no valor de R$
5.000,00, acrescido de juros simples de 1% ao més a partir da citagdo
e corre¢do monetaria pela tabela do TJ/SP a partir desta data. A partir
da entrada em vigor da Lei 14.905/2024 os juros de mora e corre¢ao
monetaria deverdo ser calculados na forma dos §§1°, 2° e 3° do artigo

406 do Codigo Civil”

Em razdo da sucumbéncia, o douto juizo a quo condenou o réu ao
pagamento de custas, despesas processuais € honorarios advocaticios, fixados em
10% do valor da condenacao.

Irresignado, recorre o banco réu (fls. 596/614), arguindo,
preliminarmente, sentenca genérica € omissa quanto aos precedentes do STJ. No
mérito, alega inexisténcia de falha na prestacdo de servico, uma vez que a transagado
foi feita presencialmente, com autenticacdo de chip e digitacdo de senha pessoal da
parte apelada, além disso, afirma que o cartdo foi utilizado em diversas transacdes
cotidianas, ndo havendo qualquer evidéncia de comportamento de fraude. Discorre
sobre o sistema de seguranca, afirmando que “ndo hd como imputar falha na
prestagdo dos servigos apenas pelo risco da atividade explorada pela apelante, pois
trata-se de fato totalmente estranho as suas atividades” (fl. 607). Argumenta pela
culpa exclusiva de terceiros e pela auséncia de cuidado com cartdo da apelada, assim
como, pela inexisténcia de dano moral, uma vez que ndo hd o que se falar em dano
comprovadamente sofrido. Forte nessas premissas, requer o provimento do recurso e
subsidiariamente a redu¢do do quantum indenizatério a titulo de danos morais.

O recurso ¢ tempestivo e preparado (fls. 615/616).

Intimada, a autora apresentou contrarrazdes (fls. 629/633).

A autora, por sua vez, interpos recurso adesivo (fls. 634/637),
alegando a necessidade de majoragdo do valor dos danos morais, uma vez que o valor
fixado na origem se mostra aquém dos parametros jurisprudenciais, assim como pela
manuten¢do e majoracdo dos honorérios advocaticios para 15% sobre o valor da
condenagao.

O recurso ¢ tempestivo e isento de preparo, em razdo da gratuidade

concedida a autora (fl. 42).
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Intimado, o réu apresentou contrarrazdes (fls. 641/647).

E o relatério.

Trata-se de agdo de indenizagcdo por danos materiais € morais e
ressarcimento de valor pago com pedido liminar, proposta por Sonia Alves da Silva
em face de Itau Unibanco S/A.

Para escorreita compreensao dos relatos apresentados na primeira
instancia, cumpre reproduzir o minudente relatdrio constante da r. sentenga, que ora
se adota (fls. 587/588):

“Trata-se de Ag¢2o de Indenizagdo por Danos Materiais ¢ Morais

movida por Sonia Alves da Silva em face de Itai Unibanco S.A. Em

sintese, alega que no dia 31 de dezembro de 2023, foi realizada uma
compra de R$3.000,00 (trés mil reais) em seu cartdo de crédito, a qual
ndo reconhece. Afirma que a referida compra foi realizada em um
estabelecimento, nomeado de LyliamMarrySilva Alimentagdo. Narra
que chegou a receber mensagem do Banco Requerido informando a
realizagdo da compra, momento no qual solicitou o cancelamento da
compra. Coloca, ademais, que tentou solucionar a controvérsia pela via
administrativa, solicitando a bloqueio do cartdo e a contestacdo da
compra, mas ndo obteve sucesso. Em sede de tutela antecipada, requer

a suspensao das cobrancas. No mais, requer o cancelamento das

cobrangas, a condenacdo da Requerida a devolucdo dos valores

indevidamente descontados, na monta de R$1.367,94 (mil cento e

sessenta e sete reais € noventa e quatro centavos), assim como ao

pagamento de indenizag¢do por danos morais na monta de R$10.000,00

(dez mil) reais a titulo de danos morais. Por fim, requer a concessao do

beneficio da justica gratuita. Decisdo as fls. 42, concedendo o beneficio

da justica gratuita a Requerente e indeferindo a tutela provisoria de

urgéncia. Contestacdo as fls. 48/69. Em sede preliminar, impugna a

concessdo do beneficio da justica gratuita a Requerente. No mérito,

defende que a compra impugnada foi efetuada presencialmente,

mediante utilizagdo de chip e senha do cartdo de crédito contratado, a

qual ¢ pessoal e intransferivel. Assim sendo, a referida compra apenas
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poderia ter sido feito pela propria Requerente ou a quem ela tenha
autorizado e fornecido. sua senha. Coloca ainda que a leitura do chip e
utilizagdo da senha afastam a possibilidade de ter sido utilizado cartao
clonado. Réplica as fls. 548/549. Instadas a especificarem provas (fls.
550), a Requerente se manifestou as fls. 553/554, demonstrando
interesse na produgao de prova pericial e depoimento pessoal do Banco
Requerido, enquanto o Banco Requerido se manifestou as fls. 555/556,
demonstrando interesse no depoimento pessoal da Requerente. Decisao
as fls. 557, deferindo o pedido de depoimento pessoal da Requerente,
indeferindo o depoimento pessoal do Banco Requerido e determinando
que este esclarecesse o teor da mensagem de fls. 38. Manifestagdo do
Banco Requerido as fls. 563/564, informando que a mensagem
eletronica ¢ referente a tentativa de compra impugnada. Decisdo as fls.
571, determinando que o Banco Requerido informasse os dados
completos da empresa beneficiada pela compra impugnada, assim
como sua ficha cadastral perante a JUCESP. Realizada audiéncia as fls.

574”

Por proémio, cumpre afastar a preliminar de julgamento genérico da r.
sentenca alegado pelo banco réu.

Pelo principio da correlagdo entre tutela jurisdicional e demanda, o
provimento jurisdicional deve necessariamente guardar correspondéncia com a
demanda posta no processo, o que foi atendido pelo juizo a quo.

Nos termos do artigo 489, caput e demais incisos, do Cddigo de
Processo Civil, a sentenga deve ser fundamentada e abranger fatos e direitos postos
pelas partes, premissa que corresponde ao principio da congruéncia, correcdo ou
adstri¢ao, ndo podendo ser omissa, assim como ndo julgar além do que apresentado
no contexto fatico e de direito.

No presente caso, se vislumbra a adequagdo da sentenca a estes
parametros, de modo que ndo merece reparo a este respeito.

Ainda, quanto aos vicios da sentenca, Candido Rangel Dinamarco
aponta:
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“As transgressdes ampliativas surpreendem as pessoas ao trazerem
decisdes enderecadas a quem nao seja parte no processo, ou diferentes
daquilo que foi pedido, ou fundadas em elementos de fato ndo
alegados regularmente e discutidos em contraditério. Por isso, sdo em
principio nulas. [...] Se a sentencga houver dado quantitativamente mais
que o pedido (julgamento ultra petita - art. 492), s6 por iniciativa do
réu o tribunal a anula e ndo de oficio ou mesmo por iniciativa do
autor, porque este s6 foi beneficiado e nao prejudicado (pas de nullité
sans grief - supra, n. 843). Se o juiz concedeu ao autor uma sentenga
de natureza diferente da pedida, ou coisa diferente (julgamentos extra
petita - supra, art. 492), esse vicio comporta alegacao por qualquer das
partes, porque: a) o réu pode ter sido prejudicado pela surpresa
consistente em um provimento ndo esperado, em relacdo ao qual ndo
se defendeu; b) ao autor pode ndo convir o provimento ou o objeto
concedido, tendo direito ao exame daquilo que pediu.” (Institui¢oes de
direito processual civil. Vol. IIl. 7. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2017, p.
348-349).

Tecidas essas consideragdes, emerge como fato incontroverso que a
relacdo juridica existente entre as partes denota natureza consumerista, impondo-se,
pois, a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, em consonancia com a
Stimula n° 297 do Egrégio Superior Tribunal de Justica (“O Cédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituigoes financeiras ™).

Nessa senda, a situacdo fa'tica aduzida pelas partes deve ser
interpretada com fundamento na vulnerabilidade insita as relagdes de consumo, por
meio de raciocinio que leve em conta a situagdo em sua completude, a fim de
verificar concorréncia de fatos.

Ademais, convém destacar a vulnerabilidade informacional e técnica
da parte autora, enquanto consumidora (BENJAMIN, Antonio Herman V.
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do
Consumidor, 2. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009, p. 73).
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Desta feita, malgrado, como regra, caiba ao autor o Onus de
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, ao afirmar ndo ter realizado as operacdes bancarias
impugnadas, exigir a prova de tal fato equivaleria a comprovar fato negativo,
providéncia essa cuja realizagdo ¢ impossivel e ndo lhe pode ser exigida, de modo
que ao réu, pelo disposto no inciso II do referido dispositivo legal, competia
comprovar a higidez das transagdes.

Cumpre anotar que € cedigo que em casos de operagdes fraudulentas, a
responsabilidade da instituicdo financeira ¢ objetiva e decorre do risco que o
segmento econdmico a que esta sujeito (artigo 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Este entendimento esta consolidado na Stmula 479 do Superior
Tribunal de Justica que assim dispde: “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”

Depreende-se da leitura do enunciado que fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias consistem em eventos considerados
inerentes aos riscos da atividade econOmica das institui¢des financeiras,
denominados pioneiramente por Agostinho Alvim como fortuitos internos (cf.
ALVIM, Agostinho. Da Inexecugdo das Obrigacoes e suas Consequéncias. 4* ed.
Sao Paulo: Saraiva, 1972, p. 330-337), inaptos a ruptura do nexo de causalidade.

A proposito, por oportuno, transcreve-se a explicacdo de Sérgio
Cavalieri Filho: “/o fortuito interno] ndo exclui a responsabilidade do fornecedor,
porque faz parte da sua atividade, liga-se aos riscos do empreendimento,
submetendo-se a no¢do geral de defeito de concep¢do do produto ou de formulagdo
do servico.” (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11*
edi¢do. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 231).

Destarte, com espeque no dever de seguranga, insito a
responsabilidade  objetiva (CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de
responsabilidade civil. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 155), emerge o dever do
fornecedor de evitar fraudes ou artificios lesivos as movimentagdes financeiras de
seus clientes, o que restou descumprido no caso em testilha.
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Nesse contexto, importa anotar a relevancia da adog¢do de medidas
preventivas, a luz do principio da prevengdo que norteia a responsabilidade civil
contemporanea (cf. LOPEZ, Teresa Ancona. Principio da Precauciao e Evolugdo da
Responsabilidade Civil. Sao Paulo: Quartier Latin, 2010, p. 24 ¢ ss.; LEVY, Daniel
de Andrade. Responsabilidade civil: De um Direito dos Danos a um Direito das
Condutas Lesivas. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 146).

E fato notério que, tal como a tecnologia evoluiu, a habilidade de
criminosos em superar os sistemas de seguranca oferecidos pelas institui¢des
financeiras também se aperfeicoou. Nesse sentido, ndo se pode interpretar que a
alegada utilizacdo de senha geraria uma presun¢do absoluta de regularidade das
operagdes realizadas por meio dessa forma de autenticacdo, visto que ndo ¢
verossimil que referido sistema, na contramdo do restante do mercado, seja
insuscetivel a fraudes.

Ademais, nos contratos de administracao de cartdo de crédito ou conta
bancéria, a obrigagdo da instituicdo financeira de zelar pela seguranga e protecio dos
valores a ela confiados possui, necessariamente, uma extensao mais profunda. A
administradora ndo pode se limitar a garantir que o ingresso na conta e a
movimentagcdo de valores ocorra somente mediante a inser¢do de dados e senhas
pessoais do cliente, visto que, embora sejam sigilosos, referidos numerarios ainda
podem ser obtidos por terceiros das mais diversas maneiras.

Com efeito, tdo importante quanto os mecanismos de verificagdo de
senha ¢ a existéncia de um procedimento que somente autorize determinada operacao
apds a verificagdo da compatibilidade entre suas caracteristicas e o histérico de
transagoes do titular da conta bancaria. Assim, através da comparagdo entre valores,
horarios e beneficidrios, ¢ perfeitamente possivel que a instituicdo financeira, em
situagdes de manifesta dissonancia entre o perfil do cliente e os elementos da
operagdo que ora se pretende realizar, vislumbre elevados indicios de fraude e, por
conseguinte, ndo autorize a finalizagdo da transagdo ou, pelo menos, busque antes
estabelecer contato com o cliente para confirmar a legitimidade e regularidade
daquela movimentagao.

Todavia, os fatos retratados na presente demanda revelam inoperancia
do banco apelante no tratamento das informacdes e da seguranca nas operagdes de
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seus clientes, intrinsecos a sua cadeia de servigo, afastando a hipotese de fato de
terceiro (art. 14, §3°, II, do CDC), restando delineado o denominado fortuito interno
insito a sua atividade de risco.

Nessa senda, sobreleva anotar que a operagao discutida nos autos foi
realizada dia 31/12/2023 no valor de R$ 3.000,00 e comparada com os valores
presentes nas faturas apresentadas de fls. 32/35 e fls. 86/91, € notavel o descompasso
em relacdo ao perfil de gastos da requerente, que deveria ter sido identificado pelo
sistema de seguranga do banco.

No caso em tela, verifica-se pela fl. 39 que o banco réu enviou uma
mensagem para autora questionando a compra, o que deixa claro que em um primeiro
momento houve a suspeita de que a transagcdo nao teria sido feita pela autora.
Entretanto, mesmo apods a requerente responder que ndo teria realizado a compra
(fatos assegurados também em sede de audiéncia), a transacdo foi realizada e ndo
houve o impedimento da transferéncia do valor.

Perante tais fatos, forgoso concluir pela configuragdo de falha na
prestacdo dos servigos de seguranga, restando delineado o fortuito interno, insito ao
risco do empreendimento, o que afasta a incidéncia das excludentes do art. 14, §3°,
II, do CDC e mantém higido o nexo causal configurado entre a falha de seguranga e
0s prejuizos suportados pela vitima.

Acerca da necessidade de que as instituicdes financeiras se atentem a
compatibilidade das transa¢des com o perfil do consumidor, cumpre trazer a baila
precedente do Superior Tribunal de Justica:

PROCESSUAL  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO

DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.

CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE

CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA.

FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. 1. Acdo declaratéria de

inexigibilidade de débito. 2. Recurso especial interposto em

16/08/2021. Concluso ao gabinete em 25/04/2022. 3. O proposito

recursal consiste em perquirir se existe falha na prestagao do servigo

bancéario quando o correntista ¢ vitima do golpe do motoboy. 4. Ainda
que produtos e servigos possam oferecer riscos, estes ndo podem ser
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excessivos ou potencializados por falhas na atividade econdmica
desenvolvida pelo fornecedor. 5. Se as transacdes contestadas forem
feitas com o cartdo original e mediante uso de senha pessoal do
correntista, passa a ser do consumidor a incumbéncia de comprovar
que a instituicdo financeira agiu com negligéncia, imprudéncia ou
impericia ao efetivar a entrega de numerario a terceiros. Precedentes.
6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem
sido realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicagdo ao
banco ndo afasta a responsabilidade da instituicdo financeira.
Precedentes. 7. Cabe as administradoras, em parceria com o
restante da cadeia de fornecedores do servico (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais), a
verificacio da idoneidade das compras realizadas com cartoes
magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transagdes realizadas por estranhos em
nome de seus clientes, independentemente de qualquer ato do
consumidor, tenha ou nao ocorrido roubo ou furto. Precedentes.
8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operacdes
totalmente atipicas em relacio ao padrio de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranca que cabe as instituicoes
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestacio de
servico. 9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do
estelionato, necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do
consumidor, ao fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao
estelionatario, bem como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever
de seguranga por ndo criar mecanismos que obstem transacoes
bancarias com aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de
compra do consumidor. 10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o
consumidor ¢ pessoa idosa, razdo pela qual a imputacdo de
responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do Estatuto do Idoso e da
Convengdo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos
dos Idosos, sempre considerando a sua peculiar situacdo de
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consumidor hipervulneravel. 11. Recurso especial provido. (STJ,
REsp 1.995.458/SP, 3* Turma, Rel. Min. Nancy Andrighi, Dje
18/08/2022, destaques nossos).

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que nio se vislumbra nos autos
que a autora, ndo tenha autuado com a diligéncia e zelo esperados diante da
ocorréncia de fraude, e tampouco que tenha deixado de zelar pelo seu cartdo e senha.

Ao revés, consta dos autos que a autora, ao identificar a transag¢ao ora
impugnada, contestou via WhatsApp em canais oficiais (fl. 39) e realizou o boletim
de ocorréncia (fls. 40/41).

Infere-se, portanto, a falha na prestacdo do servico da institui¢do
financeira, porquanto deixou de tomar as cautelas necessarias, advindo a violacao de
um dever contratualmente assumido, de gerir e garantir a seguranga do sistema
bancario a seus clientes.

Além disso, chama atengdo o fato de o valor ter sido parcelado
automaticamente, mantendo a cobranga ao longo dos meses na fatura da autora.

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica em casos

analogos:

“PROCESSO - Rejeicao da argui¢do de nulidade da sentenga, por falta
de fundamentagdo - A r. sentenca recorrida preenche todos os
requisitos do art. 489, do CPC/2015, as questdes suscitadas foram
devidamente apreciadas e decididas de forma fundamentada,
inexistindo afronta ao art. 93, IX, da CF, nem ao art. 489, II, do
CPC/2015, e ndo ha de se cogitar de ofensa ao disposto nos arts. 141,
492 ¢ 1.022, I e II, do CPC/2015. CADEIA DE FORNECIMENTO O
banco réu e a ré institui¢do de pagamento, por integrarem a cadeia de
fornecimento de transagdes bancarias, objeto da agdo, respondem
solidariamente, pelos danos por defeitos desses servigos, por aplicagao
do disposto nos arts. 7°, § tUnico, 25 e 34, do CDC, cabendo ao
consumidor a escolha do réu contra quem pretende litigar.

OPERACAO INDEVIDA EM CARTAO DE CREDITO -
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Reconhecimento da existéncia de falha na prestacio do servico
pelas rés, consistente no descumprimento do dever de resguardar
a seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acdo de
fraudadores, falha de servico esta que permitiu a realizacio de
operacio indevida, em valor expressivo e fora do perfil da parte
autora portadora do cartio adicional. DEBITO E
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE - Reconhecida a
inexigibilidade da divida pela operacao especificada na inicial, no
valor de R$15.000,00, uma vez que nao realizada pelas partes
autoras e resultante de falha na prestacao do servico pelas rés,
consistente no descumprimento do dever de resguardar a
seguranca do cartio de crédito dos autores contra a acio de
fraudadores, de rigor, a reforma da r. sentenca, para declarar
inexigivel o débito relativo a operacio em questio.
RESPONSABILIDADE CIVIL Comprovado o defeito de servico,
consistente no lancamento de débito inexigivel na fatura do cartdo de
crédito dos autores, em condi¢cdes que permitiam a institui¢do
financeira ter ciéncia de que a operacdo bancaria ndao havia sido
realizada pela parte autora portadora do cartdo adicional, e ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo dos réus na
obrigacdo de indenizar, solidariamente, os autores pelos danos
decorrentes do ilicito em questdo. [...]. Recurso provido, em parte.”
(TJSP; Apelagao Civel 1076974-28.2018.8.26.0100; Relator (a):
Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 20* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/07/2020; Data
de Registro: 29/07/2020; destaques nossos).

“Apelagdo. Ac¢ao declaratoria de inexigibilidade de débitos
decorrentes de operacdes bancarias fraudulentas (empréstimos e
transferéncias eletronicas). Sentenca de procedéncia. Recurso da ré. 1.

Responsabilidade civil. Instituicdo financeira. Fraude bancaria.
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Cliente lesado por golpe perpetrado mediante ligacdo telefonica,
aparentemente originada de telefone comercial da ré, por suposta
funcionaria com conhecimento de dados sigilosos da conta, no
mesmo dia em que autora havia comparecido a agéncia bancaria
para cancelar aplicacdo financeira. Transferéncia de vultosos
valores, sem prévia confirmacdo pelo gerente da conta.
Responsabilidade objetiva da instituicio financeira por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgdes bancarias (S. 479 do STJ). Falha na prestagao
do servigo (art. 14, § 1° do CDC). Fragilidade do sistema de seguranca
de preservagdo dos dados pessoais do cliente e de informagdes de seu
sistema, bem como em relacdo a eficaz verificagdo de operagdes que
destoam do perfil de uso da parte autora. Débitos inexigiveis. 2.
Sentenga mantida. Recurso desprovido.” (TJSP, Apelagao Civel
1110313-07.2020.8.26.0100, Relator(a): Eléi Estevao Troly, 15*
Camara de Direito Privado, j. em 14/03/2023, Data de Registro:
16/03/2023 destaques nossos).

Destarte, ¢ incontornavel a conclusdo de que a autora nao celebrou a
operagdo impugnada, de modo que ¢ de rigor a declaragdo de inexigibilidade do
débito.

Por sua vez, no que tange aos danos morais, a r. sentengca comporta
reparos.

Com efeito, respeitado entendimento diverso, notadamente por nao ter
havido apontamento de débitos nos cadastros de inadimplentes, nao se vislumbra
violagdo aos direitos da personalidade da autora, apta a ensejar a indenizagdo por
danos morais.

Muito embora a situacdo possa ter promovido preocupagdo quanto a
resolucao da problematica concernente as transacoes, que se mostraram fraudulentas,
as circunstancias faticas nao indicam maiores consequéncias oriundas da lide em
questdo, de modo que as circunstancias faticas denotaram mero dissabor, insuficiente
para configurar os danos morais.

Sobreleva acrescentar, por oportuno, que nao houve indicagdo de
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maiores consequéncias como eventual apontamento de débito nos cadastros de
inadimplentes, sendo aborrecimento decorrente do proprio fato, que resta
inconfundivel com situagdo constrangedora e vexatodria.

A esse respeito cumpre anotar que, muito embora o autor tenha
juntado aos autos comprovacdo de cobranga dos valores cuja inexigibilidade foi
reconhecida com potencial inscricdo dos seus dados nos cadastros dos 6rgdos de
protecdo ao crédito, ndo ha demonstracdo mediante documento oficial de efetiva
negativag¢ao do seu nome.

Nesse contexto, cumpre consignar a doutrina de Sérgio Cavalieri
Filho:

“Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a

dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,

interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade

exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto, além de

fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no
transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagdes nao
sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico

do individuo. Se assim nao se entender, acabaremos por banalizar o

dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de indenizagdes pelos

mais triviais aborrecimentos” (Programa de Responsabilidade Civil.

10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012, p. 93).

Neste sentido, ja decidiu este E. Tribunal de Justica em casos
analogos:
FRAUDE BANCARIA. "GOLPE DO PRESENTE". Agdo de
inexigibilidade de débito e indenizacdo por danos morais. Sentenca de
procedéncia. Recurso da requerida. PRELIMINAR. Instituicdo
financeira que tem legitimidade para figurar no polo passivo da
demanda, considerando a teoria da asser¢cdo. Preliminar rejeitada.
MERITO. Autora que, ao atender entregador em sua residéncia,
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acreditando tratar-se de entrega de flores, autorizou a realizacdo de
transacdo em seu cartdo de débito, atingindo elevada quantia de R$
4.994,00. Falha na prestacdio de servicos que evidencia a
responsabilidade da institui¢do financeira pelos danos causados.
Responsabilidade do réu em face da prestacdo defeituosa do servigo
bancério, sob o prisma da seguranca necessaria em operagdes
financeiras. Nao causou estranheza aos prepostos do réu, responsaveis
pelo sistema de seguranca, o fato de operacdo ter atingido valor
elevado, completamente fora do perfil da autora, o que deveria
levantar suspeitas acerca da idoneidade da transagdo. Fraude praticada
por terceiro que ndo exime o réu de responder pelos prejuizos
causados a consumidora (Sumula 479 do E. STJ). Danos morais,
contudo, ndo evidenciados. Parte autora que ndo sofreu abalo de
crédito, ndo lhe sendo imposta qualquer restri¢ao cadastral, tampouco
ocorreu lesdo a sua honra. Nao ficou evidenciada a ocorréncia de
cobrangas vexatorias ou excessivas. A mera cobran¢ca de débito
indevido, ndo gera, por si s0, o dever de indenizar. Auséncia de
publicidade da cobranga. Inexisténcia de dano moral indenizavel.
Precedentes. Afastamento da indenizagdo. Sentenca reformada em
parte — Acdo parcialmente procedente. Sucumbéncia reciproca.
Recurso da parte ré provido em parte. (TJSP; Apelacdo Civel
1014286-39.2023.8.26.0008; Relatora: Claudia Carneiro Calbucci
Renaux; 24* Camara de Direito Privado; J: 13/06/2024)

ACAO DECLARATORIA C.C INDENIZATORIA — Contrato
bancério — Responsabilidade civil — Autora que impugna transagdes
realizadas em sua conta corrente e cartdo de crédito — Sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos — Hipdtese em que, além
de o réu nao ter demonstrado a impossibilidade de violagdo da
seguranga de seu sistema, as transacdes impugnadas pela autora foram
realizados em curto periodo de tempo, no mesmo estabelecimento e
em valores significativos — Falha na prestagdo do servigo bancario,
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uma vez que a instituicdo financeira ndo bloqueou as operagdes,

mesmo havendo indicios concretos de fraude — Aplicacdo da Sumula

479 do Superior Tribunal de Justica — Transagdo realizada na

modalidade débito que também deveria ter acionado o sistema de

seguranc¢a do requerido, diante das circunstancias do caso concreto —

Dano moral ndo configurado — Fatos narrados que configuram mero

aborrecimento — Auséncia de negativagdo do nome da autora —

RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO E

RECURSO DO REU NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel

1044836-32.2023.8.26.0100; Relator (a): Renato Rangel Desinano;

Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -

4* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2024; Data de Registro:

31/01/2024)

Deste modo, ¢ incontornavel a reforma da sentenga para afastar a
indeniza¢do por danos morais. Por prejudicialidade logico determinativa, reputo
incabiveis os pedidos de majoracdo dos honorarios de sucumbéncia e indenizagdo por
danos morais pleiteados pela autora em sede de recurso adesivo.

Ante o exposto, voto por negar provimento ao recurso adesivo e dar
parcial provimento a apelacdo para afastar a indenizacgdo por danos morais fixada na
origem.

Em razdo da alteragio da sucumbéncia, com a consequente
sucumbéncia reciproca das partes, cada parte deverd arcar com 50% das custas e
despesas processuais. Ademais, fixo por equidade, nos termos do art. 85, §§ 2° e 8°,
do CPC, honorarios de sucumbéncia em R$ 1.000,00, sendo 50% devido pelo réu ao
patrono da autora e metade devido pela autora aos patronos do réu, ressalvada a
gratuidade concedida a autora.

Por fim, esclareco que deixo de arbitrar verba honoraria recursal, uma
vez que, a luz da jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica, exige-se
que o recurso da parte contraria ndo seja conhecido integralmente ou ndo provido e
que a verba tenha sido fixada desde a origem, hipdtese inocorrente no caso em
comento (AgInt no AREsp n° 1.349.182/RJ, 3* Turma, Rel. Min. Moura Ribeiro, j.
10-06-2019).
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De forma a evitar a oposicdo de embargos de declaragdo destinados
meramente ao prequestionamento ¢ de modo a viabilizar o acesso as vias
extraordinaria e especial, que se considera prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional suscitada nos autos, uma vez que apreciadas as
questdes relacionadas a controvérsia por este Colegiado, ainda que ndo tenha
ocorrido a individualizacdo de cada um dos argumentos ou dispositivos legais

invocados, cenario ademais incapaz de negativamente influir na conclusio.

MARCO FABIO MORSELLO

Relator
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